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I. Introduccion

La Facultad de Ciencias Exactas y Naturales, ante la situacion de emergencia que suscita
en nuestro pais y en procura brindar a docentes y estudiantes, asesoria en el uso de
Tecnologias de Informacion y Comunicacién, pone a disposicion el siguiente material
y el acompanamiento de nuestros profesionales en TI, para facilitar el proceso de
educacion a distancia de forma virtual.

II.  Propdsito

Facilitar al cuerpo docente y estudiantil, asesoria en el uso de tecnologias para impartir
y recibir clases bajo modalidad remota, asi como su seguimiento y capacitacion.

III.  Servicios disponibles para el apoyo de los aprendizajes a distancia

La siguiente tabla contiene guias para el autoaprendizaje en el uso de tecnologias y el
apoyo de los aprendizajes a distancia.

Medios Enlaces

Herramientas que la universidad cuenta al servicio de la https://sites.google.com/una.cr/autoaprendizajet
docencia y al estudiantado ic/p%C3%A 1gina-principal’authuser=0

Aula virtual https://sites.google.com/una.cr/autoaprendizajet

ic/aula-virtual?lauthuser=0

Herramienta Microsoft Team https://sites.coogle.com/una.cr/autoaprendizajet

ic/microsoftteams’authuser=0

Herramienta Zoom https://sites.google.com/una.cr/autoaprendizajet
ic/zoom’authuser=0

Microsoft Classroom https://sites.google.com/una.cr/autoaprendizajet

ic/classroom’authuser=0

Google Meet https://sites.google.com/una.cr/autoaprendizajet
ic/google-meet!authuser=0

a) Activaciéon de la cuenta Office 365

Todo miembro de la comunidad universitaria (funcionarios y estudiantes) tienen asig-
nada una cuenta de Office 365 para uso personal y laboral, que le permite instalar estas
herramientas hasta en 5 diferentes dispositivos (teléfonos, tabletas o computadoras). El
acceso se obtiene al ingresar al sitio web www.office.com, utilizando las credenciales
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que fueron enviadas a cada correo electronico institucional desde el ano 2018, con el
siguiente asunto: "Su nueva cuenta de Office 365 - Universidad Nacional". En caso de
ain no haberlo realizado, puede buscar el correo con ese titulo y ubicar facilmente el
usuario y contrasefia para acceder a este beneficio.

El usuario de Office 365 es una direccion de correo electronico que se genera de la
siguiente manera para funcionarios: nombre.apellido1.apellido2@una.ac.cr y en el caso
de los estudiantes: nombre.apellidol.apellido2@est.una.ac.cr. Se debe tener el cuidado
de utilizar el domino una.ac.cr / est.una.ac.cr, y no una.cr. Si se tiene problemas para
recuperar la contrasefa, se sugiere utilizar el sitio https://passwordreset.microsofton-
line.com.

El Office 365 incluye aplicaciones como Word, Excel, PowerPoint, Teams, OneDrive,
OneNote, Publisher y Access. En el caso de Microsoft Teams posee la facilidad de com-
partir “whiteboard” para la demostraciones o resolucién de distintos problemas.

Tutorial: https://youtu.be/hfue8bbfNbs

Material de apoyo: Ver Anexo 1

b) Google Suite

Esta disponible y sus aplicaciones son un gran apoyo para el desarrollo de actividades.
Entre sus principales beneficios se mencionan:

e Correo electronico: Herramienta de correo institucional, incluye calendario y
traductor de idiomas;

e Google Drive: almacenamiento en nube sin limite;

o Google Meet: para videollamadas y reuniones online;

e Ofimatica: procesador de textos (Docs) y la hoja de calculo (Calc) que son las
principales herramientas utilizadas para trabajo colaborativo y en linea.

Para utilizar estos beneficios, solo se debe ingresar mediante un navegador web al correo
electronico institucional, y se tendra acceso a las diferentes aplicaciones.

https://gsuite.google.com.mx/features
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CARATERISTICAS DE LAS HERRAMIENTAS TECNOLOGICAS

Zoom Basic (Gratuito)

Zoom (licencia)

Google Meet

Microsoft teams

Alberga hasta 100 par-
ticipantes

Limite 40 minutos en

reuniones de grupo

Nimero de reuniones

ilimitadas

Funciones de Video

Conferencia: Video en
HD, Voz en HD, Vista
del Hablante, Vista de
galeria y pantalla com-
pleta, Compartir panta-
lla simultaneamente,
Unirse marcando desde
una linea telefénica,

Fondo virtual

Funciones de Colabo-

racion Web:

Uso compartido de es-
critorio y aplicaciones,
Identificacién de sala o
reunién personal,
Reuniones instantaneas
o programadas, Exten-
siones para Chrome y
Outlook. Programacién
con extensiones de
Chrome, Grabacién lo-
cal en MP4 o0 M4A,
Mensajeria privada y
grupal, Controles de
anfitrién, Levantar la
mano

Funciones de colabora-

cion:

Todas las funciones bésicas

mas

Incluye 100 participantes
¢Necesita mas participantes?

El limite de duracion de la

reunién es de 24 horas

Administracion de usuario

Controles de funciones del

administrador

Informes

ID personal de la reunién a

medida
Asignar programador

1 GB de grabacién en la
nube MP4 o M4A

Interoperabilidad con Skype

for Business (Lync)

Meet facilita el proceso
de unirse a las video-
llamadas desde el tra-
bajo.

Simplemente configure
una reunioén y com-
parta un vinculo.

No debe preocuparse
por si los compafieros
del equipo o los clien-
tes tienen las cuentas o
los complementos co-
rrectos.

Con una administra-
cién de participantes
inteligente y una inter-
faz rapida y ligera, rea-
lizar videollamadas
con varias personas es
muy sencillo.

Meet esta completa-
mente integrado con G
Suite, por lo que puede
unirse a las reuniones
directamente desde un
evento de Calendario o
una invitaciéon de co-
rreo electrénico.

Todos los detalles im-
portantes de los even-
tos estaran disponibles
cuando los necesite, ya
sea que se una a las
reuniones desde una
computadora, un telé-
fono o una sala de con-
ferencias.

Con las aplicaciones de
Meet especialmente di-
sefiadas para iOSy An-
droid, puede ver sus
reuniones del dia con
toda la informacion im-
portante desde Calen-
dario y, luego, unirse a

https://docs.microsoft.com/es-

es/microsoftteams/limits-spe-

cifications-teams
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Zoom Basic (Gratuito)

Zoom (licencia)

Google Meet

Microsoft teams

Salas para grupos, Mac,
Windows, Linux, iOS y
Android, Mensajeria y
presencia grupales,
Comparta la pantalla
de cualquier aplicacién
de iPad/iPhone,
Coanotacién en panta-
lla compartida, Control
de teclado/mouse, Pi-

zarra, Uso compartido

Seguridad

Cifrado por Secure So-
cket Layer (SSL), Ci-
frado por AES 256 bits

ellas con solo presionar
un botén.

Ademas, la edicion En-
terprise de G Suite crea
un ndamero telefénico
de acceso para cada
reunion, por lo que to-
dos los invitados tienen
una gran experiencia
incluso aunque estén
viajando y no tengan
Wi-Fi ni datos.

c) Capacitacién a profesores

El Decanato de la Facultad de Ciencias Exactas y Naturales ha gestionado ante la
Vicerrectoria de Docencia desarrollar jornadas de apoyo de capacitacién a sus
académicos en las siguientes temdticas:

e Aspectos pedagdgicos para considerar el uso de herramientas tecnoldgicas para facili-
tar la presencialidad remota: opciones desde Google y Microsoft

e Uso de herramientas avanzadas asociadas al Aula Virtual de la Universidad Nacional.
Sobre estos cursos se realizaran de manera virtual del 2 al 3 de abril del 2020, en tres

seminarios a través de Zoom, que se publicard mediante el foro de la FCEN.

d) Capacitaciones a estudiantes:
Como parte del compromiso de apoyar a nuestra poblacion estudiantil, se han progra-

mado capacitaciones en sesiones virtuales en el uso de las siguientes herramientas:
Zoom, Microsoft Teams y Google Meet.
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La programacién de estas capacitaciones se realizard en las siguientes fechas:

e Capacitacion Teams para estudiantes:

Dia: 14 de abril del 2020
Hora: 10:00 a.m.
Enlace: https://zoom.us/j/697973914

e Capacitacion Zoom para estudiantes

Dia: 15 de abril del 2020
Hora: 10:00 a.m.
Enlace: https://zoom.us/j/814452962

e Capacitacion Meet para estudiantes:

Dia: 16 de abril del 2020
Hora: 10:00 a.m.
Enlace: https://zoom.us/j/722574501

IV. La Red Latinoamericana para la Educacién y la Capacitaciéon en Tecnologia

Nuclear (LANENT).

Pone a disposicion de la comunidad educativa internacional un Portal Educativo
(https://www.lanentweb.org/es/portal-educativo-0) en donde se pueden, no sélo des-
cargar recursos y objetos de aprendizaje sino acceder a un campus virtual (similar a
nuestra Aula Virtual).

V.  Medios para la atencion de consultas

El medio oficial para la atencion de consultas serd mediante tiquetes, y este servicio
estara avocado prioritariamente en asesorar en temas relacionados con la instalacion y
uso de las plataformas tecnologicas avaladas por la Universidad Nacional, en el si-
guiente enlace pueden acceder al sistema:

httDS: WWW., soporteinf. una.ac.cr, WWWTiCIUGteS open.php

Pautas para crear el tiquete:

Colocar el correo del contacto

Nombre Completo

Nuamero de teléfono (fijo o movil)

Tema de ayuda: Aula virtual, Microsoft Teams o Zoom
Resumen del tiquete

Y una descripcion de la apertura del tiquete

Se le insta a hacer uso de este servicio el cual estara disponible de lunes a viernes en
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horario de 7:30 a.m. a las 16:30 p.m.

Se estd valorando la incorporacién de un chat para la atencion inmediata para nuestros
académicos y estudiantes.

VI.  Equipo técnico

La atencién de los casos estara a cargo de los informadticos de la Facultad de Ciencias
Exactas y Naturales:

Funcionario Correo

Estela Artavia Aguilar estela.artavia.aguilar@una.cr

Aaron Castillo Alpizar aaron.castillo.alpizar@una.cr
William Hernandez Cérdoba | william.hernandez.cordoba@una.cr
Francisco Porras Alvarez francisco.porras.alvarez@una.cr
Dinia Rojas Barquero dinia.rojas.barqguero@una.cr

Oscar Chaves Barrantes oscar.chaves.barrantes@una.cr

Julio Arrieta Morera Julio.arrieta.morera@una.cr

Johan Figueroa Guevara johan.figueroa.guevara@una.cr
Gustavo Rojas Cantillano gustavo.rojas.cantillano@una.cr
Marlon Maravilla Hernandez | marlon.maravilla.hernandez@una.cr

VII.  Equipo coordinador

Funcionario Cargo Correo
Mag. Dennis Alberto Viquez Ruiz Director Ejecutivo de la FCEN dviquez@una.cr
M.Sc. Johnny Villalobos Murillo Director de la Escuela de Informatica  johnny.villalobos.murillo@una.cr
M.Sc. Willy Castro Guzman Vicerrectoria de Docencia willy.castro.guzman@una.cr
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ANEXO 1

Beneficios al usar tu
cuenta de correo Ei W—
UNA

g0 &
31 M
G Suite

Office en lineao en
tus dispositivos

Con la cuenta de correo de |la
UNA puedes usar Office 365
hasta en 5 dispositivos

Ademas sera posible instalary
usar Microsoft Teams con la
cuenta institucional
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Acceso por
Primera Vez

Microsoft Teams

Entrar a Office.com o la aplicacion Teams
Hacer clic en “Iniciar Sesion”
Utiliza como nombre de usuario:
sunombrecompleto@est.una.ac.cr

Posteriormente hacer clicen
“He olvidado mi contrasena”

Seguir las instrucciones para reestablecer la
contrasefa

éAzure?

* Son herramientas de desarrollo
gratuitas para drea STEM

* Acceda con el correo de
institucional:

sunombre@est.una.ac.cr

portal.azure.com
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Azure Dev Tools

Con Azure Dev Tools for Teaching podra
descargar software con su respectiva licencia
y sin costo para el aprendizaje

Visual Studio Enterprise 2019
SQL Server Developer
Windows Server 2019
Windows 10

Junto a 180 opciones mas

https: / /azureforeducation.microsoft.com /devtools
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CARACTERISTICAS DE LAS HERRAMIENTAS DE

APOYO TECNOLOGICO:

Para el apoyo del personal académico a la migracion de
cursos a la presencialidad remota

CRITERIOS PROPUESTOS PARA LA VALORACION

Usabilidad 5
S 93%
0

:

“,‘4

Interfaz de usuario

Usabilidad
Claridad

Interfaz de usuario

Usabilidad S

Claridad 4

Interfaz de usuario

Usabilidad

Claridad

Interfaz de usuario

5. El total €5 una relac centual de los rubros

) =30
@) A
1§4 Elaboracion: Equipo de apoyo a la labor

FACULTAD DE TNIVERSIDAD NACIONAL académica con el uso de TIC, Facultad de
CIENCIAS SOCIALES CasTA MiCA Clencias Sociales
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