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INTRODUCCION

El Estatuto Organico en su Principio de Transparencia, sefiala que la rendicion de cuentas
permite comunicar a la sociedad el uso responsable y eficiente que hace la universidad de
los recursos que se le asignan.

En el articulo 23 de este Estatuto, sobre la estructura institucional, indica que el Modelo
Administrativo debe hacer una planificacionn sistematica coherente con el desarrollo de la
universidad y con el apoyo técnico de APEUNA. Por otra parte, el articulo 27 hace
referencia a la Asamblea de Representantes como el 6rgano ante el cual Rectoria, Consejo
Universitario y CONSACA hacen su rendicion de cuentas.

A partir del 17 de agosto de 2015, con la entrada en vigencia del nuevo Estatuto Organico
de la Universidad Nacional, se elimina la estructura institucional de la Vicerrectoria
Académicay se crea la Rectoria Adjunta.

Ademas, se cred el Reglamento de Rectoria, Rectoria Adjunta y Vicerrectorias, el cual
regula la estructura interna de funcionamiento, asi como sus competencias. El Reglamento
de Rectoria, Rectoria Adjunta y Vicerrectorias establece en su Capitulo 111, articulo 17, las
competencias de la Rectoria Adjunta:

a.  Presidir el Consejo Académico.

b.  Promover la integracion de la accion sustantiva de la institucion y su relacion con la
gestion administrativa y de vida estudiantil.

c.  Impulsar acciones que garanticen la excelencia en todo el quehacer de la Universidad
Nacional.

d.  Aprobar, modificar y derogar manuales, instructivos e instrucciones, dentro de sus
competencias, en los siguientes &mbitos:

I. Integracion de las areas académicas sustantivas.

ii. Coordinacion entre las areas académicas, la gestion administrativa y de vida
estudiantil.

iii. Estructura organizativa de las vicerrectorias.

iv. Estrategias de coordinacion con las vicerrectorias y entre ellas.

V. Coordinacion, asesoria, integracion y formulacion de la accidon sustantiva en las
diferentes facultades, centros, sedes, secciones regionales, unidades académicas e
instancias de apoyo a la academia, que por su naturaleza trascienden las
competencias particulares de cada una de las vicerrectorias.

e.  Ser el responsable, junto con la persona que ejerza el cargo de la rectoria, a lo externo
e interno de la institucién, de la formulacion, ejecucion, seguimiento y evaluacion del
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Plan Operativo Anual Institucional (POAI) en sus correspondientes programas
presupuestarios, en los términos de la normativa institucional.

Coordinar, a partir de las prioridades y los énfasis definidos por quien ejerce la
rectoria, el proceso de formulacion del POAI que sera discutido en el Consejo de
Rectoria y elevado al Consejo Universitario por la persona que ocupa el cargo de
rectoria.

Gestionar la ejecucion, el seguimiento y la evaluacion del POAI aprobado, de forma
integral y sistémica, en coordinacion con las vicerrectorias correspondientes, segun
los criterios técnicos necesarios y la valoracion de resultados sobre los respectivos
planes.

Aprobar las estrategias para atraccion, formacion, permanencia y evaluacion de la
planificacion de la contratacion del personal académico.

Ejercer como persona superior jerarquica de quienes prestan los servicios
directamente a la Rectoria Adjunta.

Ejercer las competencias de conduccion superior de las secciones regionales, asi como
orientar y coordinar su quehacer sustantivo e instrumental.

Emitir las certificaciones de personeria juridica de quien ejerce la rectoria.

Aprobar los criterios para la operacionalizacion, el uso y la administracion de fondos
institucionales para financiar actividades universitarias, en sentido amplio, que sean
aprobados en el POAI. Quedan excluidos de esta competencia los fondos creados por
el Reglamento del Consejo Universitario.

Dar seguimiento permanente a la asignacion de cargas académicas en el ambito
institucional.

Ejecutar acciones de superior jerarquico de quien ejerce la Direccion Administrativa
de la Secretaria de la Asamblea de Representantes, del Consejo Universitario y del
Consejo Académico.

Convocar en cualquier momento, individual o colectivamente, a las personas que
ejercen la vicerrectoria y demds autoridades universitarias, para coordinar y abrir
espacios de didlogo y asesoria.

Aprobar y modificar el Calendario Universitario.
Otras que emanen de los reglamentos y la normativa interna, y aquellas propias que

se derivan de la gestiébn universitaria ejecutiva que no estén asignadas a otras
instancias universitarias.
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El presente Informe de Rendicién de Cuentas de Rectoria Adjunta responde a las actividades
planificadas en su plan estratégico para el afio 2019 y, el promedio del avance quinquenal.

El plan estratégico de Rectoria Adjunta incluye 3 de los 5 ejes, 3 objetivos estratégicos, 10
metas estratégicas del PMP 2017-2021, para un 88% de avance de cumplimiento anual y un
promedio de 58.8% de avance de cumplimiento quinquenal.

Destacan en este Informe importantes avances y consolidacion de iniciativas impulsadas
desde la Rectoria Adjunta como:

J Carreras Itinerantes

Comunidades Epistémicas

Sistema de Gestion de la Calidad

Acrticulacion del quehacer con las Vicerrectorias Académicas

Mejoras en la optimizacidn de recursos a pasantes

Avances en la consolidacion de la Seccién Huetar Norte y Caribe

Lineamientos en la distribucion de recursos para la innovacién de la oferta académica
Seguimiento del Plan de Fortalecimiento y Estabilidad del Sector Académico
(PFESA) y Plan Transitorio 2020-2021.

Requisito de Posgrado

. Registro de Elegibles

o Calendario Universitario

La Universidad Nacional, como ente vivo y dinamico tiene muchos retos y desafios en un
contexto cambiante y convulso como el que viven hoy las universidades publicas.

De manera visionaria asi lo sefialaba nuestro primer rector, el Pbro Benjamin Nufiez:

“Cuando me retiré de la rectoria (...) senti que quedaban muchos suerios
por realizar, quedaba tanto por hacer, porque una universidad nunca se
termina de construir ni material ni académicamente. Que sigan los
obreros de hoy construyendo una Universidad que pueda realizar sus
nobles destinos y llenar el anhelo que expresé al asumir mis funciones.
Tengo fe en la Universidad Nacional (...)” (discurso del Padre Nufiez,
1983)
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INDICE DE CONTENIDOS

Objetivos, metas e indicadores: Principales logros y actividades pendientes.

Eje 1: Universidad persistente, transformadora y sustentable

>
>

Carreras itinerantes.

Estrategia de articulacion de la accion sustantiva con las vicerrectorias de
investigacion, de extension y de docencia.

Crear criterios generales para el reconocimiento de gastos a los pasantes.
Garantizar la implementacion del plan de transicion y consolidacion de la
Seccion Regional Huetar Norte y Caribe.

Generar las condiciones para el desarrollo de 4 comunidades epistémicas
institucionales en torno a diversos objetos de estudio

Eje 2: Universidad dioldgica e interconectada

>

Gestion de recursos para la innovacion de la oferta académica.

Eje 4: Gestion flexible, simple y desconcentrada

>

>
>

Sistema de Gestidn de la Calidad para la Excelencia Institucional SIGEI-
UNA.

Sistema Institucional de Cargas Académicas.

Plan de Fortalecimiento y Estabilidad del Sector Académico.

Acciones vinculadas con competencias propias de la Rectoria Adjunta
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OBJETIVOS, METAS E INDICADORES:

Principales logros y actividades pendientes
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EJE1

TOTAL METAS POR

EJE

5 METAS

Grado Grado
Linea de Meta Objetivo Meta Estratégica | Cumplimiento | Cumplimiento
Accién | Estratégica Estratégico RA Anual Quinguenal
Desarrollo de una
estrategia
institucional para la
implementaciéon  de
las carreras
1.1.1 itinerantes. 100% 61%
Disefiar una
estrategia de
articulacion de la
accion sustantiva con
1. Promover una|las Vicerrectorias de
universidad  con | Investigacion,
autonomia y | Extension y
1.1 1.14 basada en una|Docencia. 100% 56.8%
visién historica y | Crear criterios
holistica del ser|generales para
humano para | reconocimiento  de
1.3.1 contribuir a la| gasto a pasantes. 100% 100%
transformacion Crear las condiciones
sustentable de si | para la
misma y de la|implementacion de
sociedad en |04 comunidades
general epistémicas
institucionales en
torno a diversos
1.3.2 objetos de estudio. 100% 57.6%
Garantizar la
implementacion del
plan de transicién y
consolidaciéon de la
Seccion Regional
Huetar Norte vy
1.3 1.3.3 Caribe. 100% 75%

(o3}
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Grado Grado
Linea de Meta Objetivo Meta Cumplimiento | Cumplimiento
Accion Estratégica Estratégico Estratégica RA Anual Quinquenal
2. Promover | Implementar
relaciones mecanismos
dialégicas y | para la
reciprocas para el | innovacion de la
fortalecimiento del | accién
liderazgo nacional | sustantiva
e internacional por | (gestionar  los
su innovacion y | recursos para la
compromiso con | innovacion de la
los sectores mas | oferta
2.1 23.1 vulnerables. académica) 100% 56.2%
TOTAL METAS POR EJE 1 META
EJE 4
Grado Grado
Linea de Meta Objetivo Meta Cumplimiento | Cumplimiento
Accion Estratégica Estratégico Estratégica RA Anual Quinguenal
Establecer  un | Esta meta
espacio virtual | originalmente
de conocimiento | tenia plazo de
abierto, que sin | implementacion
perjuicio de los|2017-2018, el
derechos de | recurso se
propiedad trasladé a la
intelectual de la | Vicerrectoria de
UNA vy sus|Investigacion en
4 Impulsar una autotes permita | el 2017, por tanto
L el libre de la|la Rectoria
ge§t|on. . q produccion Adjunta no
unlvi:rsngna €| académica participa en esta
excelencia, generada en la|meta desde el
4.1.1 humanista, | niversidad. | 2018)
prc_)lposmva, Justa, Crear el Sistema
gglsconcentrada ;; de (_Sestlon de la
servicio de la Calidad para la
realizacion de la gxcglen_cla
accion sustantiva institucional
4.2.2 " | SIGEI-UNA. 100% 57%
Crear un sistema
de control de
cargas
4.25 académicas. 0% 15%
Desarrollar  la
estrategia para
continuar con el
relevo
4.1 4.3.1 académico. 100% 53.2%
TOTAL METAS POR EJE 4 METAS
i PROMEDIO CUMPLIMIENTO
4 LINEAS 3 OBJETIVOS 10 METAS CUMPLIMIENTO | QUINQUENAL
3 EJES ACCION ESTRATEGICOS | ESTRATEGICAS ANUAL 88 % 58.8%

~
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EJE 1:

Universidad pertinente, transformadora y sustentable
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1.1.1. DESARROLLAR UNA ESTRATEGIA INSTITUCIONAL
PARA LA IMPLEMENTACION DE LAS CARRERAS
ITINERANTES.

Meta del plan
estratégico:

META 1.1.1 Implementar una estrategia institucional que permita
Vinculacion con | ofrecer carreras itinerantes en distintas regiones del pais y
PMPI: Centroamérica, en funcion de las necesidades e intereses de las
comunidades y en las regiones.

Actividades que se esperaba desarrollar durante el durante el quinquenio 2015-2019
100%

Diseflar una estrategia para la divulgacién, el acceso y la promocion de las carreras
itinerantes:

Conceptualizacion tedrica de la estrategia.
Adjudicacion presupuestaria para su funcionamiento.
Seguimiento anual de avance del cumplimiento de la meta.

Implementar una estrategia para la divulgacion, el acceso y la promocion de las
carreras itinerantes:

Establecer coordinaciones periddicas entre las Unidades Académicas, las Sedes
Regionales, otras universidades y los territorios sobre los aspectos basicos para la
implementacion de las carreras e iniciativas itinerantes.

Establecer una coordinacion permanente con los territorios, regiones y localidades
a efectos de la pertinencia de las carreras itinerantes respecto a la estrategia
territorial de desarrollo.

Construir una estrategia de acompafiamiento personalizado al estudiantado que
permita la permanencia y el éxito académico.

3. Actividades que se lograron desarrollar durante el quinquenio 2015-2019

La Iniciativa de Carreras Itinerantes responde al plan de mediano plazo Institucional, el
cual instruye “impulsar acciones orientadas a lograr una gestién universitaria flexible,
integral e integrada...” (PMPI), que logre dar respuesta a las necesidades de formacion de
las localidades, territorios y regiones, con una oferta académica coherente con la
planificacion para el desarrollo estratégico y humano de las regiones, territorios y
localidades; esta iniciativa implica emprender desde la gestion universitaria una accion
sustantiva ( Formal y No Formal) que sea pertinente, transformadora y sustentable, se
refleje en la Politica Institucional para el desarrollo de las Regiones, se enfoque en
fortalecer la oferta universitaria desde los campus, Unidades Académicas, seccion regional,
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centros y sedes regionales, y de estas hacia los territorios donde sea necesaria la
movilizacion de la oferta académica. Esta iniciativa tiene el propdsito de responder a
necesidades de formacion puntuales, que contribuyan al desarrollo estratégico de los
territorios, considerando de manera especial aquellas poblaciones que historicamente han
permanecido en situacion de exclusion, vulnerabilidad y desventaja social, lo que ha
provocado la afectacion sus derechos humanos.

Las actividades principales que se desarrollan en esta iniciativa fueron el punto de partida
para avocarse a consultar y construir con las comunidades un acompanamiento universitario
coherente con las necesidades planteadas desde los propios territorios, por lo tanto, més alla
de lo que se esperaba desarrollar, las comunidades desde sus realidades orientaron un
acompanamiento mas integral de parte de la UNA en principio y de la Universidad Publica
en el proceso. Esta dinamica desde el territorio y sus realidades orienta a la universidad a
brindar una itinerancia mas integral en cuanto a la accion sustantiva de la UNA, lo que fue
generando otros acompafiamientos planteados desde las localidades, territorios y regiones.

3.1. Acciones de Incidencia académica y politica en lo local, territorial y Regional en
funcion de la implementacion de las Carreras Itinerantes.

Esta actividad consistio en generar espacios de dialogo con las unidades académicas que en
principio se visualizaron impactando comunidades a través de la modalidad itinerantes con
el proposito de ir concretando la posibilidad de implementar las primeras carreras, se
desarrollaron conversaciones constantes con la Division de Educacion Rural del CIDE para
conocer en detalle la experiencia de ellos en los propios territorios, y se mantuvo una
comunicacion con el Proyecto “UNA Oportunidad” de 1a DER para conocer las necesidades
de acompafiamiento de los estudiantes. Se puede decir que la DER hizo uno de los aportes
fundamentales de este proceso. Nos ampli6 desde la practica, como el Departamento de
Registro acompafia a las poblaciones de interés institucional, las necesidades en Vida
Estudiantil, las limitaciones de acceso a la tecnologia y la internet, las negociaciones con
Juntas Administrativas, Juntas Escolares y autoridades Educativas del Ministerio de
Educacion Publica. El didlogo se mantuvo también permanente con unidades académicas
como CIEMHCAVI, quienes fueron pioneros en llevar la carrera de educacion fisica en
modalidad itinerante a la Sede Region Brunca y aceptaron impartir el Curso de TED (
Técnico en Entrenamiento Deportivo) , en Limoén y Upala, con un enfoque de Educacion
No Formal.

Desde inicio del afio 2017 se realizd un trabajo de incidencia permanente con actores
locales, entre otros destacan (CTR/INDER: Concejo Territorial Rural en el marco de la ley
INDER, alcaldesas, Vice- alcaldesas, Concejos Municipales, instituciones del poder
ejecutivo en los territorios, Asociaciones de Desarrollo Comunal, ONG Centro de Derechos
Sociales de la Persona Migrante ( CENDERO), jovenes, poblacién migrante, mujeres
organizadas, el Instituto Nacional de Aprendizaje (INA) como institucion lider en el
territorio Ministerio de Educacion Publica en el nivel Regional zona norte norte).

10
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Implementacion de 11 carreras itinerantes en diferentes territorios y regiones del
pais.

En la siguiente infografia se describe las regiones y territorios del pais donde se
desarrollan las carreras itinerantes y los Técnicos en Entrenamiento Deportivo,
considerando también carreras proyectadas.

CARRERAS ITINERANTES POR REGION Y TERRITORIO

Regién Huetar Norte rrowtes con nicaracua
Territorio Norte-Norte:

Region Brunca  FRONTERA CON PANAMA
Territorio: Pérez Zeledon

-Los Chiles- : OCEANO

Upala-Los Chiles- Guatuso 4 ; 00 ATL. ANT| ) + Bachillerato en la Ensefianza de |a Educacion

+ Licenciatura en Educacion con Enfasis ( ’ REGION J Eeicalller o= eorencit (Bere2eledon)
en Educacion Rural (Los Chiles y Guatuso) REGIG . HUETAR .

+ Diplomado en Ingenieria en Sistemas de CHOROTEGA | NORTE *5—4’ T Territorio: Osa-Golfito-Corredores
Informacién (Upala) ’L AT )

+ Bachillerato en Gestion del Turismo Sostenible T\ N ATLANTICA Proyecla(ia. . . '

(Guatuso) T + Bachillerato en Gestion del Turismo Sostenible

. . (Sierpe, 0sa).

Region Pacifico Central REGION }.) e
Territorio: Paquera-Céhano- L N o T:ﬂlitl):ri% ) T.rig:erig:La oz
LePantu-Ch"a f,fg}g’éu /"J i o + Licenciatura en Gestion de Negocios Turisticos
+ Licenciatura en Educacion con Enfasis CENTRAC \Rq (Lberis)
en Educacion Rural(Lepanto g

(Lepantc) : Bimodal:
.. L REGION 2 "
Region Huetar Atlantica OCEANO BRUNCA Reg!?n Brunca, Region Chorotega,
Territorio: Limén-Matina PACIFICO Region Central
Territorio: Liberia-La Cruz

“Técnico en Entrenamiento Deportivo(Limén). Territorio: Pérez Zeledén
o Prnyemada:lLlcencllalura enla Ensle‘nanza + Licenciatura en Comercio y Negocios

de |.°S E“”_d'“ Sociales y Educacién o Internacionales (Liberia, Pérez Zeleddn, Heredia)
Civica (Caribe Sur). Disio nfogrdice Kaen Herer-

g

Infografia N 1. Elaboracion Karen Herrera, oficina de Relaciones Publicas

Se logra concretar en las diferentes regiones y territorios del pais 9 carreras itinerantes y 2
Técnicos en entrenamiento Deportivo consensuadas con la comunidad considerando los
planes estratégicos de desarrollo. En el siguiente esquema se puede observar el detalle de
Iniciativas itinerantes activas, el nimero de estudiantes activos por carrera y region, y las
Unidades Académicas y Sedes involucradas:

11
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Carrerqs Ofe”as Técnico
Enfrenamiento
Deportivo
Educacion Rural
Lepanto (2) - Limon: 22 est.
Guatuso (2) Upala- Guatuso: 22est.
Upala (2) Grupos

Los Chiles (2)

Bachillerato en
Gestion Empresarial

Aplicaciones

Informatica del Turismo
Sostenible
CARRERASE
Upala: 31 |N|C|ATIVAS Guatuso: 32
ITINERANTES
UNA
Licenciatura Bimodal I | P
Educacion Fisica

Comercio y Negocio

Sede Chorotegay En Pérez Zeledon 77
Brunca:69

Unidades Académicas ¢ o iERiEAG
SedesInvolucradas , 5 . Reladones

* Divisién de Internacionales
Educacion Rural

Territorio fronterizo Norte Norte

En el Territorio fronterizo conocido como norte norte, conformado por los cantones de Los
Chiles, Guatuso y Upala, se inicid en el afio 2018 con la Licenciatura en Educacion [ y II

12
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Ciclo, en convenio con la Municipalidad de Los Chiles y con el apoyo del Concejo
Territorial Rural, quienes a través de acuerdos territoriales solicitaron a la Rectoria Adjunta
la posibilidad de abrir carreras que mejoraran la calidad de las maestras y maestros del
territorio. Asi se coordind con la division de educacion rural para iniciar el proceso de
visitas a los diferentes distritos del Canton de Los Chiles para brindar informacion sobre el
proceso.

En este mismo territorio se abrio en el afio 2019, en convenio con el Instituto Nacional de
Aprendizaje, la carrera de Diplomado en Aplicaciones Informaticas, dirigida a estudiantes
de los tres cantones que componen el territorio, las clases se reciben en las instalaciones del
INA en el Canton de Upala, sus laboratorios y todos los servicios logisticos requeridos; la
Sede Regional Chorotega coordina toda la accion académica y de vida estudiantil y es la
responsable de todo el proceso.

En el Cantoén de Guatuso en el afio 2019 se da inicio con e Bachillerato en Gestion
Empresarial del Turismo Sostenible, en convenio con la Municipalidad de Guatuso y el
apoyo del Colegio Técnico Profesional de Guatuso, quien provee las instalaciones para el
recibo de lecciones y actividades académicas.

Este mismo afio se abre en Guatuso dos grupos de la Licenciatura en Educacion I y II Ciclo
Rural, con la Municipalidad del Cant6 y el apoyo del CTP de Guatuso. Es importante
destacar que en el caso del Canton de Guatuso es la primera vez que una universidad publica
llega con una oferta concreta.

En 2019 se inicia por parte de CIEMHCAVI (Ciencias del Movimiento Humano y Calidad
de Vida), en Curso TED (Técnico en Entrenamiento Deportivo), dirigido a entrenadores y
atletas que realizan un aporte cotidiano a sus comunidades; para ello se desarroll6 un taller
entre las autoridades de CIEMHCAVI, el Comité Territorial, especificamente la Comision
Territorial de Educacion y todos los interesados en recibir la formacion. Este grupo se
compone con estudiantes de los tres cantones que forman el territorio.

Se debe destacar el acompafiamiento del Comité Territorial Rural en todo el proceso, apoyo
en las gestiones, convocatorias, mensajes con liderazgo y acompafiamiento permanente en
todo el proceso. Este Comité Territorial es un Directorio emanado del ejercicio democratico
de una Asamblea Territorial conformada por las de 200 personas de los Cantones de
Guatuso, Los Chiles y Upala, en el marco de la ley INDER (Instituto de Desarrollo Rural),
este comité se compone de las instituciones del Estado y los Gobiernos Locales en un 40%
y de las organizaciones de la sociedad civil en un 60%.

Region Pacifico Central
En el Territorio Paquera-Cobano-Lepanto- Isla Chira, en el Pacifico Central se inicia en el
2019 con dos grupos de la Licenciatura en Educacion Rural I y 1T Ciclo, en convenio con la

Intendencia Municipal de Lepanto. En principio el Proyecto Marino Costero del IDESPO,
con mas de 20 afos trabajando el pacifico insular, plante6 la necesidad de formar una

13
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generacion de educadores con enfoque rural y en el mismo sitio, todo para lograr fortalecer
los procesos educativos en toda la zona insular y costera.

Region Huetar Atlantica

Se realizo un trabajo coordinado con la vicerrectoria de extension que incluyo 4 visitas
conjuntas y reuniones con la dirigencia comunitaria, se asumié la informacion de las
jornadas territoriales “UNA huella con Esencia”, donde se refleja las potencialidades y
necesidades de formacion del recurso humano de la provincia, se tomd en cuenta el
convenio marco entre la UNA, el Poder Ejecutivo y las 6 municipalidades de la provincia
del Caribe y se coordind con el gobierno local y los Comités Cantonales de Deportes y
Recreacion. Con esta base se establecid con la Escuela de Ciencias del Movimiento
Humano y Calidad de Vida CIEMHCAVI, dos visitas a la ciudad de Limén para dar
respuesta a la necesidad de formacion de técnicos y atletas que estan aportado
cotidianamente al deporte y la recreacion de las comunidades; asi se abre en el 2019 el
Primer Técnico en Entrenamiento Deportivo con una duracion de 16 meses; dirigido a
entrenadores de todas las disciplinas deportivas, quienes de manera empirica aportan al
deporte y la recreacion de las comunidades.

La carrera proyectada de Ensefianza de los Estudios Sociales no se concretd debido a que el
Ministerio de Educacion segin consultas de las autoridades de la Escuela de Historia no era
necesaria en ese momento.

Regién Brunca

La Escuela de Ciencias del Movimiento Humano y Calidad de Vida junto a la Sede Regional
Brunca inician en el 2018 el Bachillerato en Educacion Fisica y se inicia una segunda
promocion en el afio 2019, los estudiantes ingresaron realizando el examen de admision y
las clases se reciben en la sede regional y en las instalaciones deportivas del Comité
Cantonal de Deportes.

De manera bimodal se imparte conjuntamente entre la Escuela de Relaciones
Internacionales, la Sede Regidn Brunca y la Sede Region Chorotega la Licenciatura en
Comercio y Negocios Internacionales e el afio 2019. Se puede asumir como una modalidad
itinerante e innovadora que facilité el trabajo conjunto entre las Sedes Regionales y la
Unidad Académica.

3.2. Proceso de articulaciéon interna de la universidad nacional y las universidades
publicas.

En este proceso de construccion de la iniciativa de carreras itinerantes desde los territorios
quedo en evidencia y asi planteado por las organizaciones comunitarias la necesidad de
reconocerse y articular entre los proyectos de Extension, Investigacion y Docencia de la
UNA que se desarrollan en las Comunidades.
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Articulacion de acciones
De las U Publicas

Infografia N 2. Elaboracion Karen Herrera, oficina de Relaciones Publicas

Asi la primera accion orientada por la Rectora Adjunta fue convocar a todos los proyectistas
de la UNA que se desempenan en un mismo territorio, en este caso el territorio conocido
como norte norte, conformado por los cantones de Guatuso, Upala y Los Chiles, conocerse
y articularse en funcion de impactar con mayores resultados y aprovechar los recurso con
mas eficacia. Esta experiencia de reconocerse permitié estos afios un trabajo de mayor
impacto y articulacion hacia adentro de la UNA y de la UNA hacia las otras universidades
publicas (UCR, TEC, UNED y UTN).

Fue determinante en este proceso la participacion y liderazgo de la Sede Regional Chorotega
y la Seccion Regional Huetar y Caribe, la presencia de sus autoridades y equipos de trabajo
le dio celeridad al proceso de articulacion y al logro de los resultados al que aspiraba el
territorio.

Fue una observacion permanente en todo el proceso por parte de las organizaciones
comunitarias el hecho del trabajo por separado de los proyectos y el desconocimiento del
impacto de estos a la comunidad, ademas de la coordinacion con los gobiernos locales, lo
que motivd promover y lograr el trabajo conjunto de los proyectistas de la UNA, UCR,
UNED, UTN y TEC.

En la infografia se observa una sesion taller de trabajo convocada por la UNA y el Comité
Territorial norte norte, donde participan las otras cuatro universidades publicas y el Comité
Territorial Rural, quienes tuvieron una destacada participacion en orientar el didlogo hacia
los temas mas apremiantes de su plan estratégico territorial, cada proyecto expuso el tema
que abordad, la poblacién y la ubicacion geografica donde se desarrolla. A partir de estos
encuentros realizados los meses de junio, agosto y setiembre se presenta al territorio a la
universidad publica unificada y trabajando juntamente con las organizaciones locales desde
el Comité Territorial Rural.
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Se puede tener como resultado de esta actividad; un solo plan de acompafiamiento de las
universidades publicas al Territorio Norte Norte, construido con el Concejo Territorial Rural
Norte Norte. Esto requirié multiples sesiones de trabajo en las propias comunidades y con
los actores locales directamente involucrados en los temas de gobernanza y desarrollo,
destacan las sesiones de trabajo realizadas en el Canton de Upala en el mes de junio del
2018, en el Cantén de Los Chiles en agosto del 2018, en el mes de setiembre del 2018 en el
cantén de Guatuso. Es importante anotar que existe una voluntad y sensibilidad de las 5
universidades publicas para lograr la implementacion de plan de acompafiamiento
construido por junto a los actores territoriales.

En el 2019 se continud la dindmica de trabajo conjunto en el territorio norte norte y se
ampli6 al territorio Sarapiqui y San Carlos, dandole una cobertura completa a los tres
territorios que componen la Region Huetar Norte.

3.3. Acompaiiamiento participante al Territorio Norte Norte (Los chiles, Guatuso y
Upala) para la implementacion de su Plan Estratégico de Desarrollo y la
definicion de una hoja de ruta en temas considerados de impacto en el desarrollo
humano.

El territorio norte norte (Guatuso, Upala y Los Chiles) tiene una particular dinamica de
organizacién comunitaria e institucional que a través del tiempo le ha permitido mantenerse
unidos en diferentes circunstancias. Este territorio construyd en un proceso participativo
un Plan estratégico territorial con vigencia al afio 2023, participaron un aproximado de 5000
personas de todos los grupos poblacionales y los diferentes liderazgos que existen en el
territorio, como resultado de su propio proceso disponen de un instrumento vigente y
debidamente validado para orientar estratégicamente el desarrollo al que aspiran como
unidad territorial.

Esta dinamica propia permitio ser el punto de partida para que la Universidad Nacional en
el marco de Carreras e iniciativas itinerantes promoviera junto al territorio un proceso
articulador de acompafamiento a la implementacion de aquellos temas priorizados por el
territorio. Asi se puede observar en la infografia N 3 los nueve temas priorizados por el
territorio en las sesiones de trabajo conjunto con las cinco universidades publicas, ademas
el compromiso de acompanamiento de cada universidad segun los temas y posibilidades
desde los proyectos ya existentes en el territorio y las Sedes Regionales.

En este sentido se ha iniciado en el 2018 con equipos de trabajo en los temas de
emprendedurimso, turismo, migracion y educacion, equipos compuestos por proyectistas de
las diferentes universidades, actores locales involucrados en cada tema y el Comité
Territorial, apuntando también a involucrar a los estudiantes de las diferentes carreras
abiertas en el territorio.
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ACCIONES UNIVERSITARIAS POR TEMATICA EN TERRITORIO
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Infografia N 3 Elaboracion Karen Herrera, Oficina de Relaciones Publicas.

El resultado de este trabajo articulado se refleja en un plan conjunto de acompafiamiento de
las universidades al desarrollo territorial, que se resume en la infografia N 3 con nueve
temas priorizados.

3.4. Integracion en la OCIR de la Region Huetar Norte

La experiencia en el territorio norte norte fue el punto de partida para fortalecer el trabajo
del OCIR (Organo de Coordinacion Inter universitaria ) de la Regién Huetar Norte, el
OCIR fue creado por el Concejo Nacional de Rectores, con el proposito de articular el
trabajo de las universidades publicas en funcion del desarrollo de las regiones, asi en cada
region se designo una universidad a efectos de coordinar ese proceso de articulacion de las
universidades y de estas con los actores regionales.

Considerando que este proceso traia un recorrido de dos afos de intensas agendas locales
de trabajo interuniversitario liderado por la UNA, lo que facilitd6 al OCIR replicar la
experiencia en los otros dos territorios (Sarapiqui y San Carlos) e iniciar un proceso de una
agenda regional que reconoce la diversidad territorial, articulan toda la accion sustantiva de
las universidades publicas en la RHN, inicia un plan de trabajo que se encuentra en proceso
de elaboracion desde el OCIR. Este proceso de cardcter mas regional implico dos sesiones
de trabajo con el Territorio Sarapiqui-San Carlos en el afio 2018 y 2019. El Organo de
Coordinacion Interuniversitaria ha sesionado regularmente y es coordinado por la
Universidad Técnica Nacional.
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La UNA ha aportado al OCIR (6rgano de coordinacion interuniversitario regional) toda la
experiencia vivida con el Territorio norte norte ( Upala, Guatuso, Los Chiles), lo que
permitid orientar este nuevo 6rgano sobre la manera de trabajar con mayor pertinencia,
considerando aquellos espacios locales de coordinacion para el desarrollo.

3.5. Desarrollo de Alianzas esenciales para la prestacion de servicios de salud a los
estudiantes de carreras itinerantes que reciben clases fuera de los campus
universitarios.

La accion itinerante desarrolla en estos afios un decidido proceso de acercamiento y alianza
con otras instituciones del Estado en cada territorio, asi la CCSS del canton de Upala se
convierte luego de varias sesiones de trabajo dirigidas por la Rectoria Adjunta, en aliados
determinantes para brindar servicios de salud a los estudiantes de las carreras itinerantes
que reciben clases fuera de los campus universitarios (la mayoria), esto quiere decir, que
por la modalidad itinerante, tanto las Sedes Regionales como las Unidades académicas
desarrollan la accidn sustantiva en territorios retirados de las instalaciones universitarias,
por lo que brindar los servicios de salud a los estudiantes en sus propias comunidades se
convierte enunreto de coordinacion y articulacion interinstitucional, Por lo que se analiza
con las autoridades locales de la CCSS el perfil de los estudiantes matriculados en carreras
itinerantes, se valora incluso a quienes no disponen de ningun tipo de seguro, lo que limita
su acceso a la salud; se considera la posibilidad de incluir a aquellos estudiantes que lo
requieran en candidatos a obtener un seguro por el Estado.

De esta alianza donde participa también el Comité Territorial se suma el ministerio de salud
como ente rector del tema. Se acuerda realizar una Feria de la Salud que nos permita ademas
de responder a un derecho, tener datos sobre el estado de salud de nuestra poblacion
estudiantil y sus familias.

Esta experiencia de Feria de la salud se incluye como parte de la Jornada Territorial
Universitaria de la Region Huetar Norte que se describe més adelante.

3.6. Participacion en la formulacion y ejecucion del Pre-Congreso de Extension y
Accion Social de 1a Region Huetar Norte.

Las carreras e iniciativas itinerantes se convierten en parte promotora de la articulacion de
las universidades publicas en el territorio y por lo tanto se juega un papel clave en la
convocatoria de los actores universitarios, institucionales y comunitarios para dar
seguimiento a la planificacion consensuada con el territorio; al constituirse el Organo de
Coordinacion Interuniversitario se aumenta el trabajo con la inclusidon de dos territorios
mas ( San Carlos y Sarapiqui), se realizan los talleres correspondientes en el mes de marzo
del 2019 para conocer la dindmica organizacional de estos territorios sin descuidar lo
avanzado en el territorio norte norte ( Los Chiles, Guatuso y Upala); en este contexto se
convoca para el mes de julio del 2019 el primer Congreso Regional de Extension y Accion
Social ( precongreso), que le antecede la gran congreso interuniversitario de Extension y
Accidn social realizado en la UCR en el mes de setiembre.
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Es importante destacar que este precongreso recoge todo el proceso de trabajo conjunto
realizado por dos afos de acompafamiento y que define una hoja de ruta en cuanto a la
articulacion interuniversitaria con los actores territoriales; por lo tanto, hay una coherencia
producto del trabajo articulado de las universidades con los territorios.

Se realiza el precongreso en el mes de julio del 2019 con 70 participantes de todos los
sectores de la region y una participacion notable de las organizaciones comunitarias.

El tema metodologico fue consensuado en espacio OCIR con el aporte de todas las
universidades.

3.7. Presentacion de los resultados del proceso de articulacion y acompaiiamiento
interuniversitario a la Region Huetar Norte en el Congreso de Extension y Accion
Social.

El proceso de articulacion de la UNA liderado por la Rectoria Adjunta a través de la
iniciativa de Carreras itinerantes en el territorio norte norte, los resultados de los talleres de
trabajo con las comunidades, el plan de acompafiamiento interuniversitarios al territorio
norte norte, los resultados del taller con los territorios de Sarapiqui y San Carlos realizado
en marzo fueron los insumos que orientaron el precongreso, cuyo resultado fue expuesto
ante el Congreso de Extension y Accidon Social realizado en la Universidad de Costa Rica
en el mes de setiembre del 2019, organizado por las vicerrectorias de extension de las 5
universidades publicas.

Este congreso interuniversitario fue el escenario idoneo para visibilizar la experiencia de la
Region Huetar Norte y aquellos logros que reflejan desde y con la participacion comunitaria,
que el trabajo conjunto es posible, que la articulacion real de las universidades con los
territorios logra un mayor impacto en la vida de las personas que viven en situacion de
vulnerabilidad y con ellos se aporta a la vision de desarrollo.

3.8. Realizacion de la Jornada Territorial Universitaria

Este evento destaca por la
importante evolucion lograda
por el proceso de Carrereas e
b (. . e iniciativas  itinerantes  que
wre \ ai. orienta la importancia de lo
UR TC@ (N = N8R observado por las
e comunidades en cuanto a la
articulacion interna de la UNA
y de las Universidades
Publicas.

Esta estrategia tuvo su banderazo de salida en el Hospital de Upala en una reunion dirigida
por la Rectora Adjunta con la participacion del Departamento de Salud de la Vicerrectoria
de Vida Estudiantil, la Vicerrectoria de Extension, las autoridades de la Sede Regional
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Chorotega, autoridades de la Seccion Regional Sarapiqui, la Division de Educacion Rural,
el Comité Territorial norte norte, y las autoridades regionales de la CCSS.

Se presenta el proceso de las jornadas territoriales de la Vicerrectoria de Extension y la
connotacion particular de esta jornada territorial que integra en su esencia a la Vicerrectoria
de Investigacion, la Vicerrectoria de Vida Estudiantil de la UNA y a todas las universidades
publicas, quienes a través del OCIR acuerdan participar de este evento coorganizado con
la Comisidn Territorial de Educacién, Carreras Itinerantes, la Sede Regional Chorotega, la
Seccion Regional Sarapiqui y la FEUNA, donde todas las universidades junto al Comité
Rural Territorial y las autoridades locales de la CCSS se avocan a fortalecer la propuesta
de la UNA en cuanto a una gran jornada, lo mas integral posible que aporte los siguientes
capitulos:

1. Jornada de reflexion sobre los temas de desarrollo trabajados en todo el proceso de
acompafamiento a los territorios norte norte, Sarapiqui y San Carlos, teniendo en ese
momento como penultimo referente los resultados del precongreso de extension y
accion social realizado e el mes de julio y los resultados de los proyectos de
investigacion y extension de todas las universidades.

2.  Feriade la Salud: dirigida a 240 estudiantes de las Carreras Itinerantes de la UNA
maés un familiar cada estudiante y 50 estudiantes de la UNED mas un familiar, con el
propdsito de brindar servicios de medicina general, Citologia, promocion de la salud,
odontologia y otros servicios afines, con el objetivo de que la CCSS desde sus
respectivos EBAIS pueda dar el seguimiento a los estudiantes en su propio territorio,
con la coordinacion del Departamento de Salud de la Vicerrectoria de Vida Estudiantil
quienes participaron de proceso. Destaca la prestacion de servicios en promocion y
atencion en salud la Mdvil Médica del departamento de salud de la VVE como un
recurso dirigido a fortalecer la prestacidn de servicios en promocidn y prevencion en
salud en las sedes regionales y territorios.

3. Encuentro Estudiantil: Se planted con la FEUNA y los estudiantes itinerantes un
dialogo entre pares a efectos de visibilizar necesidades y derechos del estudiantado
que no esta en los campus universitarios.

4.  Cultura, Deporte y Recreacion: la Seccion Regional Huetar Norte y Caribe con sede
en Sarapiqui realizd un extraordinario aporte de los estudiantes en el tema de
recreacion desde la carrera de Turismo recreativo; sumado a ellos estudiantes y
docentes de la Escuela de Ciencias del Movimiento Humano y Calidad de Vida
aportaron con un despliegue para la atencién y prevencién en salud, mas una serie de
pruebas con tecnologia que permitid asesorar adecuadamente a los estudiantes y sus
familias.

Cada universidad realiz6 actividades que involucraban a la comunidad, se visitd el mercado
y el parque de la comunidad donde los estudiantes de las carreras de Medicina 'y Promocion
de la Salud de la Universidad de Costa Rica compartieron informacidn sobre temas sensibles
y cotidianos para prevenir en salud.
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Ser atendieron 1300 personas entre estudiantes universitarios, sus familias y personas de la
comunidad, destaca la coordinacion de la Rectoria Adjunta, vicerrectorias de Extension e
Investigacion, la Sede Regional Chorotega y la Seccion Regional Huetar Caribe como parte
fundamental en el logro exitoso de la Jornada.

3.9. Acompaiamiento a la Asociacion de Desarrollo de Bahia Drake.

El proceso de Carreras e iniciativas itinerantes desperté a través de la estrategia de
comunicacion el interés de otras comunidades del pais; asi el Distrito de Bahia Drake al ver
en las redes sociales el impacto de las carreras e iniciativas itinerantes en la vida de muchas
personas de zonas rurales, se pone en contacto con la oficina de comunicacion solicitando
una visita de la Rectoria Adjunta a la comunidad de Drake, visita que se realiza con la
Rectora Adjunta en el mes de agosto del afio 2019 y se sostiene una reunion con 60 lideres
de la comunidad, mujeres, jovenes, educadores, funcionarios de Salud , pequefios
empresarios y Asociacion de desarrollo, en las instalaciones de un salén comunal donde
funciona el Liceo de Bahia Drake.

Se registra un inventario de necesidades de formacién planteados por la comunidad, donde
destaca la urgencia de capacitar en inglés y turismo como las principales actividades que
necesitan ser cubiertas, en vista de que la totalidad de la poblacién tiene como principal
actividad econdémica el turismo.

Destacan la necesidad de formacién y capacitacion en temas como Gestion del turismo,
servicio al cliente, deportes acuaticos, red de cuido, formulacion de proyectos comunitarios,
educacion continua para docentes, gestion e incidencia para el logro de proyectos.

La comunidad platea el abandono estatal y la delicada situacion del tema maritimo terrestre
por ser esta zona colindante con el pargque nacional Corcovado.

Solo operan 3 instituciones del Estado en la Comunidad, una Escuela, un EBAIS y un
Colegio, todos sin infraestructura adecuada.

Llama la atencién el tema del Colegio y la Escuela, quienes afirman llevar aproximadamente
10 afios en las gestiones ante el Ministerio de Educacion para la aprobacién de un terreno
adecuado para la construccién de la infraestructura; esto refleja la necesidad de
acompafiamiento en materia de incidencia; lo que quedé visibilizado en el propio sitio, al
contactar la Rectora directamente a la Ministra de Educacién y documentarle con imagenes
el estado de situacion de la Escuela y el Colegio, lo que es posible que haya contribuido a
que se atendiera con mas prioridad y resoluciones positivas las gestiones de la Asociacion
de Desarrollo de Bahia Drake, que tendria esa misma semana una reunion con autoridades
del MEP en San Jose.

Asi mismo se han realizado 6 reuniones de trabajo con la Asociacion de Desarrollo, 3 en
Drake y 3 en Heredia, con el propoésito de definir una hoja de ruta del posible
acomparfiamiento de la UNA y la UCR de manera articulada.

El apoyo directo de la Rectoria Adjunta a las gestiones de la Asociacion de Desarrollo de
esta comunidad, ha sido clave para integrar un equipo interuniversitario a fin de abordar el
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acompafiamiento a la comunidad, con pertinacia y desde las instancias que tienen esta region
como objetivo.

Con el fin de que haya un acompafiamiento ordenado, la Asociacion de Desarrollo ha dado
un seguimiento muy activo y adecuadamente coordinado para el logro de apoyos en el corto
plazo; asi lo actuado por un Trabajo Comunal Universitario de la UCR, sus resultados y la
visita de académicos de la UNA a la comunidad ha sido basico para trabajar con la ADI un
apoyo mas articulado y oportuno.

Se desarroll6 una reunion conjunta UNA-UCR, con la presencia de la Vicerrectora de
Extension de la UNA y los académicos responsables de la Vicerrectoria de Accion Social
de la UCR, en el mes de noviembre para escuchar a la Asociacion de Desarrollo de bahia
Drake y el estado de avance en cuanto a los resultados de las visitas a la comunidad y las
expectativas e inquietudes de la ADI.

Queda agendada para el mes de febrero del 2020 el seguimiento a este proceso por parte de
las dos universidades y la comunidad.

3.10. Servicios Estudiantiles

La Universidad en respuesta a su escencia de Universidad Necesaria ha venido atendiendo los derechos
y necesidades estudiantiles segun el contexto territorial y regional. Asi los servicios que se logrd brindar
a la comunidad estudiantil itinerantes se describen a continuacion y en el entendido que todavia hay
muchos retos que abordar en esta area y donde la articulacion y alianza con diversas instancias de la
UNA vy fuera de esta, son indispensables.

Servicio brindado

Taller de induccion para
proceso de matricula.

Contexto

La funcionaria Xinia Arce del
Departamento de Registro se
traslado junto con las unidades
académicas para asesorar

a los estudiantes con la
documentacion y formularios
necesarios para los tramites ante
esta instancia.

Observaciones
Cantones abordados: Guatuso,
Los Chiles, Upala y Lepanto.
Logrando con éxito el tramite
del estudiantado ante su primera
experiencia con la Universidad
Nacional, La Sede Region
Chorotega y la Division de
Educacion Rural lideraron junto
al Departamento de Registro
este proceso.

El personal de Vida Estudiantil
y el equipo de la Sede Regional

El personal se trasladé hasta las
comunidades de los estudiantes

viagjan la mayoria de los
estudiantes para llegar al centro
de cada Cantdn ameritaron

Acompafiamiento para | Chorotega y el Proyecto UNA | para lograr con éxito este
llenado de Formularios de | Oportunidad de la DER | proceso.
Beca. orientaron a los estudiantes | Upala, Guatuso y Los Chiles,
sobre este proceso Lepanto.
Las extensas distancias que | Es elemental mantener este

servicio para fortalecer la salud
y la permanencia de los
estudiantes en las carreras.
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Servicio brindado

Alimentacion

Contexto
establecer el servicio de
alimentacién en coordinacion
con las contrapartes locales.
Este  servicio  contribuyd
significativamente en la
permanenciay estabilidad de los
estudiantes.

oo UNA
ADJUNTA

Observaciones

Se brinda para los Técnicos en

Entrenamiento Deportivo de
Limon el Territorio Norte Norte
y los Grupos de Educacion
Rural de Lepanto, Upala,
Guatuso y Los Chiles.
Importante sefialar que ante la
imposibilidad de brindarles
tiquetes de alimentacion, como
se hace en las diveras sedes de
la UNA, en esta modalidad se
les facilita 'y  gestiona
alimentacién, al menos en un
momento de la extensa jornada
de los sabados, con recursos de
Rectoria Adjunta.

Servicios de Salud

En coordinacion con las
instituciones rectoras de la salud
en la zona norte en Upala, se
realizé una feria de la salud e ele
mes de octubre, para pilotear la
forma en que la UNA puede
llevar estos servicios al
estudiantado de la carreras
itinerantes en todas las zonas
del pais.

De manera articulada y en el
marco de las  Jornadas
Territoriales de Extension de la
UNA, se organiz0 la feria de la
salud, en la cual se brindaron
diversos  servicios de salud:
medicina general, odontologia,
citologia y promocién de la
salud a todos los estudiantes
itinerantes del cordon
fronterizo.

La participacion de las sedes
regionales, la articulacién con la
UCR, UNED, TEC, UTN, las
instituciones locales y las
contrapartes territoriales y la
alianzas, fueron determinante
para lograr con éxito la
prestacion de servicios de salud
al estudiantado que esta fuera de
todos los campus universitarios.
En total, 240 estudiantes de la
UNA y sus familias, 80
estudiantes de la UNED fueron
atendidos en esta primera feria
piloto realizada en el territorio
norte norte, con el apoyo de las
sedes regionales, las
vicerrectorias de Vida
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Servicio brindado

Contexto

oo UNA
ADJUNTA

Observaciones

Estudiantil, Extension e
Investigacion en un ejercicio de
trabajo articulado.

Se comprobd que la adquisicion
de una moévil médica fue una
decision acertada para la
prestacion de servicios de salud
fuera de los campus.

Exito académico

Desde el programa de Exito
Académico, una de sus
integrantes se desplazo6 a la zona
norte, Upala y Guatuso para dar
un taller de informacion e
induccidn sobre las plataformas
de apoyo que ofrece este
programa y de estrategias y
técnicas de estudio. Lo anterior,
en coordinacion con la Vice-
Decana de la Sede Chorotega.

Es importante sefialar que
muchos de los estudiantes que
ingresan a la modalidad de las
carreras itinerantes, han estado
fuera del sistema educatico, por
lo que requieren de nivelacion
y apoyo en algunas de las
materias, por ejemplo,
matematicas e inglés, por lo que
un programa como Exito
Académico, cumple un papel
fundamental para lograr la
permanencia del estudiantado
en estas regiones y en esta
modalidad.

3.11. Presupuesto Laboral y de Operacion asignado a Carreras Itinerantes

La iniciativa de Carreras Itinerantes ha sido impulsada desde el afio 2015, la primera
promocioén bajo esta modalidad inici6 en el afio 2018 y desde entonces se han destinado
recursos tanto laborales como de operacion para impulsar su funcionamiento. A
continuacion, se presenta el detalle de los apoyos brindados de presupuesto de operacion

durante el 2019:

Asignacion Presupuestaria Carreras Itinerantes

Detalle

Contratacion por servicios profersionales de un
Escuela de Relaciones | Técnico en Informatica (10 horas), como apoyo a la ¢
Internacionales actividad académica de virtualizacion del Plan de

Estudios de la Licenciatura en comercio y negocios.

1797762
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Asignacion Presupuestaria Carreras Itinerantes

Unidad Detalle Monto
Escuela de Ciencias del | Ayuda Carrera Itinerante Bachillerato en la Esefianza
Moviemiento Humano Yy |de la Educacion Fisica, Deportes y Recreacion en la 6 500 000
Calidad de Vida. Sede Brunca
Sede Region Brunca Compra de signos externos 463 600
Educacion Rural Leccion Inaugural de Guatuso y Lepanto. 1 260 000
Apoyo a carreras itinerantes Ingenieria en Sistemas de
L Informacién y
Sede Region Chorotega Bachillerato en Gestion Empresarial del Turismo 31580000
Sostenible.
Departamento de | Apoyo de gestion del Departamento de Registro en las 250 000
Registro UNA. Carreras Itinerantes.
Educacion Rural Apoyo a carrera itinerante de Educacién Rural. 10 007 828
Rectorfa Adjunta Compra de_ signos externos (bolsos de manta), para 1 734 000
Carreras Itinerantes.
Fondo especial, para la Jornada Territorial
Rectoria Adjunta U_mversnarla, en e_=| marco de la Iniciativa de Car'reras 2900 000
Itinerantes, a realizarse en la zona norte del pais, en
Upala.
Ayuda para las Carreras Itinerantes de Técnico en
Escuela de Ciencias del | Entrenamiento Deportivo (Regién Huetar Caribe y
Moviemiento Humano y | Territorio Norte-Norte) y el Bachillerato en 2500 000
Calidad de Vida. Ensefianza de la Educacion Fisica, Deporte y
Recreacion (Sede Brunca)
Sede Region Chorotega Ayuda econdmica a las Carreras Itinerantes de Upala 7560 000
y Guatuso.
Rectorfa Adjunta Compra de_: signos externos (bolsos de manta), para 6310 000
Carreras Itinerantes.
o Ayuda a Educacién Basica, Proyecto de Pedagogia
Educacion Basica Social, en la Zona Fronteriza Norte del pais. 900 000
Educacion Rural Apyo para las Carreras Itinerantes en la Zona 6 445 500

Fronteriza, Upala, Los Chiles, Guatuso y Lepanto.

Total General Asignado: ¢80.208.690,00

Total General no Asignado: ¢23.786.397,00

En el siguiente gréafico, se puede observar un resumen del presupuesto de operacion
asignado durante los dos afios a las diferentes iniciativas itinerantes:
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UNA

A continuacion, se presenta el detalle de las jornadas académicas asignadas para
iniciativas itinerantes durante los afios 2018 y 2019:

Asignacion Presupuestaria Carreras Itinerantes

Unidad \ Carrera 2018 2019
Division de Educacion Licenciatura en Educacion con
oo iy 0,75 2,169
Rural énfasis en Educacion Rural
Diplomado en Desarrollo de
. Aplicaciones Informaticas - 0 1,125
Sede Regional Brunca Upala
Bachillerato en Turismo 0 1,375
Bachillerato en  Educacion
Fisica a impartir en Pérez 1,5 2,625
. Zeleddn (primera promocion)
Sede Regional Chorotega Bachillerato en  Educacion
Fisica a impartir en Pérez 0 0,25
Zeleddn (segunda promocién)
Escuela de Relaciones Licenciatura en Comercio y
. . 0,5 1,5
Internacionales Negocios
L Bachillerato en  Educacion
Escuela de Ciencias del Fisica (apoyo a las carreras que
Movimiento Humano y . poyo & 4 0 0,5
. . se imparten bajo la modalidad
Calidad de Vida -
itinerante)

Total Jornadas Asignadas
Limitaciones que se presentaron durante la ejecucion.

2,75TC

9,544 TC
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1. Agenda paralela del gobierno de la republica en los territorios, lo que requiere mas

acciones de incidencia politica para completar, armonizar y articular temas
atinentes al desarrollo de los territorios.

. Falta fortalecer la estrategia de comunicacion territorial a efectos de informar e

involucrar aiin mas a la comunidad, potenciar lo actuado con radios comunitarias
como Radio Casino en Limén, TV Limon, Radio Cultural Upala, medios digitales
como Upala TV, cableras de television local, paginas de Facebook de las
municipalidades y la pagina de los Comités Territoriales que dieron cobertura a las
iniciativas itinerantes en los afios 2018 y 2019. Se debera hacer un mayor esfuerzo
para ampliar la cobertura que dieron medios nacionales digitales y de television,
como CR hoy y Repretel.

Desarrollar mas conciencia en la comunidad universitaria sobre la importancia de
integrarse con las comunidades para realimentar la forma de hacer universidad
publica y fortalecer las alianzas directas con la poblacidon y sus expresiones
organizativas, a través de proyectos de extension investigacion y docencia llevado
hasta los territorios y Sedes Regionales.

4.  Pendientes en importancia por su trascendencia.

Normalizacion de las Carreras Itinerantes: Si bien las Carreras Itinerantes estan
contempladas en el articulo 13 de la Politica Institucional de Regionalizacion, y
tienen fundamento en la normativa universitaria en general, se realiza un
analisis con la Asesoria Juridica sobre la importancia de institucionalizar la
iniciativa como un programa respaldado por la normativa universitaria que
conduzca a su fortalecimiento y ampliacion.

Concretar plan de apoyo UNA-UCR para Bahia Drake. Para el mes de febrero
2020 se tiene programada una sesion conjunta de trabajo de ambas
universidades con la Asociacion de Desarrollo de Bahia Drake para definir la
hoja de ruta del acompafamiento a esta comunidad.

Realizar encuentro de estudiantes Itinerantes en el Campus Omar Dengo, se
prevé para el mes de abril la concentracion de todos los estudiantes de carreras
itinerantes en el Campus Omar Dengo, asi solicitado por los estudiantes, con el
objetivo de fortalecer su identidad como miembros de la comunidad estudiantil
universitaria y realizar aportes para mejorar la atencion de la universidad en sus
territorios.

Encuentro con las autoridades médicas de la CCSS para concretar el protocolo
de atencidon a los estudiantes UNA desde los EBAIS. Con el proposito de
reflexionar y revisar las estadisticas de atencion médica facilitada en la Jornada
Territorial y Feria del saludo realizada en el mes de octubre del afio 2018.
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o Reunién con el ministro del IMAS (Instituto Mixto de Ayuda Social) a efectos
de valorar apoyos econdmicos a los estudiantes UNA de las carreras itinerantes

. Taller de trabajo con el Proyecto “UNA Oportunidad” de la Division de
Educacion Rural a efectos de definir estrategia de incidencia para mejorar el
alcance de los servicios a estudiantes por parte de las instancias universitarias.

. Mejorar la estrategia de comunicacion y hacer un lanzamiento en el 2020,
revisar lo actuado en materia de comunicacidén y plantear una estrategia de
manera conjunta y orientados por la Comision Institucional de Comunicacion.

Reflexiones y prospectiva con relacion a los Objetivos de Desarrollo Sostenible.

El significativo proceso de las carreras itinerantes motivo a la gestion universitaria a realizar
una lectura mas profunda de la realidad nacional desde los espacios territoriales, este
ejercicio dirigié a la Universidad a cristalizar una vez mas el concepto de universidad
necesaria en la vida de las personas, las comunidades y las instituciones; sobre todo porque
es en estas realidades que el Estado costarricense no ha logrado la movilidad social que
requieren los habitantes.

Esa lectura sobre la vida de la gente en los territorios trascendio a la iniciativa original de
Ilegar a las regiones con una oferta académica coherente e inclusiva, sobre todo cuando la
gestidn universitaria se propuso construir junto a las comunidades organizadas la estrategia
de un acompariamiento itinerante a la medida de las necesidades locales y construido con la
propia gente, sus organizaciones y sus instituciones.

Definir un territorio del pais para inspirar (pilotear) la hoja de ruta de todo el proceso fue
una decision acertada de la Rectoria Adjunta, puesto que, ese territorio (territorio fronterizo
norte norte) y su plataforma organizativa, model6 la forma de abordar el acompafiamiento
universitario con mas coherencia, pertinencia y respeto a las dindmicas locales, fue el
territorio desde su Comité Territorial (ley INDER), el que plantea a la Universidad Nacional
la necesidad apremiante de articular las acciones de la UNA que se desarrollan en las
comunidades de una manera aislada o poco relacionados entre si, por lo tanto, con este
sefialamiento del propio territorio, el proceso de articulacion inicié entre todos los
proyectos de la UNA que se encontraban en los tres cantones que componen el territorio
fronterizo ( Los Chiles, Guatuso y Upala).

Cuando es la comunidad y sus organizaciones las que hacen el llamado y lideran su propio
proceso de desarrollo, el concepto de articulacion toma un sentido mas sostenible y con total
respeto de la academia a los saberes y dindmicas territoriales.

El haber construido la estrategia de carreras itinerantes con la gente, en los territorios, obligd

a pasar de una iniciativa primariamente enfocada en la docencia a un programa que
direccionado por el territorio tomo forma con los siguientes componentes:
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A.  Carreras Itinerantes pertinentes a las regiones, territorios y localidades

B. Articulacién Interna de la Accion sustantiva de la UNA en el territorio

C. Atrticulacion y conformacion de un equipo interuniversitario en funcion de acompafiar
integralmente al territorio en su proceso de desarrollo.

D. La construccion con el territorio de una Declaracion de Valores y principios para

orientar al equipo interuniversitario y territorial en todo el proceso.

De los trece principios y enfoques metodoldgicos definidos en talleres de trabajo con el
territorio, destaca aquel que justifica y orienta la articulacion entre las universidades
publicas, que de manera textual dice “Las necesidades y problemas prioritarios del territorio
norte norte y el bienestar integral de las personas son el fundamento de la articulacion de
las universidades publicas”.

Que los mismos actores territoriales hayan construido en un proceso de dialogo de saberes,
junto a los proyectistas y autoridades universitarias regionales y nacionales, le dio una
fortaleza al plan construido con el territorio para ser acompafiado por las universidades
publicas en su proceso de desarrollo.

Asi la UNA desde la Rectoria Adjunta, la Vicerrectoria de extension, las Sedes Regionales
Chorotega, Brunca y Huetar Norte y Caribe motivaron la participacion de unidades
académicas y vicerrectorias para involucrarse en el proceso.

Objetivos para el Desarrollo Sostenible desde la itinerancia universitaria. Objetivos
para transformar nuestro mundo

En esta experiencia liderada por la Universidad Nacional se refleja también un importante
aporte a los compromisos internacionales de Costa Rica, en cuanto a los objetivos de
Desarrollo Sostenible, firmado y ratificado por el pais en el marco de la Asamblea General
de Naciones Unidas.

Se le contribuye a la movilidad social, al incluir en prioridad a aquellas poblaciones méas
rezagadas de las diferentes regiones del pais, brindarles un apoyo personalizado y con
acceso al sistema de becas, logrando un 98% de los estudiantes matriculados gocen algun
tipo de beca 0 apoyo socioeconémico, esto impacta el ODS 1, que consiste en ponerle fin a
la pobreza y lograr la movilidad social. El apoyo y trabajo conjunto con las organizaciones
territoriales organizados en la ley INDER, donde participa la sociedad civil, las instituciones
y los gobiernos locales, es un aporte estratégico para el combate planificado a la pobreza y
la promocion del Desarrollo.

Se le aporta al ODS 3 que consiste en aportarle a la salud y el bienestar, puesto que las
carreras itinerantes de manera articulada establecieron la atencion a la salud de los
estudiantes y sus familias, realizando la primera feria de la salud en la propia comunidad y
en alianzas locales con las instituciones rectoras del tema.

El ODS 4, es abordado desde la docencia misma, trasladando hasta los territorios equipos
tecnoldgicos, insumos didacticos y académicos calificados para garantizar la calidad
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humana y académica de las carreras y cursos abiertos en cada territorio segln sus
necesidades.

El ODS 5, referente a la igualdad de genero se logro fortalecer en el proceso de seleccion,
donde se prioriz6 a las mujeres en el acceso a las diferentes carreras y cursos, logrando un
65% de la matricula.

El ODS 6, trata el tema del agua y el saneamiento, uno de los territorios atendidos por el
proyecto Pedagogia Social de la Division de Educacion Bésica del CIDE, trabaja de manera
directa el tema del acceso al agua potable de comunidades fronterizas con Nicaragua. Este
proyecto forma parte de todo el proceso de articulacién que genero el territorio.

El ODS 10, que plantea reducir las desigualdades, se abordd desde las acciones afirmativas
realizadas por la UNA para lograr la inclusion de poblaciones excluidas y vulnerables a la
educacidn superior publica. Esto se logro aplicando la normativa establecida para que la
mayor parte de las estudiantes ingresaran en la modalidad de grupos de interés, convenios
con gobiernos locales e instituciones como el instituto nacional de aprendizaje INA.
Territorializar la accion universitaria implicé un destacado trabajo del Departamento de
Registro, la Vicerrectoria de Vida Estudiantil, la oficina de Asuntos Internacionales y
Cooperacién Externa, el Concejo de Admision de la Vicerrectoria de Docencia, las Sedes
Regionales y las Unidades Académicas comprometidas con el tema.

El ODS 17, referido a las alianzas para el logro de los Objetivos, destaca visiblemente en
todo el proceso de esta experiencia, puesto que , el trabajo conjunto con las otras 4
universidades publicas, los Concejos territoriales, los Gobiernos Locales, Los Comités
comunitarios, las instituciones educativas locales, los jovenes organizados, las personas
migrantes, las personas con discapacidad, las ASADAS (organizaciones comunitarias que
administran acueductos rurales), entre otras, hicieron posible el logro exitoso de las Carreras
itinerantes, el desafio de la articulacion interna e interuniversitaria y la hoja de ruta para el
acompafiamiento de las universidades publicas al proceso de desarrollo del territorio.

Esta experiencia nos permitio orientar la accion itinerante en todas las otras regiones del
pais. Los procesos de acompafiamiento disponen de un plan de accién a 5 afios, elaborado
desde los territorios. He aqui la necesidad de fortalecer este programa que ha dado respuesta
contundente a las necesidades de educacion superior de las regiones y territorios, en una
coyuntura politica nacional que le reclama a las universidades mayor impacto en la

sociedad.
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1.1.4. DISENAR UNA ESTRATEGIA DE ARTICULACION DE
LA ACCION SUSTANTIVA CON LAS VICERRECTORIAS
DE INVESTIGACION, DE EXTENSION Y DE DOCENCIA.

Meta del plan
estratégico:

META 1.1.4 Implementar una estrategia que propicie una efectiva
realimentacion y sinergia entre las areas académicas para potenciar
los abordajes multidisciplinarios e interdisciplinarios.

Vinculacion con
PMPI:

Actividades que se esperaba desarrollar durante el durante el quinquenio 2015-
2019 (100%0)

Generar mecanismos para la operacionalizacion de una estrategia de articulacion de la
accion sustantiva con las Vicerrectorias de Docencia, de Investigacion y de Extension:

. Conformar la Comision de articulacion de la accion sustantiva y de esta con la
gestién administrativa y la vida estudiantil (Comision de Vicerrectores).

o Establecer un Calendario Universitario Anual construido de manera participativa y
consensuada con los diversos actores participes de la gestion académica
administrativa.

o Articular acciones desde la Presidencia del CONSACA para el desarrollo de la
accion sustantiva universitaria.

3. Actividades que se lograron desarrollar durante el quinquenio 2015-2019

Comision de Rectoria Adjunta y Vicerrectores:

La Comision se encuentra instaurada en un 100% y en completo funcionamiento, se ha
integrado a ella de manera permanente a la Direccion Ejecutiva de la Rectoria Adjunta, con
el fin de tener un mayor control del cumplimiento de acuerdos tomados por la comision.

Durante el quinquenio se ha dedicado a dar seguimiento a diferentes procesos de interés
institucional con el fin de lograr una real articulacion de la accién sustantiva, entre ellos:

a. Al mapeo de ejecucion de acuerdos sobre diversos temas institucionales construido
para tal efecto y se sesiona regularmente con el fin de abordar en forma articulada la

atencion de las tareas de cada instancia.

b.  Se ha elaborado una matriz de seguimiento de control de acuerdos del Consejo
Universitario para la Rectoria Adjunta y cada una de las Vicerrectorias.

c.  Se establece como objetivo de la Comision socializar el estado de avance de las
diferentes iniciativas que tiene a cargo la Rectoria Adjunta. Por ello se convocé a
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audiencia a los coordinadores de las iniciativas de Comunidades Epistémicas,
Carreras Itinerantes y Gestion de la Calidad; con el objetivo de que los vicerrectores
conozcan el estado de situacion de las iniciativas y puedan identificar que aportes
pueden hacer para su implementacion.

d.  Se han convocado a audiencia a diversas unidades académicas y administrativas, con
el fin de tratar temas especificos de interés institucional, a continuacion, el detalle:

Unidad Académica o Administrativa Asunto

Colegio Cientifico de la Sede Region | Informe de Colegios Cientificos

Brunca

Consejo de Seccién de la Seccién | Presentacion de plan de trabajo y

Regional Huetar Norte y Caribe PFESA de la Seccion.

Sede Regional Chorotega Politica de Regionalizacién

Sede Regional Brunca Politica de Regionalizacion

Miembros del Consaca Para seguimiento al cumplimiento de la
agenda bienal

Vicerrectoria de Docencia, | Inopias

Vicerrectoria de Investigacion
Escuela de Medicina Veterinaria, | Seguimiento y atencion al acuerdo
Oficina de Asuntos Internacionales y | UNA-CONSACA-ACUE-405-2018, se
Cooperacién Externa, Asesoria Juridica | elaboré la Circular instruccion UNA-

y el Comité Etico y Cientifico RA-CINS-005-2019 para
investigaciones biomédicas,
biodiversidad y animales.

Area de Planificacion Econémica Para revision de la asignacién de

actividades de respuesta al riesgo que
quedarian bajo la responsabilidad de
seguimiento 'y ejecucion de cada
vicerrectoria.

Ademas, los vicerrectores y un representante de Consaca integran la Comision Institucional
de Calidad, y en este espacio se abord6 en la construccion de la Politica de Calidad.

Calendario Universitario:

El Calendario Universitario, durante el quinquenio ha sido elaborado, conforme a la
metodologia de trabajo definida desde el 2016, con el objetivo de que este sea un proceso
participativo en el cual tanto instancias técnicas, como académicas y estudiantiles, logren
consenso para la realizacién de los procesos institucionales de gestion administrativa.
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Para lograr esto se conformd una comision la cual es liderada por la Rectora Adjunta con
la asesoria de la Directora Ejecutiva de la Rectoria Adjunta, ademas participan
representantes de la Vicerrectoria de Docencia, Vicerrectoria de Investigacion,
Vicerrectoria de Extension, Programa de Gestion Financiera, Programa Desarrollo de
Recursos Humanos, Departamento de Registro, Proveeduria Institucional, Direccion de
Tecnologias de la Informacion, Departamento de Bienestar Estudiantil y la Comision de
Apoyo y Asesoria Académica de Consaca.

Adicionalmente, a partir del afio 2019, el Consaca, mediante acuerdo UNA-CONSACA-
ACUE-073-2019 del 25 de abril de 2019, solicitd incluir dentro de la comision a tres
representantes, Dr. Randall Hidalgo Mora de la Escuela de Matemaética, M.Sc. Ingrid
Berrocal Cartin de la Facultad de Filosofia y Letras; y el estudiante Steven Quesada Ferreto
representante estudiantil.

La metodologia de trabajo aplicada durante el quinguenio ha consistido en elaborar una
propuesta de calendario, la cual es complementada y validada con la Comision de
Vicedecanos y con la Comision de Asuntos Docentes de CONSACA, de previo a su
presentacion en el plenario.

Durante el proceso de elaboracion del calendario 2020, la Comision de Calendario
Universitario conformé dos subcomisiones, una encargada de ver el tema de Programas,
Proyectos y Actividades Académicas (PPAA) y otra para evaluar temas de fondo y posibles
cambios del calendario, como fechas de entrega de resultados del examen de admision,
duracion de los ciclos lectivos, recesos institucionales, entre otros.

El Calendario Universitario 2020 fue publicado en el Alcance 3 a la Gaceta Universitaria
11-2019. Actualmente se esta trabajando en el disefio de la impresion de dicho calendario.

Acciones desde la presidencia del CONSACA:

Desde la presidencia del Consaca se ha impulsado la articulacién del trabajo que se realiza
en Consejo de Rectoria, para ello se les remite con anterioridad a los vicerrectores los
dictdmenes seran vistos en la sesion y que le competen a la vicerrectoria a su cargo, con el
fin de que emitan su criterio, asesoria 0 recomendacién, segun corresponda, para que el
dictamen final contenga sus sugerencias. Ademas, se les han abierto espacios en Consaca,
para que puedan exponer el quehacer de la vicerrectoria, por ejemplo:

Audiencia a la sefiora Vicerrectora de Extensién para socializar la propuesta de
Politicas de Extension.
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Audiencia a Vicerrector de Investigacion para informar de diversas iniciativas, tales
como georreferenciacion de las investigaciones, red Vivo, estado de situacion de
indexacion de las revistas.

Audiencia a Vicerrector de Docencia para abordar temas de Junta de Becas,
Acreditacion de carreras, entre otros.

Audiencia a Vicerrector de Administracion para informar de la negociacion del FEES
y escenarios presupuestarios de cara a la aprobacion final del FEES para el 2019

Audiencia Vicerrectora de Vida Estudiantil para informar del estado de avance de
diversas iniciativas estudiantiles.

Participacion del sefior Rector para informar permanentemente de temas de interés
institucional y otros desde Conare.

Nota: En las actas de Consaca estan registradas las audiencias antes mencionadas.

Durante el afio 2019 se promovio que los Vicerrectores Académicos asistieran a audiencias
de las comisiones permanentes de Consaca que ven temas relacionados con esas instancias,
por ejemplo, el Vicerrector de Investigacion y la Vicerrectora de Extension para temas de
fondos concursables en la comision permanente de CAIEP: Fecte, Fida, Redes, Funder.
Comision de Docentes para temas de la Vicerrectoria de Docencia o0 Junta de Becas.

De igual manera cuando se abordaron temas indole presupuestaria, (FESS) e infraestructura
se convocd a plenario o comision especial al Vicerrector de Administracion. En el caso de
la Vicerrectora de Vida Estudiantil, al ser miembro de Consaca, cuando lo solicita expone
temas de esta vicerrectoria, por ejemplo, la mejora a las becas socioecondémicas, la
distribucion de horas estudiante asistente, iniciativas para estudiantes madres y padres, el
lema del afio, entre otros temas.

4.  Limitaciones que se presentaron durante la ejecucion.

La limitacion que se puede sefialar se relaciona con la cancelacion de algunas de las sesiones
programadas los martes en la mafiana, producto de las agendas y compromisos propios de
los y las Vicerrectoras, y en especial en el segundo ciclo por situaciones emergentes como
la negociacion del FESS vy las visitas a los Consejos de Facultad, Centros, Sedes y Seccion
Regional para informar al respecto, ademas por las graduaciones.
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5. Pendientes en importancia de su trascendencia.

Es importante fortalecer y mejorar la estrategia de los espacios para la articulacion de las
vicerrectorias, en especial con las vicerrectorias académicas para una mayor sinergia entre
ellas y para mejorar el enlace con temas que se abordan en Consaca, dado que la Rectora
Adjunta preside ese Organo colegiado, puede facilitar la apertura de esos espacios en
comisiones permanentes, especiales y plenario.

Con respecto al calendario universitario, se debe avanzar en cambios mas profundos, como
los sefialados por Consaca, con el fin de optimizar al maximo los ciclos lectivos, no afectar
el traslape con cursos de verano y en la medida de los posible, no depender tanto de las
fechas de admision de la UCR. Esta es una tarea a abordar desde inicios del 2020 en la
comision institucional y las sub-comisiones.
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Meta del plan 1.3.1. CREAR CRITERIOS GENERALES PARA EL
estratégico: RECONOCIMIENTO DE GASTOS A LOS PASANTES.

META 1.1.4 Implementar una estrategia que propicie una efectiva
realimentacion y sinergia entre las &reas académicas para potenciar
los abordajes multidisciplinarios e interdisciplinarios.

Vinculacion con
PMPI:

Actividades que se esperaba desarrollar durante el durante el quinquenio 2015-
2019 (100%0)

o Revision de costo de gastos de transporte, hospedaje y alimentacion en Costa Rica.

o Anédlisis de las solicitudes de ayuda econémica tramitadas durante el quinquenio,
tomando como referencia los informes de FFRA presentados por las Facultades.

3. Actividades que se lograron desarrollar durante el quinquenio 2015-2019

Se realizo6 una revision del costo actual de gastos de transporte, hospedaje y alimentacion
en Costa Rica. A partir de dicha revision y analisis, se elaboraron los criterios generales
para el reconocimiento de gastos a pasantes, los cuéles fueron publicados el pasado 03 de
mayo de 2019 en el correo institucional mediante resoluciéon UNA-RA-CINS-003-2019.

En cuanto a las solicitudes de ayuda econémica para pasantes provenientes del Fondo de
Fortalecimiento y Renovacion Académica (FFRA), tramitadas durante el quinguenio, es
importante mencionar que se distribuy6 entre todas las Facultades, Centros, Sedes, Seccion
Regional y la Rectoria Adjunta un total de ¢1.148.251.003,90 millones, en el siguiente
gréafico se puede observar el detalle de dicha distribucion:

Grafico 1
Asignacion de Recursos FFRA
Periodo 2015-2019

209.804.337,00

g 222.696.514.90 $260.000.000,00 2015
¢ 231.604.372.00| (240:000.00000 m 2016
¢ 240.868 547'00 (220.000.000,00 =017
¢ 243.277.233,00| ¢200.000.000,00 I I 2018

(¢180.000.000,00 2019

Fuente: Rectoria Adjunta
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La Rectoria Adjunta se encarga de trasladar el presupuesto asignado a cada Facultad,
Centro, Sedes y Seccion Regional quienes posteriormente deben entregar un informe de su
ejecucion, como se puede observar en el siguiente gréfico, se hace un resumen del total de
pasantes contratados por Facultad, Centro, Sedes y Seccion Regional; para un total
quinguenal de 1010 pasantes con corte al | Semestre 2019 (en el caso de SRB, FCTM, FCS,
CEG, estos no incluyen el dato 2019, ya que no aportaron los informes correspondientes)
debido a que es en el mes de febrero 2020 que se presenta el informe correspondiente al |1
semestre 2019.

Gréfico 2
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Fuente: Rectoria Adjunta

Adicionalmente, a la Rectoria Adjunta, del monto total del fondo se le asignan
¢10.000.000.00, para atender las solicitudes que se presenten de las diferentes instancias,
asegurando una asignacion justa y equitativa, basada en los criterios generales para el
reconocimiento de gastos a pasantes, los cuales fueron publicados el pasado 03 de mayo de
2019 en el correo institucional mediante resolucion UNA-RA-CINS-003-2019. En el
siguiente cuadro se muestra el detalle histérico de la ejecucion de dicho fondo:

2015 2016 2017 2018 2019
¢ 9.054.614,35 | ¢3.593.859.77| ¢9.051.614,11 | ¢8.004.299,00 | ¢9.981.599.80
90.55% 35,94% 90,52% 80,04% 99.82%

Durante el 2019, se atendieron 12 solicitudes, provenientes de diversas unidades, entre ellas
la Escuela de Musica, Iniciativa de Gestion de la Calidad, Vicerrectoria de Vida Estudiantil,
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Sede Regional Chorotega, Escuela de Arte Escénico y la Facultad de Ciencias Sociales. A
continuacion, se muestra un resumen de dicha asignacion:

Asignacion Presupuestaria FFRA

Unidad y Detalle Monto Asignado

Escuela de MUsica, ayuda para plan de pasantes ¢ 1.527.500
Iniciativa de Gestidn de la Calidad, contratacion pasante Gloria

Zaballa ¢ 1.380.200
Iniciativa de Gestidn de la Calidad, contratacion pasante Gustavo

Abdiel Aguilar ¢ 483.800

Vicerrectoria de Vida Estudiantil, contratacion pasante Peter Sharp | ¢ 2.090.066
Sede Regional Chorotega (Nicoya) contratacion pasante Xiomara

Flores Hernandez ¢ 542.210
Esc. Arte Escénico, contratacion pasante Angela Bulgarelli ¢ 25.000
Esc. Arte Escénico, contratacion pasante Ninoska Gémez ¢ 132.000
Facultad de Ciencias Sociales, contratacion pasante Santos Miguel

Ruesga ¢ 690.890
Facultad de Ciencias Sociales, contratacion pasante, Julimar Da

Silva Bichara ¢ 958.160

Facultad de Ciencias Sociales, contratacioén pasante, Marisa Bordon | ¢ 1.320.231
Facultad de Ciencias Sociales, contratacion pasante Maria Isabel
Novo ¢ 535.130
Facultad de Ciencias Sociales, contratacion pasante Akos Rona Tas | ¢ 296.413

Total General Asignado: ¢9.981.600,00
Total General no Asignado: ¢18.400,00

Es por ello por lo que se considera que la meta fue ejecutada en un 100%, ya que esta
estipulada en términos de atender las solicitudes presentadas.

4.  Limitaciones que se presentaron durante la ejecucion.

Las dificultades que se enfrentan sobre este particular derivan del procedimiento
administrativo, que obliga a las instancias a una planificacion con gran antelacion, para que
se cuente con la ayuda economica solicitada en el tiempo necesario.

Lograr atender la totalidad de los requerimientos institucionales en cuanto a pasantes que

no pueden ser atendidas con los recursos asignados a facultades, sedes y secciones
regionales, ya que resultan insuficientes.
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5.  Pendientes en importancia por su trascendencia.
Considerando que el porcentaje de ejecucion para la traida de pasantes académicos es

Optimo, mas que un pendiente, el reto es lograr que esos indices se mantengan a futuro.
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1.3.3. GARANTIZAR LA IMPLEMENTACION DEL PLAN
DE TRANSICION Y CONSOLIDACION DE LA SECCION
REGIONAL HUETAR NORTE Y CARIBE.

Meta del plan
estratégico:

1.3.3. Generar una oferta académica inclusiva, innovadora y con
Vinculacion con | pertinencia social, sobre la base de los intereses y las necesidades del
PMPI: desarrollo de la Universidad, la sociedad, los territorios y las
comunidades.

Actividades que se esperaba desarrollar durante el quinquenio 2015-2019 (100%b)

Presentar informe de avance sobre la implementacion del Plan de Transicion vy
consolidacion de la Seccion Regional Huetar Norte y Caribe

3. Actividades que se lograron desarrollar durante el quinquenio 2015-2019

Mediante acuerdo SCU-1124-2015 del 13 de agosto publicado en el Alcance 6 de la Gaceta
14-2015, modificado mediante acuerdo UNA-SCU-ACUE-869-2018 del 14 de mayo de
2018 publicado en la Gaceta 08-2018, se aprobd el Plan de Transicion e Implementacion de
la Seccidon Regional Huetar Norte y Caribe; en el acuerdo A. inciso 11, se le delega a la
Rectoria Adjunta presentar informes parciales anuales de avance al Consejo Universitario.

Debido a que el plazo original para la implementacién del Plan de Transicion se cumplia
en el afio 2018, en el mes de setiembre 2018 se solicita al Consejo Universitario una
prérroga por dos afios (2019-2020), por lo que se remite el oficio UNA-RA-OFIC-703-
2018, donde se expone el nivel de avance con que se contaba en ese momento, los temas
pendientes de ejecucion, los motivos por los que no se habian implementado y las acciones
a realizar para garantizar su ejecucion.

Ademas, mediante acuerdo UNA-SCU-ACUE-2581-2018 del 30 de noviembre de 2018, se
aprueba una prérroga por dos afios, del 01 de enero del 2019 hasta el 31 de diciembre de
2020 al Plan de Transicién e Implementacién para la Seccion Regional Huetar Norte y
Caribe.

Mediante oficios UNA-RA-OFIC-464-2019 y UNA-RA-OFIC-1350-2019, se remitieron al
Consejo Universitario en los meses de mayo y octubre, el tercer y cuarto informe de Avance
de Cumplimiento del Plan de transicion e Implementacion de la Seccion Regional Huetar
Norte y Caribe. Entre los aspectos mas relevantes se menciona:
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3.1. Nombramiento Director a.i. y Subdirector a.i.

El Consejo Universitario mediante acuerdo UNA-SCU-ACUE-2581-2018 del 30 de
noviembre de 2018, en los acuerdos B y C; prorroga el nombramiento del master Jorge
Manuel Luna Angulo, Director a.i y de la master Maria Teresa Dobles Villegas,
Subdirectora a.i., ambos de la Seccion Regional Huetar Norte y Caribe, del 01 de enero del
2019 al 31 de diciembre de 2020.

Lo anterior a partir de la propuesta realizada por la Rectoria Adjunta en el oficio UNA-RA-
OFIC-703-2018 del 28 de setiembre del 2018, con la finalidad de poder concretar la
ejecucion del plan instruido en el SCU-1124-2015.

3.2. Consejo Académico de Seccion Regional.

Durante el afio 2018 se nombré a los académicos Dr. Juan José Romero Zdfiiga de la Escuela
de Medicina Veterinaria, M.Sc. Gustavo Hernandez Sanchez del INISEFOR, y a la
académica Dra. Carolina Espafia Chavarria de la Escuela de Secretariado Profesional; como
representantes académicos ante el Consejo de la Seccion Regional Huetar Norte y Caribe.
Ademas, se les reconocio el pago de un sobresueldo por trabajo extraordinario en
cumplimiento con lo estipulado en el plan de implementacion.

A partir de la prorroga al Plan de Transicidn e Implementacion para la SRHNC instruido en
el acuerdo UNA-SCU-ACUE-2581-2018, en cuanto a que la Rectoria Adjunta remita una
propuesta de nombramiento de los representantes académicos ante el Consejo de la Seccion,
de conformidad con lo indicado en el acuerdo UNA-SCU-ACUE-869-2018, para el afio
2019, la Rectoria Adjunta, mediante oficio UNA-RA-OFIC-210-2019, con fecha del 6 de
marzo de 2019, propuso ante el Consejo Universitario la siguiente ndmina de académicos
para formar parte del Consejo de la Seccién Regional Huetar Norte y Caribe:

1.  M.Sc. Alejandro Rodriguez Montero, CIEMHACAVI.
2. Mag. Miguel Corrales Urefia, Escuela de Informética.
3. Dra. Carolina Espafia Chavarria, Escuela de Secretariado Profesional.

Segun transcripcion de acuerdo UNA-SCU-ACUE-094-2019, del 03 de mayo de 2019, el
Consejo Universitario aprueba el nombramiento de los académicos propuestos por la
Rectoria Adjunta como representantes ante el Consejo de la Seccion Regional, del 06 de
mayo de 2019 al 31 de diciembre de 2020.

Se debe aclarar que, durante el periodo comprendido entre el 01 de enero y el 05 de mayo
de 2019, el Consejo de Seccion Regional sesiond bajo la figura de “Consejo Funcional” (el
Director a.i, Subdirectora a.i, Profesional Ejecutiva y representacion estudiantil).

Segun oficio UNA-SA-D-OFIC-022-2020, suscrito por la master Maria Teresa Dobles
Villegas, Directora a.i de la SRHNC, el master Alejandro Rodriguez y la doctora Carolina
Espafia, ya no forman parte del Consejo Académico de Seccién Regional, el primero debido
a que ya no labora para la universidad y la segunda, ya que fue electa representante
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académica ante el Consejo Universitario. Es por ello que mediante oficios UNA-RA-OFIC-
038-2020 y UNA-RA-OFIC-039-2020 se les solicita a la Asamblea de Académicos de
dichas Unidades Académicas, el nombramiento de una persona como representante
académico ante el Consejo de Seccidn Regional.

3.3. Plan de Fortalecimiento del Sector Académico

Con respecto a este tema la SRHNC procedio a solicitar la publicacion de los respectivos
CONcursos por oposicion, segun el siguiente detalle:

Perfil  Area Estratégica | Grado Académico Jornada Estado

1 Sociedad y | Bachillerato y licenciaturaen | 1TC | Publicado el
Desarrollo Administracion 0 09 de
Empresarial, Administracion de Empresas setiembre y
Tecnologia de la | o Administracion Publica y se declaro
Informacion y | Maestria en éarea afin a la desierto,
Comunicacion, Administracion 0 deberé ser
Sistemas Productivos | Administracién Publica publicado
Ecoeficientes, (Preferible con doctorado en nuevamente.
Gestion Ambiental Administracion).

2 Sociedad y | Bachillerato en| 1TC | Publicado el
Desarrollo Administracion de Oficinas y 09 de
Empresarial, Bachillerato en Educacion setiembre y
Tecnologia de la | Comercial y Licenciatura en estd en
Informacion y | Administracion de Oficinas o proceso
Comunicacion Educacion  Comercial vy

Maestria atinentes al &rea de
Administracion o Ciencias de
la Educacion o Tecnologias
de la Informacion vy
Comunicacion  (Preferible
con doctorado en
Administracion).

3 Sociedad y | Bachillerato en la Ensefianza | 2 TC Pendiente
Desarrollo del Inglés o Bachillerato en de publicar
Empresarial, Ciencias de la Educacién con
Tecnologia de la | Enfasis en la Ensefianza del
Informacion y | Inglés y Licenciatura en
Comunicacion, Ciencias de la Educacion con
Sistemas Productivos | Enfasis en Ensefianza del
Ecoeficientes Inglés o licenciatura en

Ensefianza del Inglés o
Licenciatura en Linguistica
Aplicada en la Ensefianza del
Inglés y Maestria en area afin
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Perfil  Area Estratégica | Grado Académico Jornada Estado

a la Ensefianza del Inglés o en

inglés con propositos

especificos (Preferible con

doctorado en Inglés o

Linguistica)
Sociedad y | Bachillerato y licenciaturaen | 1TC | Publicado el
Desarrollo Ingenieria en Sistemas de 09 de
Empresarial, Informacion o Ciencias de la setiembre y
Tecnologia de la | Computacion y Maestria en estd en
Informacion y | &rea afin a Ingenieria en proceso
Comunicacion, Sistemas de Informacion o
Sistemas Productivos | Ciencias de la computacion
Ecoeficientes (Preferible con doctorado en

Ciencias de la Computacion)
Sociedad y | Bachillerato y licenciatura en 1TC Publicado el
Desarrollo Matematica  Aplicada o 09 de
Empresarial, Ensefianza de la Matematica setiembre y
Tecnologia de la|y maestria en matematica esta en
Informacion y | Aplicada o Ensefianza de la proceso
Comunicacion Matemaética (preferible con

doctorado en Matemaética)
Sociedad y | Bachillerato en Filosofiacon | 1TC Se publico
Desarrollo énfasis en Estudios Sociales o el 09 de
Empresarial, Bachillerato en la ensefianza setiembre,
Tecnologia de la|de los Estudios Sociales y sin embargo
Informacion y | Civica y Licenciatura en se declar6
Comunicacion Filosofia, Estudios Sociales y desierto y se

Civica o Ensefianza de los publicara

Estudios Sociales y Civica o nuevamente

Licenciatura en Pedagogia el 18 de

con énfasis en Didactica y noviembre.

Maestria  en  Filosofia,

Estudios Sociales y Civica o

maestria en Ensefianza de los

Estudios Sociales y Civica o

Maestria en Administracion

Educativa (preferible

doctorado en  Ciencias

Sociales o Filosofia o

Estudios Sociales y Civica o

Ensefianza de los Estudios

Sociales y Civica)
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3.4. Perfiles administrativos y definicion de la estructura de la Seccion Regional

El Programa Desarrollo de Recursos Humanos, mediante oficio UNA-PDRH-OFIC-321-
2019 y el Area de Planificacion Econémica, mediante oficio UNA-APEUNA-OFIC-186-
2019 remitieron, respectivamente, al Consejo Universitario el Estudio parcial de
clasificacion de los cargos administrativos de la SRHNC y el Analisis de procesos de
desconcentracion y/o simplificacion de los servicios generales, administrativos y
estudiantiles en la SHRNC”.

Mediante oficio UNA-CATI-SCU-ACUE-034-2019, la Comision de Analisis
Institucionales remite dicho informe a esta Rectoria Adjunta con el fin de realizar la
valoracion pertinente, sin embargo, la Rectoria Adjunta consider6 que es la Direccion de
la Seccidn Regional quien tiene la informacidn para realizar una revision mas atinente, por
ello mediante oficio UNA-RA-OFIC-719-2019, los informes se le trasladan a la Direccion
de la SRHNC y se le solicita que proceda a emitir la valoracion que corresponda.

Mediante oficio UNA-SA-D-OFIC-717-2019, la direccion de la Seccidon Regional Huetar
Norte y Caribe emite su valoracion a los informes en cuestion, y el pasado 6 de noviembre,
mediante oficio UNA-RA-OFIC-1299-2019, se traslada al Consejo Universitario la
valoracion realizada por la Direccion de la Seccion Regional.

3.5. Desconcentracion de Procesos

1. Servicios de biblioteca: Segun oficio UNA-BJGM-OFIC-698-2019, la master
Margarita Garcia Segura, directora de la Biblioteca Joaquin Garcia Monge, informa
sobre los servicios que se han desconcentrado en la Biblioteca de la Seccion Regional.
Entre ellos:

1.1. Lagestion de compra de libros ha sido desconcentrada exitosamente, la profesional
encargada de dicha biblioteca realiza cada proceso de contratacion (elabora
formularios con la descripcion de los titulos, remite las solicitudes de compra a la
Proveeduria, analiza las ofertas, controla y recibe el material bibliogréfico, recibe
las drdenes de compra, realiza la recepcidn provisional de los titulos y la definitiva).

A continuacion, se presenta un resumen de las compras realizadas en la Biblioteca
de la SRHNC en el periodo mayo a octubre 2019:

Gestion de compra de Libros
Biblioteca SRHNC

ANO CONTRATACION EJEM. MONTO

2018 | UNA-BJGM-DICA-003- 34 560.800.00
2018
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Gestion de compra de Libros
. BibliotecaSRHNC

UNA-BJGM-DICA-006- 34 335.822.90
2018
UNA-BJGM-DICA-012- 08 136.000.00
2018
UNA-BJGM-DICA-018- 49 731.400.00
2018
TOTAL 2018 125 1.764.022.90
2019 | UNA-BJGM-DICA-001- 22 221.200.00
2019
UNA-BJGM-DICA-009-2019 68 823.166.00
TOTAL aoctubre 2019 90 1.044.366

El procesamiento técnico de los libros que se han adquirido en estas contrataciones es
realizado por la encargada en el sistema ALEPH, sellado e identificado con los dispositivos
estipulados en el SIDUNA para ser puestos al servicio de los usuarios.

2. Servicios del Departamento de Registro: el master Marvin Sanchez Hernandez,
Director del Departamento de Registro, con oficio UNA-DR-OFIC-728-2019, informa
los servicios gque se han desconcentrado a la SRHNC, entre ellos:

2.1.
2.2.
2.3.
2.4.
2.5.
2.6.
2.7.
2.8.
2.9

2.10.
2.11.
2.12.
2.13.
2.14.
2.15.
2.16.
2.17.
2.18.
2.19.
2.20.
2.21.
2.22.
2.23.
2.24.

Emision de carné (convenio y tradicional).

Emisidn de certificaciones Banner (cursos aprobados e historial académico).
Emision de certificacion de titulos otorgados por la UNA.
Emisidn de certificaciones de salidas laterales otorgadas por la UNA.
Claves de acceso al Sistema de Matricula.

Elaboracion de actas de salidas laterales.

Inclusién y eliminacion de retenciones de Registro.
Actualizacion de estatus migratorio.

Empadronamiento.

Retiro extraordinario.

Solicitud de tramites de migracion de historial académico.
Solicitud tramite de graduacion.

Solicitud reposicion de titulos.

Inclusion de persona general.

Solicitud de certificacion de reconocimiento de grados y titulos.
Solicitud de certificaciones especiales.

Solicitud de certificaciones en idioma inglés.

Solicitud equivalencia de cursos.

Solicitud de equiparaciones.

Recepcidn solicitudes de inscripciones de admision.

Recepcidén de notas de presentacion de IV ciclo

Entrega de citas de Prueba de Aptitud Académica.

Entrega folleto de pruebas especificas.

Entrega de resultados del promedio de admision.
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2.25. Recepcion de apelaciones.
2.26. Registrar titulo de secundaria via presencial.

3. Servicios Vicerrectoria de Vida Estudiantil: Mediante oficio UNA-VVE-OFIC-1306-
2019, la doctora Susana Ruiz Guevara, remite el detalle de los servicios que ofrecen las
Unidades adscritas a la Vicerrectoria de Vida Estudiantil en la SRHNC:

3.1. Salud: a partir del afio 2020 se daré accesibilidad a algunos de los servicios que
se brinda a través de la unidad médica movil.

3.2.  Promocidn estudiantil: Se trabajo en el I ciclo en el Modelo de Vida Estudiantil
para Sedes y Recinto Sarapiqui en conjunto con el departamento de Bienestar
Estudiantil y la Vicerrectoria de Vida Estudiantil. Se extendi6é el nombramiento
al educador fisico para el Il ciclo 2020. EI proyecto de recreacion se coordina
desde la Sede Omar Dengo.

3.3. Psicologia: referencia a estudiantes para el servicio de psicoterapia individual.
Las referencias las realiza la trabajadora social o bien la directora académica del
recinto.

3.4. Bienestar Estudiantil: se encuentran desconcentrados los servicios y procesos que
estan vinculados al quehacer del departamento y son pocas acciones que segun la
normativa deben ser resueltas por la Direccion del Departamento.

3.6. Infraestructura (obras menores, ampliaciones, mejoras, servicios)

1. Mejoras en la infraestructura

Los trabajos de la Licitacion Abreviada 2018LA-00028-SCA por concepto de la
construccién de baterias de servicios sanitarios ya se encuentran finalizados.

El cambio de techo pendiente en el hangar principal se encuentra adjudicado y se esta a la
espera de la orden de compra correspondiente con el fin de gestionar el trabajo durante el
receso institucional de fin y principio de afio.

Se instal6 un nuevo aire acondicionado en el espacio de la biblioteca.

2. Problemas con aguas pluviales

En cuanto a la limpieza de las lagunas de retencidn pluvial, se realiz6 una contratacion para
este fin en marzo anterior y fue debidamente ejecutado este trabajo. Ademas, ya se
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encuentran adjudicadas las labores de intervencion en estas lagunas con el fin de mejorar
la capacidad hidraulica correspondiente, se esta a la espera del inicio de la obra.

3. Obras

Centro de acopio: se estara gestionando una contratacion para estas obras desde la Seccion
de Mantenimiento Civil en el primer semestre 2020.

Finalmente se presenta un cuadro resumen del estado de situacion del Plan de
Implementacion de la SRHNC, segun numeral A, de la transcripcion de acuerdos SCU-
1124-2015 (Modificado mediante acuerdo UNA-SCU-ACUE-869-2018 y prorrogado
mediante acuerdo UNA-SCU-ACUE-2581-2018), del periodo mayo a octubre 2019.

1. Renovacion de equipo de cémputo:

Se llevé a cabo el reemplazo de los equipos de telecomunicaciones de la seccion, con lo que
se ha cumplido con la actualizacion tecnoldgica programada.

Se realizo el cableado estructurado de redes en los laboratorios de informética respectivos,
con lo cual el equipo de computo en sitio debera poder conectarse a internet de forma estable

y eficaz.

2. Mejoras en la conexién a internet de las residencias:

Las nuevas residencias estudiantiles, que fueron inauguradas en mayo de 2019 y con
capacidad para 36 personas, las cuales forman parte de la inversion del préstamo del Banco
Mundial, cuentan con el servicio de internet aldmbrico e inalambrico.

A continuacion, se presenta un resumen del estado de implementacion de cada apartado:

Tema Avance

1. Estructura transitoria para la SRHNC. 100%
1.1. Direccion a.i. y Subdireccion a.i.
1.2. Consejo de Unidad Académica Ad Hoc
1.3. Asamblea de Seccion Regional
1.4. Asamblea de Académicos

2. Pago de viaticos a funcionarios con jornada laboral fuera de la 100%
SRHNC que forman parte de las asambleas.

3. Reconocimiento (sobresueldo) a representantes académicos 100%
nombrados por Consejo Universitario.

4. Competencias de los 6rganos Ad Hoc seran establecidas en el 100%

Reglamento de Secciones Regionales
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Tema Avance

5. Plan de Fortalecimiento y Estabilidad del Sector Académico 95%

6. Perfiles de los puestos administrativos 85%

7. Nombramiento en propiedad de los administrativos en la SRHNC 0%

8. Puesta en ejecucion (descentralizacion) de los servicios generales 75%
administrativos y servicios estudiantiles indicados en el reglamento.

9. Lasy los funcionarios actuales de la SRHNC se mantendrén en los 100%
puestos existentes hasta que se finalice con revision de los perfiles
administrativos y se realicen los concursos respectivos.

10. Definir y asignar el presupuesto para su funcionamiento. 100%

4.  Limitaciones que se presentaron durante la ejecucion.

En el afio 2018, se determind la necesidad de solicitar al Consejo Universitario una prorroga
para el cumplimiento del Plan de Implementacion y Transicion de la SRHNC, esto debido
a varios aspectos que de alguna manera dificultaron el cumplimiento del mismo a tiempo.
Entre ellos se puede mencionar:

4.1.

4.2.

4.3.

44.

La SRHNC debia contar primero con un Plan Estratégico para poder iniciar con la
elaboracion del PFESA.

Fue hasta el afio 2018 que el Programa Desarrollo de Recursos Humanos pudo iniciar
a trabajar en los perfiles administrativos y la definicién de la estructura de la SRHNC,
ya que anteriormente estaban enfocados en la implementacion de Sigesa y el Plan de
Implementacion del Reglamento de Rectoria, Rectoria Adjunta y Vicerrectorias.

A pesar de que se ha avanzado mucho en el tema de desconcentracién, este se vio
limitado debido a la falta de personal destacado de las instancias técnicas, como
PDRH, Proveeduria Institucional.

En cuanto a infraestructura, las obras menores, ampliaciones, mejoras y servicios que
requeria la seccién se vieron retrasadas por el volumen de trabajo de Prodemi, sin
embargo, poco a poco se ha avanzado en el tema.

Pendientes en importancia por su trascendencia.

5.1. Coordinacion con la instancia técnica respectiva para la asignacion de los
perfiles de los puestos administrativos que se contemplan en el Reglamento de
Seccion Regional: El Programa Desarrollo de Recursos Humanos ya elabord el
respectivo estudio de cargo y lo remitié al Consejo Universitario. Dicho
estudio, a solicitud del Consejo Universitario, ya fue revisado por las
autoridades de la SRHNC y la Rectoria Adjunta, y en este momento se encuentra
pendiente de validacion por parte del Consejo Universitario.
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Este tema debe ser resuelto por parte del Consejo Universitario durante el afio
2020 ya que de él depende el nombramiento en propiedad de los funcionarios
administrativos.

5.2. El otro gran pendiente por parte de las autoridades de la SRHNC es la
publicacién de los concursos por oposicion que han sido declarados desiertos o
que no han sido publicados, con el fin de lograr un cumplimiento al 100% del
PFESA de la SRHNC.

5.3. En el marco de la ejecucion del Plan de Transicion de la Seccion Regional
Huetar Norte y Caribe, que tiene una prérroga del 01 de enero de 2019 al 31 de
diciembre de 2020, en el mes de octubre corresponde la entrega del informe
final.
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1.1.1. GENERAR LAS CONDICIONES PARA EL
Meta del plan | DESARROLLO DE 4 COMUNIDADES EPISTEMICAS
estratégico: INSTITUCIONALES EN TORNO A DIVERSOS OBJETOS DE
ESTUDIO

META 1.3.2 Generar lineamientos para impulsar la
interdisciplinariedad y el didlogo de saberes en el quehacer
acadéemico.

Vinculacion con
PMPI:

Actividades que se esperaba desarrollar durante el durante el quinquenio 2015-2019
(100%)

Promover y acompafiar el proceso de gestacion de Comunidades Epistémicas.

Elaborar la vision conceptual y metodoldgica sobre Comunidades Epistémicas.

Elaborar una propuesta de gestion y operacionalizacion de las Comunidades Epistémicas.
Disefiar la imagen gréafica de las Comunidades Epistémicas.

Conformar al menos 4 Comunidades Epistémicas.

Coordinar la agenda bianual sobre Comunidades Epistémicas con la Comision de
Atencion a la Investigacion, Extension y Produccién de CONSACA.

Promover, acomparfiar y apoyar Comunidades Epistémicas.

Desarrollar procesos de capacitacion con las Comunidades Epistémicas.

Sistematizar y analizar la experiencia de los procesos de las Comunidades Epistémicas.
Conformar la Comisién de Coordinadores/Cordinadoras de Comunidades Epistémicas.

Generar conocimiento metodoldgico y conceptual a partir de la experiencia del compartir
en la comisién de coordinadoras/es de las Comunidades Epistémicas conformadas.

Promover, acompafar y apoyar Comunidades Epistémicas.
Sistematizar y analizar la experiencia de los procesos de las Comunidades Epistémicas.

Elaborar los lineamientos sobre Comunidades Epistémicas.
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3. Actividades que se lograron desarrollar durante el quinquenio 2015-2019

3.1. Actividades relacionadas para la gestacion de las Comunidades Epistémicas,
para la elaboracion de su vision conceptual y metodologica, su propuesta de
gestion y operacionalizacion.

Formacion de Comision Académica

En julio del 2016 se conformd una comision integrada por dos personas designadas por cada
una de las facultades, centros, sedes, los vicerrectores de Docencia, Investigacion y
Extension y/ su representante y una persona delegada por la FEUNA. Esta comision inici6
un proceso de reflexion sobre las comunidades epistémicas y la interdisciplinariedad, y
ademas valoré el borrador de un documento conceptual inicial elaborado por la Rectora
Adjunta y los vicerrectores académicos. Esta comision se reunio una vez al mes durante el
afo 2016. A partir de los aportes de esta comision se conforma una Comision Académica
para que asumiera la definicién de los lineamientos para la conformacion y desarrollo de
comunidades epistémicas.

Asi, en marzo de 2017 se conformd la comision académica integrada por 4 personas
académicas, especializadas en el tema de la interdisciplinariedad, el trabajo colaborativo y
la produccion colectiva de conocimiento. A esta comision se le encarg0 varias tareas:

o Profundizar en la conceptualizacion tedrica y metodoldgica.

o Realizar un diagnostico sobre las percepciones sobre interdisciplinariedad y las
comunidades epistémicas que tienen investigadores/as y extensionistas de la UNA.

o Elaborar los lineamientos para la conformacion y desarrollo de las comunidades
epistémicas

Actividades realizadas por la Comision Académica:

Profundizar en la visiéon conceptual y metodoldgica

El Consejo de Rectoria elabord un primer borrador de un documento conceptual sobre
Comunidades Epistémicas, el cual fue valorado por la Comision Consultiva, quien vio la
necesidad de retomarlo y ampliarlo.

La Comisién hizo una busqueda bibliografica sobre la tematica, dedic6 tiempo al analisis
de libros, articulos y documentos para esclarecer naturaleza, posturas y tendencias acerca
de la tematica, asi como también sobre temas colindantes relativos a la nocion de
comunidad, trabajo colaborativo y dialogo de saberes.

Se realiz6 un andlisis de experiencias en el ambito universitario -fundamentalmente de

América Latina- sobre la implementacion y puesta en marcha de politicas y disefios para
fomentar el trabajo interdisciplinario en el marco del quehacer académico universitario.
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A partir de estos trabajos previos y las reflexiones realizadas en este espacio se reelaboro el
documento original, producido por el Consejo de Rectoria Académico, teniendo como
resultado el documento “Comunidades epistémicas: hacia una estrategia para su
conformacion”, que contiene la vision conceptual y metodoldgica de las comunidades
epistémicas de la UNA y una propuesta para su gestion y operacionalizacion.

Durante el afio 2019 se gener6 un taller con el Consejo de Comunidades Epistémicas
ampliado y se profundizé la concepcion y la metodologia de trabajo. Se reflexiono sobre el
papel de las comunidades epistémicas en la solucion de problemas relevantes para el pais y
en la consecuente importancia estratégica del contacto institucional y la incidencia politica.
Tres comunidades epistémicas pueden aportar su experiencia al respecto: la de agua, la de
cambio climatico y gestion del riesgo y la de nifiez y adolescencia. Esta experie3ndcia se
recogera en los primeros tres meses del 2020.

Diagndstico para determinar factibilidad de comunidades epistémicas

Paralelamente se realiz6 un diagnostico que permitio conocer la percepcion y entendimiento
de las personas investigadoras y extensionistas en torno a como entienden y vivencian los
procesos interdisciplinarios en su labor diaria, sobre el didlogo de saberes y las comunidades
epistémicas, cdmo creen se deberian incentivar desde los lineamientos institucionales, asi
como la disposicion de estas a formar parte de este tipo de iniciativas, a la vez que nos
permitiera con mayor claridad elaborar los lineamientos institucionales sobre comunidades
epistémicas y definir el camino para incentivar el desarrollo de este tipo de iniciativas.

Figura 1. Poblacion considerada en el Diagnostico sobre Comunidades Epistémicas

Integrantes de programas
0 proyectos con dos o
mas Unidades
Académicas participantes

Asesores(as) de la
Vicerrectorias de
investigacion y
extension

Integrantes de
Comunidades
Académicas

Fuente: Disefio del Diagnostico sobre Comunidades Epistémicas de la Universidad Nacional

Se paso el instrumento a 106 personas pertenecientes a los tres grupos delimitados y se
dispone de un documento con los resultados completos del diagnostico.
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Elaborar los lineamientos

Con una vision conceptual y metodoldgica clara y con los aportes del diagnéstico se
elaboraron los lineamientos para la conformacion y desarrollo de las comunidades
epistémicas.

Ademas, sobre esta base se elabord el borrador y luego la versién final de la resolucién
UNA-RA-RESO-113-2018 sobre la formalizacion de la organizacion, gestion y estructura
de las comunidades epistémicas. En esta resolucion se sintetiza.

Para inicios del 2020 se profundizaran lineamientos metodologicos para alcanzar la
interdisciplinariedad y promover la incidencia politica.

3.2. Actividades relacionadas con la conformacion de comunidades epistémicas

Se visitaron facultades, centros, y sedes con el objetivo de incentivar la creacion de
comunidades epistémicas. Ademas, se organizO reuniones con grupos Yy equipos de
investigacion interesados en conocer sobre la propuesta y conformar una comunidad.
También, a partir de las actividades de las primeras comunidades epistémicas se informé a
la comunidad universitaria sobre su quehacer y logros, lo que generd la motivacion para
establecer nuevas comunidades. Dentro de este marco hasta diciembre del 2019 se
organizaron las siguientes:

Comunidad Instancias participantes Coordinador/a Oficio de
Epistémica formalizacion
Gestion del Esc. de Historia Esc. Gustavo
riesgo y cambio | Ciencias Agrarias Barrantes
climatico Esc. Ciencias Ambientales
Esc. de Ciencias Geograficas
INISEFOR
IRET

UNED-MARENA
Centro de Estudios Generales

PAIPAM-CEG

IDESPO

PIGRD/V. de Extension
Epistemologias Division de Educologia, Ernesto Herra | UNA-RA-OFIC-
del Sur Escuelas de Sociologia, Castro 676-2017

Escuela de Danza
Escuela de Psicologia
IDESPO

IDELA.
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Comunidad

Instancias participantes

RECTORIA
ADJUNTA

Coordinador/a

UNA

Oficio de
formalizacion

Epistémica

Observatorio de Escuela de Matematica, Adriana Zufiga | UNA-RA-OFIC-
la Ensefianza — Escuela de Quimica Meléndez 796-2017
aprendizaje de las | Escuela de Bilogia,
ciencias exactas y | Division de Educologia
naturales
Nifiez y Escuela Ecuménicay Auxiliadora UNA-RA-OFIC-
adolescencia Ciencias de la Religion, Montoya 662-2017
INEINA,
Escuela de Bibliotecologia,
Documentacién e
Informacion
Oficina local PANI Heredia
Interculturalidad | Escuela Ecuménicay Mario Méndez | UNA-RA-OFIC-
Ciencias de la Religion, Méndez 661-2017
CIDE,
Escuela de Medicina
Veterinaria, UNED
DEI
Sede de Occidente UCR
Red de Sede Chorotega UNA Oscar Barbosa | UNA-RA-OFIC-
investigacion Universidad Centro Dra. Aurora 794-2017
Transdisciplinaria | occidental "Lisandro Hernandez
Cientificay Alvarado” Ulate
Humanista Universidad Rio de Janeiro
Heterodoxias Universidad Estatal a
(REDICH) Distancia
Universidad de Costa Rica
Instituto Tecnoldgico de
Costa Rica
Universidad Estatal de
Sonora
Metrologia Laboratorio de Metrologia Manfred UNA-RA-OFIC-
Escuela de Ciencias Murrel Blanco | 601-2018 UNA-
Ambientales RA-OFIC-481-
Escuela de Medicina 2018
Veterinaria
Ciudades Escuela de Ciencias Igor Zuiiiga UNA-RA-OFIC-
Sostenibles Ambientales Garita 602-2018
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Comunidad

Instancias participantes

oo UNA
ADJUNTA

Coordinador/a

Oficio de

Epistémica

Observatorio del Desarrollo

de la Universidad de Costa
Rica Universidad Nacional a
Distancia

formalizacion

Comunidad Observatorio de lo Religioso | Juan Manuel UNA-RA-OFIC-
Epistémica (Esc. Ecuménica de Cs. de la | Fajardo 579-2018
Estudios Socio Religion); Andrade,
religiosos IDESPO,; Laura Fuentes

CICDE-UNED (Centro de Belgrave.

Investigacion en Cultura 'y

Desarrollo);

CEDI (Centro Dominico de

Investigacion);

Escuela de Sociologia de la

UCR
Pueblos Escuela Ecuménica de Victor UNA-EECR-
indigenas y buen | Ciencias de la Religion Madrigal OFIC-066-2018

Vivir

Escuela de Medicina
Veterinaria

Escuela de Ciencias Agrarias
Campus Nicoya (Sede
Chorotega) UNA

Comunidad
Epistémica del
Agua

Escuelas de Ciencias
Bioldgicas, Escuela de
Quimica,

Escuela de Ciencias
Geogréficas

Escuela de Ciencias
Ambientales, Campus
Sostenible,

IDESPO,

PRIGA.

CEMEDE,

HIDROCEC,

Programa de Desarrollo
Integral de Comunidades
Rurales Costeras del Golfo
de Nicoya,

Alicia Fonseca
Sanchez

UNA-RA-
OFIC-652-2018
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Comunidad

Instancias participantes

RECTORIA
ADJUNTA

Coordinador/a

UNA

Oficio de
formalizacion

Epistémica
Comunidad
Epistémica de
Investigacion
Interdisciplinaria

Escuela de Planificacion y

Promocién Social

Dr. Ronald

Salas Barquero

UNA-RA-OFIC-

379-2018

Escuela de Informética

Escuela de Literaturay
Ciencias del Lenguaje
Escuela de Matematica
Escuela de Topografia
Escuela de Ciencias Agrarias
Vicerrectoria de Docencia.

en Ciencias
Sociales y
Humanidades
Sistemas Escuelas de Ciencias Roberto
Ecoldgicos Bioldgicas Cordero
Complejos Escuela de Sociologia

Escuela de Ciencias

Geogréficas

IICONVIS
Comunidad CIDE Rolando
Epistémica De DTIC Aguilar Alvarez
tecnologias para | Escuela de Ciencias
el aprendizaje Ambientales

Comunidad
Epistémica Una
Hora cientifica
(estudiantes)

Estudiantes de las siguientes
unidades académicas:
Escuelas de Quimica,
Escuela de Ciencias
bioldgicas Escuela de
Movimiento Humano

Carolina
Sancho

Posteriormente la Comunidad Epistémica de Epistemologias del Sur se desafilié por
desacuerdos en la disposicion de la Rectoria de limitar la utilizacién de recursos para
refrigerio y alimentacion en actividades universitarias, que, segun el coordinador de la
comunidad, limitaba su accionar en comunidades rurales donde la alimentacion es
fundamental para personas que viven a mucha distancia de donde se ejecutan las
actividades. La coordinacion de esta comunidad no alcanz6 a conocer que bajo ciertas
condiciones es posible hacer gastos en alimentacion; por ejemplo, cuando las personas
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ajenas a la UNA para participar en actividades relacionadas con acciones sustantivas de la
universidad tienen que viajar grandes distancias y no cuentan con viaticos ni nadie que les
supla su alimentacion; personas tales como habitantes de zonas rurales o de poblacién
indigena.

En la actualidad funcionan 14 comunidades epistémicas y estan en proceso de creacion dos
méas: una sobre inteligencia artificial y otra sobre participacion ciudadana, que
previsiblemente se formalicen en el primer semestre del 2020.

3.3. Actividades relacionadas con la coordinacion con la agenda bianual sobre
Comunidades Epistémicas con la Comision de Atencion a la Investigacion,
Extension y Produccion de CONSACA

En el afio 2017, la Rectora Adjunta solicito y coordino las acciones necesarias para que se
incluyera dentro de la Agenda Bienal del CONSACA, el tema de las Comunidades
Epistémicas y se designé a la Comision de Asuntos de Investigacion, Extension y
Produccion de esta instancia la tematica.

La Coordinacion particip6 en tres (3) sesiones de informacion y coordinacion con esta
Comision. Luego, a partir de mediados del 2017 en adelante, la iniciativa de comunidades
epistémicas pasa a ser un responsabilidad operativa y estratégica de la Rectoria Adjunta.

3.4. Actividades relacionadas con la conformacion de la Comisién de Coordinadores
y coordinadoras de las Comunidades Epistémicas.

Para dar seguimiento, orientar y alimentar el funcionamiento de las Comunidades
Epistémicas y ademas, generar una identidad de accion comun se conformo el Consejo de
Comunidades Epistémicas, integrado por las personas que coordinan cada comunidad
epistémica. Esta comision se formé en el 2017 y desde entonces se retine al menos tres veces
al aflo para coordinar asuntos basicos del funcionamiento y gestion de las comunidades,
para analizar el avance de las comunidades epistémicas en su conjunto, informar sobre
actividades y logros y reflexionar sobre los aprendizajes que se van obteniendo.

3.5. Actividades referidas con la elaboraciéon de la imagen grafica de las
Comunidades Epistémicas

Se trabajo con la Master Irene Alfaro la imagen gréfica de las comunidades. EI simbolo que
finalmente se escogid fue una hélice, compuesta por un conjunto de alabes que comparten
y giran a partir de un eje comun, haciendo alusion a la forma en que se construye y gestiona
la interdisciplinariedad y el dialogo se saberes a partir de temas e intereses comunes.
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Comunidades Epistémicas
UNIVERSIDAD NACIONAL
COSTA RICA

Posteriormente, a algunos miembros de las comunidades epistémicas les parecié que se
necesitaba un logo mas consistente y acorde con el trabajo de las comunidades. A tal efecto,
se elaboraron dos propuestas:

Comunidades
Epistémicas
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La primera propuesta hace referencia a un circulo de personas y pensamientos que en forma
democratica, equitativa y colaborativa producen conocimiento.

La segunda de la misma forma, es un semicirculo abierto en donde se produce de forma
colaborativa conocimiento, dentro de una estructura abierta al entorno en donde se proyecta
lo que se genera en la comunidad epistémica para abrir posibilidades de solucién a
problemas relevantes para la sociedad costarricense.

Las comunidades todavia no escogen una de las dos alternativas e incluso han generado
otras posibilidades graficas. Eso si, la discusion ha servido para profundizar en el caracter
y naturaleza de las comunidades epistémicas.

3.6. Actividades referidas al cumplimiento de la meta estratégica 1.3.2 del PMPl y a
la promocién, acompafiamiento y apoyo de las Comunidades Epistémicas.

Dentro del proceso de seguimiento que se ha realizado de las comunidades epistémicas y su
quehacer, desde el 2017 se han realizado 9 reuniones con el Consejo de Comunidades
Epistémicas, tres por afio, en las cudles se ha realimentado de forma colectiva su identidad
y accionar. Ademas, desde la Rectoria Adjunta se han creado condiciones logisticas y
financieras de apoyo a sus actividades.

Sobre todo, en el afio 2017 y 2018 se logré una base metodoldgica, conceptual y
programatica para las comunidades epistémicas. También se organizé y formalizd en
proceso para su creacion y funcionamiento. En el 2018 se crearon y se formalizaron la
mayoria de las comunidades existentes y ademas, el Consejo de Comunidades Epistémicas,
conformado por las personas coordinadoras de cada comunidad; en este afio también las
comunidades inician sus primeras actividades como tales.

En el afio 2019 se han realizado al menos dos o tres reuniones particulares con cada persona
coordinadora de cada comunidad epistémica y se ha asistido una o dos veces a reuniones de
comunidades epistémicas en pleno en las siguientes comunidades: Ecosistemas, Gestion del
Riesgo y Cambio Climatico, Estudios Socio Religiosos, Nifiez y Adolescencia e
Interculturalidad; esto con el fin de establecer procesos de coordinacion y apoyo a
actividades concretas y al proceso general del desarrollo de esas comunidades. De la misma
forma se han acompafado las actividades que organizan.

Ha sido clave en el desarrollo de acciones y en el buen resultado de estas, el apoyo y la
asesoria en tramites administrativos para canalizar recursos financieros con el fin de traer
pasantes, personas especialistas internacionales, destacadas en los temas de las
comunidades, que han posibilitado dialogo de saberes con los miembros de las comunidades
y los publicos convocados. De la misma forma se ha apoyado la generacion de publicaciones
y apoyo para la logistica de eventos.
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Logros y resultados

Con el esfuerzo, organizacion y el trabajo colaborativo e interdisciplinario de las
comunidades mas el apoyo y seguimiento de la Rectoria Adjunta, se han logrado desarrollar
las siguientes actividades y alcanzar los siguientes logros:

Reflexion de alternativas para la concrecion de condiciones socio politicas e
institucionales que permitan el pleno goce de los derechos de nifiez y adolescencia
relacionados con crianza, ausencia de violencia y abuso (7 talleres nacionales y tres
seminarios internacionales). (2017, 2018 y 2019)

Socializacién de alternativas para promover y aprender la interculturalidad e integrar
saberes, tradicionales y comunitarios a la academia. (4 encuentros de
interculturalidad; 2 giras interculturales y apoyo a 2 seminarios internacionales).
(2018 y 2019)

Aportes a la comprensién de la coyuntura socio religiosa y su relacion con la realidad
socio politica del pais (Investigacion y encuesta nacional sobre Religion y Valores;
cuatro mesas redondas; 1 seminario internacional: participacion en concurso de
fondos internacionales; participacion en mas de 25 programas de radio, television y
entrevistas en prensa escrita). Actualmente se estan generando procesos de incidencia
en el Ministerio de Cultura para promover el encuentro y el dialogo y la convivencia
interreligiosa como una forma de reconocer y fortalecer una cultura plural. (2019)

Reflexion con comunidades indigenas sobre experiencias sobre gestion de territorios.
Avances en la reflexion sobre el papel de las universidades publicas de cara a los
pueblos y territorios indigenas (Cuatro encuentros en territorios; dialogo de saberes
entre indigenas costarricenses e indigenas de los otros paises de Centroamérica;
reuniones y visitas a comunidades con dirigencia indigena para incentivar el dialogo
de saberes con la academia). (2018 y 2019)

Se da a conocer el papel de la metrologia en el desarrollo institucional y la cultura
cientifica del pais. (Un encuentro sobre el papel de la metrologia en la respuesta al
cambio climético; contenidos para cuadernos de informacion y formacion sobre la
“metrologia al servicio de las comunidades™; conversaciones con representantes de
instituciones publicas). (2018 y 2019)

Elaboracion de disefio de investigacion para entender las practicas interdisciplinarias
en la Facultad de Ciencias Sociales. (2019)

Avances en la reflexidn sobre problematica y alternativas académicas para la gestion
del agua y apoyo en reflexion y contenidos a los procesos en torno a la creacion del
ideario costarricense en el tema del agua. (3 mesas redondas; dos encuentros de
intercambio de experiencias y conocimientos con actores claves; apoyo al Ideario
Nacional en el tema hidrico; 2 talleres intersectoriales en Heredia y Guanacaste sobre
la gestion participativa del recurso hidrico; incidencia en el MINAE en la gestion
hidrica de cuencas rurales y urbanas). (2019)
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- Propuestas para el ideario pedagogico de la UNA; aportes para el redisefio de los
espacios aulicos y laboratorios para el aprendizaje de las ciencias; propuestas para la
asesoria y formacion de docentes de ciencias en secundaria y apoyo a posgrados de la
UNA. (4 encuentros con docentes de ciencias de colegios de secundaria) (2018 y
2019)

- Reflexion y propuestas para la gestion de ciudades saludables en Costa Rica (1
Seminario Internacional) (2018)

- Aportes a la reflexion y la formacion nacional sobre la gestion del riesgo y la crisis
climatica a partir de intercambio de conocimientos entre académicos y profesionales
de diferentes disciplinas que trabajan en gestion del riesgo. También se colabora en la
formacion de profesionales de universidades e instituciones publicas y en la
construccion del ideario costarricense en este tema (4to Congreso Nacional de Gestion
del Riesgo y Adaptacion al Cambio Climatico; Il Encuentro Universitario de Cambio
Climético y Gestidn del Riesgo; mesa redonda para la claridad conceptual de los
términos cambio climatico, variabilidad climatica y crisis climatica y sus
implicaciones en la politica publica y en la gestion del riesgo) (2018 y 2019)

- Bases de reflexion sobre aproximaciones sistémicas al conocimiento de ecosistemas
complejos y un coloquio sobre acercamientos epistemolédgicos y metodolégicos a la
comprension de ecosistemas bioldgicos complejos. (2019)

- Integracion de estudiantes de ciencias basicas a la discusion sobre la
interdisciplinariedad, el dialogo de saberes y la produccion y empleo. (2019)

Los principales logros

Los principales resultados del desarrollo de las comunidades epistémicas y sus actividades
es que se generd una forma eficiente, efectiva e idonea para la coordinacion y el trabajo
conjunto y articulado entre académicos y académicas de la Universidad Nacional,
representantes de instituciones, organizaciones sociales y comunitarias y otras
universidades publicas. Asi, sientan bases para el trabajo interdisciplinario y el dialogo de
saberes sobre todo en investigacion, extension, difusion del conocimiento, produccién e
incidencia politica, acorde con los alcances de una comunidad epistémica. Por ejemplo, la
Comunidad Epistémica del Agua logra articular todas las instancias que trabajan este tema
en la UNA, logra conciliar una agenda de trabajo colaborativo con la Red de Aguay con el
PRIGA; sobre esta base se articulan con la institucionalidad publica y las organizaciones de
sociedad civil relacionadas con el agua; asi, logran desarrollar con todas estas instancias una
reflexion sobre la problematica y posicionan el tema de la gestion social y participativa del
recurso hidrico, generan procesos de capacitacion en este tema con expertos internacionales
y establecen vinculos para desarrollar incidencia politica en programas estratégicos del
MINAE relacionados con cuencas urbanas y rurales que tienen prioridad pablica. O bien, la
Comunidad Epistémica de Estudios Socio Religiosos articula las instancias académicas que
en el pais generan conocimiento al respecto tanto de la UCR, laUNED y la UNA,; posibilitan
asi una instancia de reflexion interuniversitaria en donde participan profesionales en
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sociologia, ciencias politicas, ciencias de la religion y comunicacion. A partir de aqui
entablan la coordinacion necesaria para llevar adelante una encuesta que genere un estado
de situacion del tema en la realidad costarricense; los resultados de la encuesta se socializan
en un seminario internacional en la UNA y se abre un proceso de difusion publica en medio
de comunicacion durante seis meses consecutivos en periodicos y en los principales
noticieros y programas de opinion de radio y television del pais.

En ese marco las comunidades epistémicas aportan nuevas formas de abordar temas de
interés colectivo desde la colaboracion y la interdisciplinariedad entre personas de
diferentes disciplinas y profesiones, en un marco de aplicacion de conocimiento y de
respuestas a problemas pertinentes.

Asi, se ha avanzado en el posicionamiento de las comunidades epistémicas dentro de la
comunidad universitaria, dando a conocer sus acciones, alcances y logros. Las comunidades
epistémicas se identifican como tales en todas las actividades que participan; rinden
informacién de sus actividades en unidades académicas y en redes sociales. Fue muy
importante la socializacion personalizada en la comunidad universitaria de un boletin digital
de presentacion de las comunidades y sus logros.

Algunos ejemplos de actividades de comunidades epistémicas mediante las cuéles se hacen
sentir en la comunidad universitaria e institucional son las siguientes:
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DIALOGOS INTERCULTURALES:
CULTURAS,

ESPIRITUALIDADES,
HERENCIAS LINGUISTICAS

Invitadas internacionales:

UNA Guillerma Lépez y Lidia
Juliana Ama (EIl Salvador)

Orquidea Maribel

- Chex (Guatemala)

CIDICER

UCR 22de octubre, de 9 a 12
en la Universidad Nacional, Heredia
Local: Aula Tecnolégicas

23 de octubre, de 9 a 12
en la Sede de Occidente de la UCR, San Ramédn
Local: aula 404

Organizan
Comunidad Epi
tro de Investiga bre Diversidad Cultural y
Estudios Regio
Escuela Ecuméni de la Religion
oordinacion de n gacio de la Sede de
Occidente

d de Interculturalidad

FORO:
VARIABILIDAD,
CAMBIO O CRISIS
CLIMATICA

¢QUE DEBEMOS ENTENDER
Y ATENDER COMO PAIS?

JUEVES 31 DE OCTUBRE 5 PM ST
Programa de

SALA DE CONFERENCIAS e
FACULTAD DE CIENCIAS SOCIALES gy

UNIVERSIDAD NACIONAL s ity
Desarrollo-UNA

Comunidades Epistémicas-

S

MESA REDONDA "RELIGION,
POLITICA Y ELECCIONES
MUNICIPALES 2020"

(G

=

==/

Fecha: Jueves 14 de noviembre de 2019
Hora: 6 p.m

Lugar: Auditorio Biblioteca Eugenio Fonse
Tortds, Facultad de Ciencias Sociales, UCR

PARTICIPAN

DRA. LAURA FUENTES BELGRAVE

DR. JUAN MANUEL FAJARDO ANDRADE
M.SC. ALBERTO ROJAS ROJAS

M. SC. ERIC SOLERA MATA

LIC. ANDREY PINEDA SANCHO

Escuela de
Sociologfa

TALLER 27 DE AGOSTO:
'a EMBARAZO ADOLESCENTE Y
/ RELACIONES IMPROPIAS EN COSTA RICA:

Implicaciones psicolégicas,
econémicas y sociales en la vida de mu jeres
adolescentes

LUGAR: Aulas 105 y 106 del Centro de Estudios
Generales. Sede

Central Heredia Campus Omar Dengo

Horario: 9:00 am- 12 md

Facilitadora: Licenciada Mariana Alpiza
Guerrero

DIRIGIDO A:

Personas que tengan

a su cargo la atencion de personas
menores de edad, funcionarios
gubernamentales o de instituciones
privadas vinculadas al trabajo con
ninezy

adolescencia, personas investigadores
o académicas universitarias,
estudiantes,

y publico en general.

Inscripciones antes del 20 de agosto 2019: a
los correos electrénicos :
javilaz@pani.go.cr, 0

al correo el oni imh@gmail.com
Actividad gratuita
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Actividades relacionadas con procesos de capacitacion y la sistematizacion y analisis
de la experiencia de las Comunidades Epistémicas.

Con las comunidades epistémicas se desarrollé en el 2017 un Taller de Metodologia sobre
Investigacion Interdisciplinaria. En el 2018 se realiz6 el Seminario de Politicas y Practicas
para el Fomento de la Investigacion Interdisciplinaria en América Latina. EI 2019 se
caracteriz6 por un aprendizaje a partir de la practica de las mismas comunidades; en esta
perspectiva se realizo un taller y se sistematizé parte de la experiencia del 2018 y el primer
semestre del 2019. En el primer ciclo del 2020 de generara una sistematizacién completa de
la iniciativa. Falta generar un proceso de validacion por parte de cada comunidad para
revisar que su experiencia esté presente.

3.7. Generar conocimiento metodoldgico y conceptual a partir de la experiencia del
compartir en la comision de coordinadoras/es de las Comunidades Epistémicas
conformadas.

A partir de la experiencia de las comunidades epistémicas se escribio un articulo académico
en una revista internacional que desarrolla la conceptualizacion de las Comunidades desde
la experiencia de la UNA y describe y analiza la metodologia que se utiliza para su
gestacion, quehacer y desarrollo en la universidad.

Durante el 2019 se realizé una valoracién de la experiencia de las comunidades epistémicas
a partir de su quehacer durante los afios 2017 y 2018 y sobre esta base se produjo un
documento sobre las fortalezas y debilidades de esta iniciativa y su potenciacién como un
camino viable para promover y concretar el trabajo colaborativo, interdisciplinario y el
didlogo de saberes entre unidades académicas, disciplinas, instituciones publicas y
organizaciones de la sociedad civil y las comunidades. (ver anexo 1)

También en el 2019 se inicié un proceso de recoleccion de las experiencias de las
comunidades para generar una propuesta metodoldgica y de gestién de trabajo colaborativo
e interdisciplinario que se concluira en el primer ciclo del 2020.

3.8. Elaborar los lineamientos sobre Comunidades Epistémicas

Para elaborar los lineamientos sobre comunidades epistémicas se realizo un trabajo con la
Asesoria Juridica de la UNA. Se abri6 un espacio de analisis y discusion sobre qué son las
Comunidades Epistémicas, como han avanzado, qué estan haciendo, cuales son sus aciertos
y porqué y para qué se quieren generar lineamientos que le den sostenibilidad programatica
y operativa a esta iniciativa.

Ademas, se reviso la resolucion emitida por la Rectoria Adjunta en 2018 que resume qué
son las comunidades epistémicas y cdmo se organizan y operan.

Posteriormente, se analiz6 lo relacionado con la forma de organizacién administrativa e
institucional de la generacion del conocimiento en las unidades académicas y la gestion de
PPAA, sobre todo para analizar que los aciertos y ensefianzas del trabajo con las
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comunidades epistémicas y como estas deberian influir en forma directa en el quehacer de
unidades, facultades, sedes y centros, sobre todo en el contexto de los cambios que requiere
el modelo académico de la UNA. La razon fundamental de estas reflexiones y analisis es
que las comunidades se han convertido en espacios abiertos y libres de encuentro de
diferentes disciplinas, actores, usuarios internos y externos, en donde la discusion y el
analisis han generado nuevas formas de conocimiento, al margen de las estructuras formales
totalmente disciplinarias y “compartimento estanco”.

La conclusion de esta discusion fue la siguiente:

Desde el punto de vista estrictamente juridico las Comunidades Epistémicas tienen un
asidero en el Estatuto Organico actual (ver: el Principio 1f y sobre todo los Fines 3a, 3b
y 3gy el articulo 45 los incisos b y d). Ademas, estan expresa y directamente contempladas
en el Reglamento de Rectoria, Rectoria Adjunta y Vicerrectorias (ver incisos 17d, 27g, 28
ey g, 30e) y en las politicas de Investigacion. Es necesario asegurar que de la misma forma
se exprese en las Politicas de Extension que actualmente estd en analisis en el Consejo
Universitario.

Aparte de estas disposiciones no se recomienda crear, en este momento, otras normas o
reformas que regulen a las comunidades, pues eliminarian la condicion actual de ser
espacios libres e informales de generacion del conocimiento.

3.9. Presupuesto de operacion de Comunidades Epistémicas
En cuanto a la iniciativa de Comunidades Epistémicas, a partir del afio 2018 se destind un

presupuesto de ¢20.000.000 anuales para impulsar el quehacer de estas comunidades, los
apoyos dados pueden ser tanto para contratacion de profesores pasantes y para la
organizacion de eventos internacionales. A continuacion, se presenta el detalle de los apoyos
otorgados durante el 2019:
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Objetivo del

RECTORIA
ADJUNTA

UNA

Comunidad Epistémica

Presupuestado Ejecutado ejecucion Apoyo

20.000.000

€10.663.482

53,32%

Beneficiada
Comunidad  Epistémica
Observatorio de la

ensefianza aprendizaje de

Solicitud de|las Ciencias Exactas y
apoyo Naturales
econémico Comunidad  Epistémica
para la visita de | Nifiez y adolescencia
academicos Comunidad  Epistémica
pasantes Interculturalidad
Comunidad  Epistémica
Red de Investigacién
(REDICH)
Comunidad  Epistémica
Pueblos Indigenas y buen
vivir
Comunidad Epistémica del
Agua
Solicitud  de
apoyo Comunidad  Epistémica
econémico Pueblos Indigenas y buen
para eventos|vivir

internacionales

En el siguiente grafico se observa el dato historico general de los apoyos brindados a las
diferentes comunidades epistémicas debidamente formalizadas durante los afios 2018 y

20109:

(#10.800.000

#10.600.000

(10.400.000

#10.200.000

(#10.000.000

(¢9.800.000

#9.600.000

(#9.400.000

Fuente: Rectoria Adjunta

Grafico 3
Apoyo Econdmicos a Comunidades Epistémicas

(#9.880.735

2018

$10.663.482

2019
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Limitaciones que se presentaron durante la ejecucion.

Adln falta trabajo para articular orgénicamente el accionar de las comunidades con el
quehacer de las unidades académicas, facultades y centros y sedes y seccion regional
en donde participan sus integrantes. Para ello se propone visitar cada uno de los
Consejos de Facultad, Centro, Sede durante los meses de febrero y marzo para
informar y posicionar las comunidades epistémicas correspondientes en sus unidades
académicas y en sus facultades

El fundamento principal de una comunidad epistémica en la Universidad Nacional es
el interés de sus integrantes de trabajar en forma colaborativa alrededor del tema que
les convoca. La comunidad depende del interés y tiempo real de sus integrantes; sobre
todo de quien coordinay lidera lacomunidad. Eso significa que cuando las actividades
cotidianas del quehacer académico llenan el tiempo de sus integrantes, la actividad de
la comunidad disminuye o entra en receso. Por eso los procesos avanzan en saltos de
tiempo. En este sentido es de vital importancia generar un apoyo desde las unidades
académicas y facultades a la labor que realizan las comunidades epistémicas, para que
se prioricen las actividades de estas y se les preste el tiempo adecuado a quienes las
coordinan. Para ello es vital la coordinacion que se quiere establecer con los Consejos
de Facultad.

5. Pendientes en importancia por su trascendencia.

5.1.

5.2.

5.3.

Adicional a lo anterior, se recomienda coordinar con la Rectora Adjunta, para generar
un plan de trabajo que permita en los primeros seis meses del 2020, incidir
positivamente en las discusiones que se estan dando en la universidad en relacion a la
forma novedosa de administrar, gestionar, organizar y financiar la generacion del
conocimiento, con las experiencias novedosas que se han generado producto de la
experiencia de las comunidades epistémicas. A tal efecto es vital generar a mas tardar
en el mes de marzo del 2020 un foro universitario sobre trabajo colaborativo,
interdisciplinariedad y didlogo de saberes, empatandolo con la reflexion que se quiere
Ilevar a cabo sobre el modelo académico de la UNA.

Ademas, insistir que esta incidencia, que deberia ser principalmente en relacion con
el modelo de Gestion de los PPAA, debe ser analizada en forma conjunta y sistémica
con los procesos e iniciativas actuales de Aseguramiento de la Calidad, Gobierno
Abierto y nuevo Modelo Académico (este ultimo producto de una iniciativa de
CONSACA).

Finalmente, correspondera a los y las académicas de la universidad, que actualmente
forman parte de las diferentes comunidades epistémicas existentes, solicitar a las
nuevas autoridades reconocer y seguir dando apoyo a esta forma de organizacion del
conocimiento, pues estan reconocidas y existentes en la normativa UNA.
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Ahora bien, para darle mayor consistencia a las comunidades Epistémicas dentro de
las estructuras académicas de la UNA, es importante que a inicios del 2020 se integren
dentro del SIA; eso si, sin perder su caracter voluntario y de estructura agil de
organizacion, gestion y funcionamiento.

En el 2020 hay que terminar el trabajo de sistematizacion y conceptualizacion a partir
de la experiencia, cimentar la consolidacion institucional y organica de las
comunidades, seguir avanzando y profundizando en su caracter epistemologico y
metodologico y pasar con mayor solvencia al plano de la incidencia en la politica
publica.
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EJE 2:

Universidad dioldgica e interconectada
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Meta del plan GESTIONAR LOS RECURSOS PARA LA INNOVACION DE LA
estratégico: OFERTA ACADEMICA.

Vinculacion con | META 2.3.1 Implementar mecanismos para la innovacion de la
PMPI: accion sustantiva.

Actividades que se esperaba desarrollar durante el durante el quinquenio 2015-
2019 (100%0)

Elaborar una propuesta de formulacion de recursos financieros ante el Consejo
Universitario para desarrollar la innovacion de la oferta académica.

Definir los lineamientos para la distribucidn de los recursos financieros destinados para
la innovacion de la oferta academica

3. Actividades que se lograron desarrollar durante el quinquenio 2015-2019

Durante el periodo 2015-2020, la Rectoria Adjunta administro diferentes fondos orientados
a la Innovacion Académica. La dinamica de ejecucion de estos fondos esta determinada por
las solicitudes que se plantean ante la Rectoria Adjunta por parte de las diversas unidades
académicas.

Para el periodo que abarca este informe, fueron atendidas el 100% de las solicitudes,
después de realizar el analisis técnico de cada una para determinar que cumplan con los
requisitos establecidos en los lineamientos y criterios de asignacion definidos para cada
fondo.

A continuacidn, se presenta un detalle de la ejecucion de cada uno de esos fondos durante
el afio 2019 y un resumen general del monto ejecutado de cada fondo durante el quinquenio.
(el fondo del FFRA se explico en los apartados anteriores):

3.1. Presupuesto laboral académico para innovacién de la oferta docente y académica, y
para la atencién de asuntos de interés institucional.

La Rectoria Adjunta, administra las jornadas que se asignan para atender la demanda de las
diferentes Unidades Academicas necesarias para impulsar la innovacion de la oferta
docente, en el siguiente grafico se puede observar el detalle de la ejecucion de dicho fondo
durante el periodo 2019, donde se atendieron la totalidad de las solicitudes recibidas:
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Grafico 4
Presupuesto laboral académico para innovacion de la oferta
docente y académica, y para la atencidn de asuntos de interés

institucional. Total Horas trasladadas 2019
8000
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Escuela de Escuela de Seccion
CIEMHCAV - Vicerrectoria S Departament Arte y Regional
Icomvis Idespo . Ciencias . A
| de Docencia - o de Fisica = Comunicacié | Huetar Norte
Ambientales - ;
n Visual y Caribe
mTotal 1440 1440 7200 2880 1440 720 240 558

Fuente: Rectoria Adjunta
En el siguiente cuadro se detalla la totalidad de jornadas trasladadas a las diferentes unidades

académicas durante el quinquenio:

Presupuesto laboral académico para innovacion de la oferta docente y académica, y para la
atencion de asuntos de interés institucional.

Unidad HORAS FORMULADAS HORAS EJECUTADAS
PANKS ‘ 2017 ‘ 2018 2019 2016 2017 2018 2019

Iniciativas académicas -
jornadas por servicios
especificos (Se atienden
también, otros
requerimientos

adicionales de jornadas
por parte de las
instancias académicas)
Nombramientos

anualizados - jornadas

19440 | 19440 | 19440 | 19440 | 19440 | 19440 | 12080 | 19440

por servicios

especificos (La

totalidad de las

solicitudes Pard| 57600 | 64800 | 64800 | 48960 | 57600 | 60008 |56376 | 45278
nombramientos

anualizados fue

atendida, y el remanente
se utiliz6 para los
requerimientos

adicionales de jornadas
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Presupuesto laboral académico para innovacién de la oferta docente y académica, y para la
atencién de asuntos de interés institucional.

HORAS FORMULADAS HORAS EJECUTADAS
2019 2016 2017 2018 2019

por parte de las
instancias académicas)
Carreras Itinerantes -
jornadas por servicios 0 0 17280 | 25920 0 0 10800 | 25920
especificos

Licencias Sindicales -
jornadas por servicios| 3600 3600 | 3600 | 3600 | 3600 | 2816 | 3600 | 1440
especificos

Rectoria  Adjunta -
jornadas a plazo fijo
(incluye el
nombramiento de la
Rectora Adjunta). Se| 30240 | 30240 | 30240 | 30240 | 17511 | 8640 | 10032 | 29731
atienden también, otros
requerimientos de
jornadas por parte de las
instancias académicas.
Rectoria Adjunta -
jornadas por servicios
especificos  externos
para cursos de servicio
Rectoria Adjunta -
jornadas por servicios
especificos para 0 0 0 7200 0 0 0 7200
trasladar al
Departamento de Fisica
Jornadas devueltas por
Carrera Académica -
por servicios
especificos (Se atienden 0 10080 0 8640 0 0 0 8408
otros requerimientos de
jornadas por parte de las
instancias académicas).

Regencia Quimica 1440 0 0 0 1440 0 0 0

Horas asignadas por
PGF por economias

0 0 5040 | 5040 0 0 5040 | 5002

. 11520 | 12240 0 0 11520 | 12240 0 0
salariales para
ejecucion en el 1l ciclo

Total horas 123840 | 140400 | 140400 | 149040 | 111111 | 103144 | 97928 | 142419

Total TC 43,00 ‘ 48,75 ‘ 48,75 51,75 38,58 35,81 34,00 49,45
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En el 2016 y 2017 las unidades trasladaron a Rectoria Adjunta, los remanentes de horas que les
guedaron disponibles, por ello PGF reporta una cantidad mayor de horas disponibles. A partir del
2018 Rectoria Adjunta no solicita a las instancias académicas trasladar sus remanentes para que se
visualice la ejecucion real en cada unidad.

3.2. Pararealizacién de eventos académicos internacionales.

El fondo para apoyo en la realizacion de eventos académicos internacionales, durante el
periodo 2019 fue de ¢43.280.040,00, en esta ocasion se ejecutaron ¢15.538.368,00 para una
ejecucion de un 35.90%, es importante recalcar que la Rectoria Adjunta atendio la totalidad
de las solicitudes recibidas, sin embargo se determina que la disminucidn en la ejecucion de
este rubro se desprende de la directriz emitida con respecto a los cambios en la compra de
alimentacion para actividades académicas, la mayoria de solicitudes que se recibian eran
para cubrir costos de alimentacion, al no ser ya esto factible, eso provoc6 una disminucion
en la ejecucion del presupuesto.

Es importante destacar que mediante circular UNA-RA-CINS-01-2017 del 20 de marzo de
2017 se publicé la instruccion sobre los criterios a utilizar para otorgar apoyo econdémico
para la organizacion de eventos académicos internacionales, en el punto 2 de dicha circular,
se establecen los rubros que podran ser atendidos con dicho presupuesto: servicio de
alimentacion (segin lineamientos establecidos por la Proveeduria Institucional vy
actualmente la Rectoria), impresion y publicacion de documentos, actividad cultural, apoyo
logistico antes y durante el evento en aspectos tales como expertos audiovisuales, equipo y
servicios profesionales secretariales y traduccion simultanea. A continuacion, se presenta el
detalle de las unidades que solicitaron el apoyo:

Unidades Académicas que solicitaron apoyo para la realizacion de Eventos Internacionales
durante el 2019

Unidad Académica Nombre del Evento \
Reunion Anual del Capitulo Latinoamericano Y
Escuela de Ciencias Biologicas Caribe de la Sociedad Mundial de Acuicultura
Inisefor Red de Mujeres Investigadoras
51 Reunién Anual de la Organizacion de
Iret Nematd6logos de los Tropicos

I Congreso Internacional de Ciencias Exactas y
Facultad de Ciencias Exactas y Naturales | Naturales 2019

Priga LATINOSAN
Simposio  Internacional de  Corredores
Escuela de Ciencias Geograficas Biol6gicos: Abordajes y desafios

X Congreso Internacional de Pensamiento
Humanistico y la XXVII Asamblea Ordinaria de
Centro de Estudios Generales COFAHCA
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TOTAL PRESUPUESTO EJECUTADO ¢15.538.368,00 ‘

En el siguiente gréafico se detalla la totalidad de los fondos ejecutados en apoyo para la
realizacion de eventos internacionales durante el periodo 2017-2019:

Grafico 5
Presupuesto Eventos Internacionales
periodo 2017-2019

25000000 22.484.965 721.502.750
20000000
15000000
10000000
5000000

0

€15.538.368

2017 2018 2019

Fuente: Rectoria Adjunta

3.3. Para compra de equipo cientifico y tecnoldgico.

En cuanto a la compra de equipo cientifico y tecnoldgico, este presupuesto es asignado cada
afio por Conare, durante el 2019 se ejecutd casi en su totalidad, a continuacion, el detalle:

Presupuestado Ejecutado % Ejecucion  Unidad Académica Beneficiada
Escuela de Quimica

Escuela de Medicina Veterinaria
Escuela de Administracion
Escuela de Ciencias Biologicas
Escuela de Topografia, Catastro y
Geodesia

¢134.523.163,00 |¢134.484.815,00 99,97%

En el siguiente grafico se detalla la totalidad de los fondos ejecutados en apoyo para la
compra de equipo cientifico y tecnoldgico durante el periodo 2017-2019:
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Gréfico 6
Presupuesto Ejecutado Equipo Cientifico y Tecnoldgico, periodo
2017-2019
160000000
140000000 €134.484.815
120000000 €109.844.286
100000000
80000000 68.883.975
60000000
40000000
20000000
0
2017 2018 2019

Fuente: Rectoria Adjunta

3.4. Para compra de equipo didactico.

Este es un presupuesto que fue creado para solventar alguna eventualidad imprevista en las
facultades, centros, sedes regionales y seccion regional, pues estas instancias cuentan con
los recursos asignados desde formulacién para ello.

Durante el 2019, solamente la Seccion Regional Huetar Norte y Caribe presento solicitud
de apoyo para compra de equipo didactico, es por ello que este fondo muestra una ejecucion
del 10.53%.

Presupuestado Ejecutado % Ejecucion Unidad Académica Beneficiada
¢ 59.361.886| € 6.253.430 10,53% Seccion Regional Huetar Norte y Caribe

En el siguiente gréafico se detalla la totalidad de los fondos ejecutados en apoyo para la
compra de equipo didactico durante el periodo 2017-2019:
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Gréfico 7
Presupuesto Ejecutado Equipo Didactico, periodo 2017-2019
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62000000

60000000

58000000

56000000

54000000 €53.553.473 (053.108.456
52000000

50000000

48000000
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Fuente: Rectoria Adjunta

3.5. Presupuesto laboral académico para nombramientos anualizados

Desde la Rectoria Adjunta se administra el presupuesto laboral designado para la atencién
de nombramientos anualizados de las unidades académicas que no cuentan con el
presupuesto, a continuacion, se presenta el detalle de las horas asignadas durante el 2019 y
que representan la atencion de la totalidad de solicitudes:

Gréfico 8
Traslados para Nombramientos Anualizados 2019

Facultad deFacultad de Seccion

Centro de Ciencias de Ciencias Facultad deFacultad de Huetar Sede Sede
Estudios = CIDEA . Ciencias Filosofiay Regional = Regional
la Tierray Exactasy . Norte y
Generales Sociales Letras - Brunca Chorotega
el Mar | Naturlaes Caribe
mTotal 3696 6048 1680 3532 3696 4704 2016 5712 5076

Fuente: Rectoria Adjunta

En el siguiente grafico se detalla la totalidad de jornadas asignadas para nombramientos
anualizados durante el periodo 2016-2019 segun Facultad, Centro, Sede o Seccion:
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Gréafico 9
Jornadas para Nombramientos Anualizados
Periodo 2016-2019

16000
14000
12000
10000
8000
6000

% | 1l o il
oo QNI M. ML Rl N s Y

CEG CIDE CIDEA FCEN FCS | FCTM FFL SRB | SRCH SRHNC
mAfio 2016 3440 4786 3956 = 13672 = 5504 2064 7760 4472 4988 2408
mAfio 2017 3696 2352 3612 2688 4452 2016 5376 6048 4536 0
mAfio 2018 3024 0 4536 2688 6216 1680 4704 7392 3024 2016
Afo 2019 3696 1344 4704 3532 3696 1680 4704 5712 5076 2016

Fuente: Rectoria Adjunta

En complemento al gréafico anterior, se muestra la siguiente tabla, donde se detallan los TC
que fueron presupuestados, los TC que se ejecutaron y el grado de ejecucion de dichas
jornadas, es importante tener claro que esta ejecucion va dada en términos de los traslados
que realiza la Rectoria Adjunta, mas eso no asegura que las unidades ejecutaran la totalidad
de las horas que se les traslado.

TC TC %
Formulados Ejecutados Ejecucidn
2016 20 18,42 92%
2017 22,5 12,08 53,60%
2018 22,5 12,75 56,66%
2019 17 12,56 73,88%

3.6. Para contratacién profesores visitantes.

En el siguiente grafico se detalla la totalidad de los fondos ejecutados en apoyo para la
contratacion de profesores visitantes durante el periodo 2017-2019:

Presupuestado Ejecutado % Ejecucion
2017 ¢ 4043436,00 | €2401616,00 59,40

2018 ¢ 4205174,00 | € 3 841 667,00 91,36
2019 ¢ 4247266,00 | € 4247 226,00 100
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4. Limitaciones que se presentaron durante la ejecucion.
El monto formulado para cada uno de estos fondos ha alcanzado para atender el 100%
de todas las solicitudes planteadas por las facultades, centros, sedes, seccidn regional
y unidades académicas.

Las regulaciones y lineamientos para la adjudicacion de estos fondos han sido claras
y de conocimiento generalizado de la comunidad universitaria.

5.  Pendientes en importancia por su trascendencia.

No hay.
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EJE 4:

Gestion flexible, simple y desconcentrada
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Meta del plan |4.2.2. CREAR EL SISTEMA DE GESTION DE LA CALIDAD
estratégico: PARA LA EXCELENCIA INSTITUCIONAL SIGEI-UNA.

Vinculacion con | META 4.2.2 Implementar un sistema de gestion de calidad para la
PMPI: excelencia institucional.

Actividades que se esperaba desarrollar durante el durante el quinquenio 2015-2019
(100%)

Orientar y validar técnicamente la elaboracion de propuestas de caracter epistemoldgico,
metodologico y programatico para el establecimiento e implementacion del SIGEL.

Elaborar la base documental para la implementacion del SIGEI-UNA (entre ellos la base
conceptual, mapa de procesos, politica de calidad, objetivos del sistema, entre otros).

Asesorar y acompafar a diversas instancias en el desarrollo de procesos atinentes a la
gestién de la calidad, mediante la implementacion de diversas acciones y actividades para
el seguimiento entre estas: talleres de induccidn, talleres para el analisis de informacion.

Desarrollar actividades académicas institucionales e interuniversitarias en el marco de la
Iniciativa de Gestién de la Calidad.

Desarrollar la pagina web del SIGEL.

Elaborar y validar manuales, formatos, guias y demas documentos que permitan la
operatividad del SIGEI-UNA.

Desarrollar actividades de induccion y capacitacion de las personas involucradas en el
desarrollo del SIGEI-UNA.

Validacion institucional de la Politica y Objetivos de calidad.

Implementar el Programa piloto AUDIT Centroamérica del Sistema de Garantia Interna
de la Calidad (SGIC), que ejecutara el Consejo Centroamericano de Acreditacion (CCA)
en conjunto con la Agencia Nacional de Evaluacion de la Calidad y Acreditacién
(ANECA) de Espaiia.

3. Actividades que se lograron desarrollar durante el quinquenio 2015-2019

Formalizacion del inicio del proceso de conformacion del Sistema de Gestion de
la Calidad para la Excelencia (SIGEI-UNA), mediante Resolucion UNA-R-
RESO-377-2016 de fecha 1 de noviembre del 2016 emitida por Rectoria.

Durante el primer trimestre 2016 se plantea la propuesta para establecer la estrategia de
abordaje para la creacién, en el ambito institucional, del Sistema de Gestion de la Calidad.
Esta propuesta considerd lo sefialado en el Plan de Mediano Plazo (2013-2017) que incluyé
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entre los ejes orientadores del quehacer institucional, la Pertinencia y la Calidad, asi como
la meta estratégica de “Crear el sistema institucional de gestion de la calidad y pertinencia.”
(Gaceta 18-2012). En esta misma linea, se consideraron las reflexiones y los valiosos
esfuerzos realizados en la definicion y desarrollo de politicas, normas, lineamientos e
iniciativas de calidad en diferentes &mbitos del quehacer, como insumos para el logro de la
mejora continua, la excelencia académica y el ptimo aprovechamiento de los recursos.

La resolucion entre otros aspectos delega en la Rectoria Adjunta, competencias y
responsabilidades para formular, disefiar, gestionar la aprobacion e implementar el Sistema
de Gestion de la Calidad para la Excelencia (SIGEI-UNA), el cual deber estar debidamente
aprobado y en funcionamiento en diciembre 2020. Para el cumplimiento de las
competencias y responsabilidades asignadas a la Rectoria Adjunta, se crean tres estamentos:
a. Comision Institucional para la Gestion de la Calidad, responsable de la conduccion
estratégica del SIGEI-UNA conformada por los Vicerrectores y un miembro de
CONSACA; b. Comision Técnica para la Gestion de la Calidad, que valida los instrumentos
y otras disposiciones generales que se utilizan en la toma de decisiones para la articulacion,
direccion y ejecucion de las acciones e iniciativas en materia de calidad que se desarrollen
en la institucion, conformada por miembros de diferentes instancias (Apeuna, Asesoria
Juridica, DTIC, Sigesa, Procame, Recursos Humanos, Rectoria Adjunta) y c. un equipo
interdisciplinario que lidere el proceso de implementacion del Sistema a mediano plazo, y
la articulacion y coordinacion de las acciones en esta materia, hasta tanto se conforme y
apruebe el Sistema.

Particularmente, este equipo es responsable de elaborar propuestas para el establecimiento
e implementacion de acciones concretas e inmediatas en materia de calidad, asi como de
asesorar y acompafiar a las instancias responsables de procesos en el levantamiento y
actualizacién de procedimientos instrucciones e instructivos, producto de la aprobacién del
Estatuto Organico.

Para lograr la ejecucion de las acciones propuestas se designd personal del Area de
Planificacion y del Programa Desarrollo de Recursos Humanos: Kattia Gomez Esquivel y
Eugenia Gutiérrez Arguedas respectivamente durante el periodo 2017-2019. Ademas, por
parte de la Rectoria Adjunta se une a este equipo la funcionaria Cindy Chavarria Mufioz..
La sefiora Gutiérrez Arguedas estuvo laborando con el Equipo de Gestion de Calidad hasta
diciembre de 2018.

Asi mismo, la Rectoria Adjunta asign6 un espacio fisico en el edificio de las Vicerrectorias
Académicas en octubre de 2019, para el desempefio de las labores del equipo
interdisciplinario.
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Desarrollo de la pagina web de la Iniciativa de Gestion de la Calidad.

Se llevo a cabo la creacion de la pagina Web del equipo interdisciplinario, direccion:
http://www.gestiondecalidad.una.ac.cr/index.php/nuestro-quehacer

Elaboracion y validacion de propuestas que apoyan el proceso para el
establecimiento e implementacion del SIGEI-UNA.

Como parte de la creacion de propuestas epistemologicas y metodologicas que apoyan el
proceso de establecimiento e implementacion del SIGEI-UNA, durante el periodo se han
elaborado las siguientes propuestas de documentos:

Propuesta del Sistema de Gestion de la Calidad. Se concluyd la elaboracion de la
Propuesta, que incluye definicién conceptual del sistema; politicas y objetivos de
calidad; mapa institucional de procesos y componentes del sistema: acreditacion de
carreras, laboratorios y certificacion; formacion y desarrollo del talento humano;
gestion de la informacion y la comunicacidn; gestion de los procesos institucionales;
condiciones de trabajo laboral y ambiental; evaluacién y seguimiento. La propuesta
se analizo en el seno de la Comisidn Institucional para la Gestién de la Calidad el 27
de noviembre de 2018; sus observaciones se incluyeron en el documento.

Propuesta Politica de Calidad. Documento elaborado y validado en la comunidad
universitaria. Conforme las mejores préacticas, esta politica constituye un marco de
referencia que establece las lineas de accion en cuanto a la gestion de la calidad y la
consolidaciéon de una cultura organizacional; se concreta en ocho enunciados, los
cuales tienen como base aspectos tales como: a. el cumplimiento de fines, objetivos,
mision y vision institucional; b. la gestion por procesos; c. las necesidades y
expectativas de grupos de interés institucional; d. el uso racional y transparente de los
recursos publicos; e. el desarrollo de indicadores; f. la cultura de calidad y pertinencia
de la gestion universitaria; g. divulgacion del compromiso con la calidad.

Conforme con las mejores practicas esta politica, constituye un marco de referencia
que establece las lineas de accion en cuanto a la gestién de la calidad y la
consolidacién de una cultura organizacional. La propuesta que cuenta con la
validacion de la comunidad universitaria se expone seguidamente

Propuesta Politica de Calidad

Presentacion

En el 2014 producto del IV Congreso Universitario se genera el Estatuto Organico que
establece en su Preambulo, Titulo 1'y en los articulos 23, 34, 40, 41, 43, 44, 45, 46 y 81 las
bases juridicas para el establecimiento de un sistema de gestion de la calidad.
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Durante el afio 2016 se ejecuta un proceso institucional de planificacién que culmina en la
aprobacion, en junio de ese afo, del Plan de Mediano Plazo Institucional, el cual en su EJE
4: GESTION FLEXIBLE, SIMPLE Y DESCONCENTRADA, establece Lineas de Accion
y Metas Estratégicas permeadas del tema de Calidad. Especificamente la Linea 4.2
estableci6 la “Complementacion de acciones orientadas a lograr la calidad, mejora continua,
simplificacién, agilidad y humanizacion de los procesos de la gestion” y la Meta Estratégica:
4.2.2 “Implementar un sistema de gestion de calidad para la excelencia institucional”.

El Sistema de Gestion de la Calidad para la Excelencia constituye el compromiso
institucional de realizar sus actividades mediante una gestion por procesos, los cuales han
sido disefiados con base en la satisfaccion de las necesidades y expectativas de las personas
usuarias y el uso racional de los recursos publicos. Para ello se debe contar con indicadores
que permitan su medicion constante, asi como la evaluacion que garantice la mejora
continua.

Por tanto, al optar por la implementacion de un Sistema de Gestion de la Calidad, la
Universidad Nacional:

1. Realiza su quehacer en funcion del cumplimiento de sus fines,
objetivos, misidn y vision institucional, respetando sus principios y
valores estatutarios, mediante una gestion por procesos.

2. Realiza la gestion por procesos en funcién de la busqueda continua de
la pertinencia, la innovacion y la excelencia del quehacer
institucional, garantizando agilidad, simplificacion, optimizacion y
procesos integrados, que sean una herramienta para las personas
usuarias y no un aumento de trabajo operativo de forma permanente.

3. Disefia, orienta, adapta, ejecuta y evalla sus procesos en funcion de
la pertinencia de los resultados, de las necesidades y expectativas de
los grupos de interés, entre ellos, el estudiantado, las personas
graduadas, empleadores, dérganos de gobierno, comunidades y
sectores sociales prioritarios, la sociedad en general, tanto a nivel
nacional como regional, asi como el personal académico y el personal
administrativo de la institucion.

4. Garantiza el uso eficiente, racional y transparente de los recursos
publicos, mediante una gestion por procesos que satisface las
necesidades de los grupos de interés.

5. Desarrolla indicadores pertinentes que miden los resultados del
quehacer institucional para la toma de decisiones y la mejora
continua.

6. Fomenta en la comunidad universitaria una cultura de trabajo con
enfoque inter, multi y transdisciplinario en favor de la excelencia, la
movilizacién del conocimiento, satisfaccion de las expectativas de los
grupos de interés, evaluacion, pertinencia y el mejoramiento continuo.

7. Comparte y divulga, de manera sistematica, el compromiso
institucional con la calidad y sus resultados.
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8. Garantiza que la gestion de la calidad es un compromiso Yy
responsabilidad permanente de toda la comunidad universitaria, que
se lidera y articula desde la Rectoria, mediante una instancia
conformada con recursos propios y/o de otras dependencias
universitarias.

Se expuso en entre marzo y abril de 2019, ante diferentes 6rganos de conduccion
universitaria, Comision Institucional de Calidad, Consejo Universitario y Consejo de
Decanos (CONSACA), como punto de partida para conocer su percepcion respecto al
alcance y oportunidad.

Estrategia metodologica para la validacién de la Politica de calidad. Con el proposito de
garantizar el analisis de la Politica de calidad en la comunidad universitaria, para su
valoracion y eventual aprobacion por parte del Consejo Universitario, se desarrollo de junio
a agosto 2019 la validacion respectiva, con representantes del estamento académico, de
apoyo a la academia, estudiantes y autoridades universitarias quienes participaron en el
proceso. La estrategia metodoldgica para la validacion se basé en dos aspectos:

a. Etapa de sensibilizacion en el tema de gestion de la calidad en la educacion superior
universitaria orientada a la reflexion, el intercambio y la toma de conciencia de las
personas participantes acerca de la importancia de los sistemas de gestion de calidad
y su implementacion en la educacién superior universitaria. Para ello se
desarrollaron seis conversatorios con el aporte de la pasante Dra. Gloria Zaballa
Pérez, Directora de Calidad Universidad de Deusto, con temas como: contexto
actual de la educacion superior, reto de la Universidad en el Siglo XXI, sistemas de
gestion de la calidad, mejora continua en el sistema de gestién de calidad y
acreditacion de titulaciones.

b. Etapa de validacion ante la comunidad universitaria con la finalidad de conocer la
opinion de los participantes en el proceso de sensibilizacion, respecto a la propuesta
institucional de Politica de calidad, asi como documentar y sistematizar la
informacion obtenida; analizar la informacién, ajustar y mejorar la propuesta
Politica de calidad.

La Rectoria Adjunta lider6 la convocatoria para la participacién de:

- Organos colegiados para la toma de decisiones (Consejo Académico (CONSACA),
Consejo Universitario y Consejo de Rectoria)
Personas del estamento académico y de apoyo a la academia con experiencia en
iniciativas asociadas a gestion de la calidad.
Personas del estamento académico y de apoyo a la academia vinculadas con alguno
de los componentes del sistema de gestidn de la calidad.
Miembros de Consejos de Facultad, Centro y Sede (directores de unidad académica,
direccion ejecutiva y representacion estudiantil).
Directores de unidades administrativas (Direccion de Tecnologias y sus
Departamentos, Departamento Registro, Departamentos de la Vicerrectoria de Vida
Estudiantil, Programa de Gestion Financiera, PRODEMI, Proveeduria, Programa de
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Recursos Humanos, Oficina de Transferencia del Conocimiento y Vinculacion
Externa, Oficina de Asuntos Internacionales y Cooperacion Externa, Relaciones
Publicas, Comunicacion, Publicaciones, Servicios Generales, SIDUNA).
Coordinadores de posgrado.

Lideres de procesos en las Vicerrectorias Académicas.

Ademés, se disefio una consulta virtual
(https://docs.google.com/forms/d/LIINTTIrB_koBBzHazZz4h04XwmEMTvImsQ9h_8x
GmzFNM/edit) que constituye no s6lo la primera experiencia institucional en ese
ambito, sino un elemento innovador que facilito la participacion y la construccion de
nuevos aportes en la propuesta que se presentd. El Informe de resultados de esta
validacion se analizé en el seno de la Comision Institucional de Calidad durante el mes
de noviembre de 2019.

Complementariamente, la consulta se acompana de un
video (https://www.youtube.com/watch?v=6k4-zS_hp_4&t=) que tiene como principio
motivar a los participantes y transmitir informacion que alude a la importancia de los
sistemas de gestién de calidad y su relacion con la politica de calidad. Ademas, aborda
temas relativos al desarrollo de iniciativas de calidad en la UNA; factores internos y
externos que inciden en la calidad y beneficios de un sistema de gestion de calidad, entre
otros.

Esta estrategia para validar la propuesta de Politica de Calidad se documenté en el
Informe Validacion de la Propuesta de Politica de Calidad. Sistema de Gestion de la
Calidad para la Excelencia (SIGEI-UNA), que da cuenta de los antecedentes en que se
sustenta la elaboracion de la politica, la estrategia metodoldgica utilizada para su
validacion, el analisis de la informacion obtenida, los resultados y recomendaciones para
su aprobacion.

Posterior a la validacion, la Comision Institucional para la Gestion de la Calidad
conformada por el Consejo de Rectoria y un miembro de CONSACA, analizd, mejord
y aprobo el documento en noviembre de 2019.

Participantes en la consulta para la validacion de la Politica de calidad. En la etapa de
sensibilizacion participaron 170 funcionarios: 99 académicos, 64 administrativos y 7
estudiantes; en el proceso de consulta para la validacion de la politica se convoco6 a 317
personas representantes del estamento académico, de apoyo a la academia, estudiantes
y autoridades universitarias, algunos de los cuales participaron en el proceso de
sensibilizacion. En total, respondieron a la consulta 62 personas vinculadas con los
siguientes estamentos y puestos de gestion: 39 académicos, 21 administrativos, 1
estudiante, 1 otros.

La misma cantidad de personas (62) accedi6 al video como fuente de informacién para

comprender, el proposito de la consulta, conocer aspectos relativos a la tematica de
interés y contrastarlos con sus puntos de vista.
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Propuesta Plan de accion de la Politica de Calidad. Siguiendo las mejores practicas
internacionales en materia de calidad, toda politica, al momento de su aprobacion, debe estar
acompafiada por un PLAN DE ACCION. Por ello, se eleva a conocimiento y aprobacion
del Consejo Universitario tanto la Propuesta de la politica de calidad debidamente validada,
como su respectivo Plan de Accidn. Este plan, al momento de su ejecucion implicara no
solo la operacionalizacion de la politica, sino ademas el inicio de la implementacion
institucional del Sistema de Gestidn de la calidad para la excelencia.

El plan de accidon se organiza en torno a seis componentes: a. gestion de los procesos
institucionales, b. acreditacion de carreras, laboratorios y certificacion, c. formacién y
desarrollo del talento humano, d. gestion de la informacion y la documentacion, e.
condiciones y medio ambiente de trabajo y f. seguimiento y evaluacion.

Tiene una temporalidad de tres afios y se formula a partir de acciones estratégicas que
contienen actividades diagndsticas, elaboracion de planes de trabajo para la articulacion y
la ejecucion de acciones puntuales para la alineacion de la gestion universitaria a un sistema
de calidad, excelencia, pertinencia y procesos; a su vez incluye plazos, responsables y una
referencia a la inversion presupuestaria de su ejecucion.

La propuesta sera sometida a “criterio de expertos” para contar con la opinién informada de
las personas vinculadas a los componentes que se abordan en ella. Su versién final se
presentara a la Comision Institucional para la Gestion de la Calidad en el mes de febrero
2020, para valoracion y posterior envio al Consejo Universitario.

Diagndstico: Monitoreo y Seguimiento Sistema Aseguramiento de la Calidad. En el marco
del Programa piloto AUDIT Centroamérica Centroamérica del Sistema de Garantia Interna
de la Calidad (SGIC), ejecutado por el Consejo Centroamericano de Acreditacion (CCA)
en conjunto con la Agencia Nacional de Evaluacion de la Calidad y Acreditacion (ANECA)
de Espafia, se realizo el diagndstico referente a la documentacion acerca de procesos y
procedimientos con que cuenta la institucién para promover el deasarrollo e implantacion
de sistemas de garantia internos de calidad en centros universitarios y poner en practica un
procedimiento que conduzca al reconocimiento y certificacion de dichos sistemas.

Elaboracion y validacién de manuales, formatos, guias y deméas documentos que
permitan la operatividad del SIGEI-UNA.

Se han elaborado las siguientes propuestas de documentos:

Propuesta Manual de Calidad Institucional.Es el documento que hace referencia al
compromiso de la institucién con la calidad. Puntualiza la misién, vision, politica de
calidad y los objetivos que orientan esa politica en la organizacién; describe el Sistema
de Gestion de la Calidad y su alcance, asi como los criterios en los cuales se
fundamenta ese sistema para garantizar la calidad.

86



- - RECTORIA
INFORME DE FIN GESTIONY RENDICION DE CUENTAS ADJUNTA UNA

Propuesta de nuevos formatos para los instrumentos normativos citados en el “Manual
para la elaboracion de disposiciones normativas” (Alcance N.°1 a La Gaceta Ordinaria
N.° 16-2016). La actualizacion de los formatos es parte del anélisis y mejoramiento
del Manual en aspectos conceptuales y metodologicos. A la fecha la propuesta es
objeto de revision por parte de la Rectoria.

Propuestas de fichas de procesos para levantamiento de procesos y procedimientos.
Son documentos que recopilan los principales componentes del proceso o del
procedimiento. En ambos casos posibilitan describir la forma en que ase desarrollan
en la institucion.

Propuestas herramientas para diagramacion de procesos mediante las cuales se
representa de manera grafica la secuencia de actividades vy, la ruta seguida por las
personas o equipoas de trabajo para lograr su ejecucion.

Guias de verificacion de criterios en las normas:
IWA 2 para Sistemas de gestion de la calidad para organizaciones educativas.
INTE/ISO 9001:2015 para Sistemas de gestion de la calidad.
INTE/ISO/IEC 17025:2017 Requisitos generales para la competencia de los
laboratorios de ensayo y calibracion.

Asesoria y acompafiamiento a diversas instancias en el desarrollo de procesos
atinentes a la gestion de la calidad, mediante la implementacién de acciones y
actividades para el seguimiento entre estas: talleres de induccidn, talleres para el
analisis de informacion.

El equipo interdisciplinario inicia en el segundo semestre de 2016, la asesoria en algunas
instancias responsables de procesos, que permita acompariarlas en el levantamiento,
implementacién y actualizacion de procesos y procedimientos, tal es el caso del
Departamento de Registro y la Vicerrectoria de Investigacion. A partir del 2017 se unen a
este proceso de acompafiamiento otras instancias tal como se describe a continuacion.

Direccion de Tecnologias de Informacion y Comunicacién (DTIC)

Area de Atraccion y Dotacion del Talento Humano (AFATH) del Programa
Desarrollo de Recursos Humanos

Rectoria Adjunta

Rectoria

Oficina de Transferencia del Conocimiento y Vinculacion Externa (OTCVE)
Vicerrectoria de Extension

Escuela de Ciencias Ambientales

Laboratorio de Bacteriologia, Escuela de Medicina Veterinaria
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Laboratorio de Analisis de Residuos de Plaguicidas, Instituto Regional de Estudio en
Sustancias Toxicas (IRET)

Durante el proceso de asesoria , que se detalla en paginas siguientes, se realizaron en
términos generales, las siguientes actividades:

Talleres de sensibilizacion en torno al tema Gestion de la calidad, presentaciones de
la propuesta institucional del Sistema gestion de la calidad para la excelencia (SIGEI-
UNA), sesiones con el personal de las instancias para definir el alcance y propdsito
del proceso de asesoria y de los resultados a obtener.

Aplicacion de instrumentos para el levantado de informacion relacionados con el
contexto estratégico de la instancia, procesos, productos y actividades que llevan a
cabo.

Aplicacion de encuesta para conocer la percepcion del personal acerca del clima
organizacional en la instancia.

Revision y analisis de procedimientos (procedimiento de graduacién, emision de
certificaciones, salidas laterales, emision de carné o identificacion estudiantil, entre
otros.)

De manera concreta se tienen los siguientes resultados:
Departamento de Registro

A partir de setiembre de 2016, se inici0 un trabajo conjunto con este Departamento para
levantar procesos y procedimientos. Dicha tarea ha requerido la asesoria y el
acompafiamiento en la recopilacion y analisis de la informacion, lo cual ha permitido
generar una primera propuesta de mapa de procesos de la instancia que debera ser discutida
y validada con la Direccion del Departamento de Registro y miembros de la Comision de
Calidad.

A su vez, se presento ante la direccion el Informe que derivo de la aplicacidn de la encuesta
para conocer la percepcion del personal acerca del clima organizacional en el Departamento.
Se concluyd la revision de varios procedimientos.

Direccion de Tecnologias de Informacion y Comunicacion (DTIC)

En el mes de setiembre de 2017 se elabor6 un plan de trabajo para cumplir con las normas
establecidas segun el modelo denominado Control Objectives for Information and related
Technologies (COBIT 5), el cual se asume como el Sistema de Gestion de Calidad en esta
area. La DTIC ha emprendido la tarea de clasificar la documentacion en procedimientos,
registros, circulares; definir con base en COBIT 5 los procesos que transversa su quehacer
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y, elaborar una primera version, ain en validacion, del Manual de Calidad y Manual de
Organizacién y Funciones de la instancia.

Vicerrectoria de Investigacion

En el proceso de acompafiamiento que inicié en junio 2018, se analizo, en un primer
momento, el contexto estratégico (mision, vision, objetivos), asi como la propuesta de
definicion y funciones de cada unidad matricial, las cuales fueron revisadas y redefinidas
bajo el marco de la experiencia que ha generado la puesta en préctica de la propuesta
inicial. Ademas, se cuenta con una primera version de mapa de procesos en validacion.

Por otra parte, bajo el marco del proyecto piloto que se realiz6 con el Consejo
Centroamericano de Acreditacion, se coordin6d la elaboracion del diagnostico de la
"Dimension 6: Desarrollo de la investigacion”, el cual sirvié de insumo para la posterior
documentacion de los procesos y/o procedimientos de la Vicerrectoria de Investigacion.
Cabe indicar que algunos de estos procesos corresponden a su vez a la Dimension 7:
Desarrollo de la Extension.

A su vez, en agosto de 2019 se elabor6 una primera version, ain en validacién, del "Manual
de Organizacion y Funciones"; destaca en este trabajo la definicion de las funciones y
actividades del personal asesor de esta unidad organizacional. Al concluir este informe se
habia iniciado la documentacion de los procesos y procedimientos de la Vicerrectoria en el
formato de registro que se utiliza en la institucion. Toda esta documentacion constituye un
insumo fundamental para el disefio e implementacién del sistema de calidad institucional y
de la gestion para el aseguramiento de la calidad de esta Vicerrectoria.

Area Formacion y Actualizacion del Talento Humano (AFATH) - Programa
Desarrollo de Recursos Humanos

El proceso en esta instancia inici6 en abril de 2018 con la socializacion de los alcances del
acompariamiento en el proceso de levantamiento de procedimientos. En esa linea se aplicd
unicamente el instrumento para el levantado de informacion referido al contexto
estratégico, informacion que se sistematiza en la unidad.

Escuela Medicina Veterinaria
El proceso de acompafiamiento inici0 en marzo de 2018 con una valoracion de las

necesidades de la unidad académica en temas de gestion de la calidad en laboratorios,
particularmente en cuanto a la oficializacion de las pruebas de ensayo.
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Considerando la importancia que los laboratorios cuenten con un sistema informatico que
facilite el control de la documentacion mediante un Sistema de Gestion de Calidad y les
permita un manejo mas &gil de la informacion, la Rectoria Adjunta solicité a FUNDAUNA
la posibilidad de autorizar el uso de la licencia y adaptacion del Sistema de Gestion de
Laboratorios (SILAB) para el uso en la UNA. No obstante, esta gestion requiere la
actualizacion el SILAB por parte de esa instancia, acorde con la nueva version de la norma
17025-2017, para laboratorios de ensayo y calibracion. Para el afio 2020 se reanudara la
coordinacion con funcionarios de FUNDAUNA con el fin de definir los aspectos que
corespondan para el uso de esa herramienta informatica.

Con la intenciéon de generar una cultura de calidad y mejora continua en la unidad
académica, se llevo a cabo un proceso de formacion de junio a noviembre de 2019, mediante
charlas y talleres (se detallan mas adelante), en temas relativos a sistemas de calidad,
documentacion de los sistemas de gestion y elaboracion de procedimientos, gestion
documental, entre otros aspectos.

Laboratorio de Analisis de Residuos de Plaguicidas, Instituto Regional de Estudio en
Sustancias Toxicas (IRET)

Con el proposito de apoyar el trabajo de los laboratorios en cuanto a la oficializacién de
pruebas de ensayo y la creacion del sistema de calidad, se definid la necesidad de revisar y
analizar los documentos que posee el Laboratorio de Analisis de Residuos de Plaguicidas —
LAREP-, y de esa manera vincular la documentacién con los requisitos establecidos en la
norma 17025-2017 de acreditacion de laboratorios.

Igual que en el caso de la Escuela de Medicina Veterinaria, el IRET mostrd interés en tener
acceso a la licencia del Sistema de Laboratorios (SILAB) que maneja la FUNDAUNA para
implementar el Sistema de Gestion de Calidad en sus laboratorios.

Oficina de Transferencia del Conocimiento y Vinculacion Externa

Se inicia el proceso de acompafiamiento al personal en agosto de 2018, para el
levantamiento de la informacion. Del analisis se identifican 4 procesos clave de la instancia
y se propone un mapa de procesos, para lo cual se elaboran las fichas de procesos que son
aprobadas y validadas por el equipo OTCVE. Ademas, el equipo de trabajo tiene previsto
iniciar en el 2020 la elaboracion de los Manuales de Organizacion y funciones,
Procedimientos e Instructivos en asu primera version.

Se present6 ante la direccion y el personal de esta oficina, el Informe que derivo de la
aplicacién de la encuesta para conocer la percepcion acerca del clima organizacional en la
instancia.
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Rectoria Adjunta

El proceso de acompafiamiento inicié en setiembre del 2018 con la socializacion de los
alcances del proceso de levantamiento de procedimientos. Se remitid el instrumento para
el levantado de informacién referido al contexto estratégico y el de procesos, productos y
actividades, informacién que se sistematiza en la unidad. Se presento a la Rectora Adjunta,
el Informe que derivé de la aplicacion de la encuesta para conocer la percepcion del personal
acerca del clima organizacional. A raiz de ello se presentaron los resultados del estudio al
personal de la Rectoria Adjunta, y se concretd el Taller UNA Vision Viva un taller el 4 de
octubre con la intencion de compartir una vision acerca de la universidad y como construir
mejores espacios, tanto para interrelacionarse como para promover mejores practicas
laborales.

Rectoria

Igual que en el caso de la Rectoria Adjunta, el proceso de acompafiamiento inicié en mayo
de 2019 con la socializacion de los alcances del proceso de levantamiento de
procedimientos. Se remitid el instrumento para el levantado de informacion referido al
contexto estratégico y el de procesos, productos y actividades. Se concluyé en el mes de
setiembre el Informe que derivé de la aplicacion de la encuesta para conocer la percepcion
del personal acerca del clima organizacional, el cual se revisd, para su remisién a la
Rectoria.

Escuela de Ciencias Ambientales

La unidad académica conformd una comision para elaborar un sistema de gestiéon de la
calidad, no obstante la propuesta no fue conocida ni discutida por razones ajenas a la
Iniciativa de Gestion de la Calidad.

Vicerrectoria de Extensién

Bajo el marco del proyecto piloto que se realizd con el Consejo Centroamericano de
Acreditacion, se elaboraron insumos relativos a la "Dimension 7: Desarrollo de la
extension”, para documentar los procesos y/o procedimientos de esa Vicerrectoria. Algunos
de estos procesos corresponden a su vez a la “Dimension 6: Desarrollo de la Investigacion.”
por lo que se coordind con la Vicerrectoria de Investigacion para levantar el procedimiento
de Programas, Proyectos y Actividades, del cual se tiene una primera propuesta para
validacion.
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Desarrollo de actividades académicas institucionales e interuniversitarias en el
marco de la Iniciativa de Gestion de la Calidad.

Con el fin de promover la reflexion y el debate para la mejora continua de los procesos de
gestidn universitaria y sus areas sustantivas, se gestaron los siguientes eventos:

Taller Sistema de Gestion de Calidad en la universidad. Fue impartido del 18 al 20
de setiembre de 2017, por la doctora Gloria Zaballa, Directora de Calidad de la
Universidad de Deusto; Bilbao Espafia. El objetivo del taller se centrd en el analisis y
la discusion de los elementos que inciden en la definicion e implantacion de un
Sistema de Gestion de Calidad en el &mbito de los estudios superiores. Se cont6 con
la participacion de funcionarios de la Rectoria Adjunta, Vicerrectorias y unidades de
apoyo a la docencia.

Curso Comunicacion Asertiva. Fue impartido por M. Ed. Lourdes Castro Campos y
Licda. Cristina Solis Moreira, académicas de la Universidad Técnica Nacional. Se
llevé a cabo el 1° de diciembre de 2017 y se contd con la participacion de 30
funcionarias (0s) de la Rectoria y Rectoria Adjunta. El taller se orientd a generar un
espacio de interaccion entre pares y construccion de saberes, para la promocién del
didlogo, el trabajo en equipo, el liderazgo, entre otros aspectos de la dinamica laboral.

Taller Sistema de Gestion de calidad en laboratorios mejores practicas. Se llevé a cabo
el 19 de junio de 2018 y se contd con la participacién de 17 funcionarios de la Escuela
de Medicina Veterinaria y el IRET. El taller tuvo la finalidad de contribuir al
mejoramiento de la calidad de los laboratorios en esas unidades académicas.
Académicos y especialistas presentaron diferentes experiencias en el tema de sistemas
de gestion de la calidad en laboratorios y criterios de calidad para la oficializacion de
pruebas de ensayo ante SENASA-LANASEVE.

Foros Gestidn de la Calidad e Innovacion en Educacion Superior. En el periodo 2016-
2018 se desarroll6 de manera anual esta actividad. El segundo encuentro lo llevé a
cabo la Universidad Nacional y las siguientes el Equipo interuniversitario Gestion de
la Calidad y la Innovacion en la Educacion Superior — Costa Rica (GECIES-CR), en
el que han participado universidades estatales: Universidad Nacional (UNA),
Universidad de Costa Rica (UCR), Universidad Estatal a Distancia (UNED), Instituto
Tecnologico de Costa Rica (TEC), Universidad Técnica Nacional (UTN), asi como la
Universidad de Deusto (Bilbao, Espafia), que colabora en estos encuentros.
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El propdsito de los foros gir6 en torno a varios aspectos:

Sensibilizar a distintos grupos de interés acerca de la importancia de la gestion
de la calidad e innovacion en la dindmica de las instituciones de educacion
superior.

Socializar las buenas préacticas en torno a la gestion de calidad e innovacion de
las instituciones de educacion superior.

Propiciar el desarrollo de acciones entre las instituciones de educacion superior
que favorezcan los procesos de calidad e innovacion del quehacer académico.

Se contd con la participacion de acadéemicos y especialistas nacionales e internacionales,
quienes ademas de las conferencias y exposiciones centradas en la importancia de la Gestion
de la calidad en la Educacién Superior Universitaria impartieron talleres como
complemento a los aspectos conceptuales desarrollados. Un breve resumen se presenta a
continuacion:

Il Foro internacional Sistemas de Gestion de la Calidad. Una ruta hacia la
excelencia Universidad Nacional, Auditorio Clodomiro Picado Twight, Campus Omar
Dengo, del 19 al 22 de setiembre de 2016. En el evento participaron especialistas en
gestion de la calidad de diversas instituciones internacionales: Universidad de Deusto,
Bilbao; Universidad de Valencia Espafia; American Society for Quality (AQS), asi
como instituciones de educacion superior estatales e instancias que desarrollan temas
atinentes a la calidad: Universidad Estatal a Distancia, Universidad de Costa Rica,
Universidad Nacional, Estado de la Educacién (CONARE) y, Laboratorio Nacional
Materiales y Modelos Estructurales (Lanamme, UCR). Participaron en el evento 80
funcionarios académicos y administrativos de centros de educacion superior nacionales
e internacionales y de diferentes instancias.

Il Foro Gestion de la Calidad e Innovacion en la Educacion Superior. Colegio de
Ciencias Econdmicas, San Pedro, San José, los dias 30-31 de octubre y 1 de noviembre
de 2017. En el evento participaron especialistas en temas atinentes a la gestion de la
calidad de instituciones internacionales: Universidad Politécnica de Valencia,
Universidad Nacional de Colombia, Universidad de Cérdoba, Instituto Interamericano
de Responsabilidad Social y Derechos Humanos (IIRESODH), y expertos
internacionales en calidad y metrologia. También hubo participacion de instituciones de
educacion superior: Universidad Estatal a Distancia, Universidad de Costa Rica,
Universidad Técnica Nacional, Universidad Nacional y otras instancias tales como:
Agencia de Acreditacion de Programas de Ingenieria y Arquitectura (AAPIA) del
Colegio Federado de Ingenieros y Arquitectos, Ministerio de Planificacién Nacional y
Politica Econdmica y, Estado de la Educacion (CONARE).
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Se cont6 con la participacion de 105 funcionarios académicos y administrativos de
centros de educacion superior publicos y privados, nacionales e internacionales, asi
como de diferentes instancias: SINAES, MEP, CONESUP, entre otras.

IV Foro Gestidn de la Calidad e Innovacion en la Educacion Superior. Se desarrollé en
el afio 2018 en las siguientes fechas: 5y 6 de noviembre en el Colegio de Ciencias
Econdmicas de Costa Rica; 7 y 8 de noviembre en el Centro Universitario de la UNED
en San José y en la sede central del Instituto Tecnoldgico de Costa Rica en Cartago,
respectivamente. La organizacion estuvo a cargo del equipo interuniversitario Gestion
de Calidad e Innovacion en Educacion Superior (GECIES). Participaron Universidad
Politécnica de Valencia, Universidad de los Andes, Colombia, Universidad de Deusto,
Espafa, asi como Universidad de Costa Rica, Universidad Nacional, Universidad
Estatal a Distancia, Instituto Tecnoldgico y Universidad Técnica Nacional. Se conto con
una asistencia de 90 personas.

Conversatorio con Dra. Elia Marim Espinosa, Directora del Centro para la Calidad e
Innovacion de la Educacion Superior de la UNAM, Guadalajara (CCIES). Se llevo a
cabo el lunes 6 de agosto de 2018, con la finalidad de compartir la experiencia del
proceso de disefio de la propuesta del sistema de gestion de la calidad que se ha llevado
a cabo en la UNA. Se cont6 con la participacion de loas miembros de la Comision
Técnica para la Gestion de la Calidad.

Ciclo de talleres en la Escuela de Medicina Veterinaria. En seguimiento al trabajo que
se realiza en conjunto con los funcionarios/as de los Laboratorios de la Escuela de
Medicina Veterinaria, se programaron siete charlas en el tema de gestion de la calidad
en laboratorios de junio a noviembre de 2019. La propuesta se coordin6 previamente
con PROCAME en cuanto a eleccion de los facilitadores y algunas de las tematicas
propuestas segun se detalla a continuacion:

Aspectos conceptuales de los Sistemas de Gestion de la Calidad (7 de junio de 2019)

Generalidades de las normas INTE-ISO-IEC 17025; 2017 e INTE-ISO-IEC

17020:2012 (21 de junio de 2019).

Introduccion a las Politicas del ECA. (26 de julio de 2019).

Trazabilidad en los procesos de medicion en los laboratorios. (23 de agosto de 2019).

Norma 10013 Elaboracion de documentos. (15 de noviembre de 2019)

Auditorias en Sistemas de calidad (29 de noviembre de 2019).

Sello UNA para laboratorios. (29 de noviembre de 2019).

Curso-taller Gestion y disefio de procesos. Se desarrollo durante los dias 29 y 30 de

agosto de 2019, en seguimiento al trabajo para el levantamiento de procesos y
procedimientos en instancias de la Universidad y con la colaboracion del Consejo
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Centroamericano de Acreditacion (CCA). El taller estuvo a cargo de M.Sc. Gustavo
Abdiel Aguilar Miranda, especialista en gestion de la calidad y académico
universitario en Panam4; tuvo como finalidad generar aprendizajes, compartir las
mejores practicas y experiencias en torno a la gestion de procesos y su importancia en
centros de educacion superior. Asimismo, identificar criterios y herramientas para el
disefio, el mapeo de procesos y la organizacion del sistema documental en un sistema
de gestion de la calidad.

Participaron funcionarios académicos y administrativos de la Universidad Nacional
procedentes de instancias tales como:Asesoria Juridica, OTCVE, DTIC, Apeuna,
Programa Desarrollo de Recursos Humanos, Departamento de Registro, Rectoria,
Rectoria Adjunta, Escuela de Relaciones Internacionales, Escuela de Secretariado
Profesional, PROCAME, SEPUNA, Vicerrectoria de Extension, Vicerrectoria de
Docencia, SIGESA y UCPI. Ademas, personal de la Universidad Técnica Nacional
y de la Agencia de Acreditacion de Programas de Ingenieria 'y Arquitectura (AAPIA)
del Colegio Federado de Ingenieros y Arquitectos. Las dinamicas generadas
facilitaron la discusion y el anlisis de las tematicas y proporcionaron alternativas para
la mejora continua.

Conversatorios de sensibilizacion: Sistemas de gestion de calidad en el contexto
universitario. Esta sensibilizacién se concreta en el disefio de una estrategia orientada
a la reflexion, el intercambio y la toma de conciencia acerca de la importancia de los
sistemas de gestién de calidad y su implementacion en la educacion superior
universitaria. Se desarrollaron seis conversatorios durante el mes de junio 2019, con
el aporte de la pasante Dra. Gloria Zaballa Pérez, Directora de Calidad, Universidad
de Deusto (Bilbao, Espafia). Entre los temas desarrollados se tienen: contexto actual
de la educacion superior; retos de la Universidad en el Siglo XXI; sistemas de gestion
de la calidad, mejora continua en el sistema de gestion de calidad y acreditacion de
titulaciones.

Desarrollo de actividades de induccién y capacitacion de las personas
involucradas en el desarrollo del SIGEI-UNA

promover la mejora continua en cuanto a los procesos de gestion universitaria y sus
sustantivas, funcionarias del equipo interuniversitario, participaron en los siguientes
0S:

| Foro Proceso de Acreditacion Institucional TEC ante HCERES. Cartago, Costa Rica.

Junio 2018 (1 funcionaria)
Programa Técnico en Sistemas de Gestion de Calidad impartido por PROCAME (29
de abril de 2019, 2 funcionarias),
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9 cursos virtuales del Programa Técnico en Cargas de trabajo impartido por
PROCAME durante el afio 2018 (2 funcionarias):
. Productividad y estudio del trabajo

Basico en salud ocupacional

Documentacion de un sistema de gestion y elaboracién de procedimientos

Distribucion en planta

Analisis de operaciones

Muestreo y medicién del trabajo

Estudio de métodos de trabajo

Balance de lineas de produccion

Modelos de condiciones de trabajo
Curso presencial Formacion en el uso de la herramienta gestor de procesos Oracle
BPMN. Imparte Oracle y DTIC (UNA) (4 funcionarias) Marzo-Abril 2018.
Taller de Induccidn Sistema de Garantia Interna de la Calidad (SGIC). Ejecutado por
el Consejo Centroamericano de Acreditacion (CCA) en conjunto con la Agencia
Nacional de Evaluacion de la Calidad y Acreditacion (ANECA) de Espafia 25y 26 de
julio. (1 funcionaria)
Taller sensibilizacién sobre discapacidad, Impartido por el CIDE, Universidad
Nacional (3 funcionarias). Setiembre 2018
IX Foro del Consejo Centroamericano de Acreditacion de la Educacién Superior. (1
funcionaria) Setiembre 2018
Curso Lenguaje inclusivo en el marco de la norma culta costarricense. Impartido por
la Rectoria del 24 de setiembre al 16 de octubre de 2018 (2 funcionarias)
Curso virtual Universidad a través de los datos abiertos. Impartido por la Universidad
de Costa Rica (2 funcionarias). Setiembre -1er semana diciembre 2018.
Curso Anadlisis y estandarizacion de procesos, un enfoque préactico. Desarrollado por
el Centro de Desarrollo Gerencial de la Universidad Nacional y a cargo de Ing. Andrey
Gamboa Moran. Se orient6 a la capacitacion en metodologias efectivas para el analisis
y estandarizacion de procesos eficientes y aplicables a todas las areas de la
organizacion. Se llevé a cabo del 13 al 27 de febrero de 2019. (2 funcionarias)
Curso virtual Clima organizacional (1 funcionaria). Organizado por el Departamento
de Desarrollo Profesional del Colegio de Ciencias Econdmicas; se llevd a cabo de
forma virtual del 15 de julio al 18 de agosto de 2019, por la facilitadora MBA. Maria
Gabriela Romero.
Conversatorio: Experiencias de autoevaluacion institucional y sistemas internos de
aseguramiento de la calidad. Desarrollado por la Comision de Enlace del Consejo
Centroamericano de Acreditacion, en coordinacion con diferentes centros de
educacion superior estatales y privados, con la finalidad de conocer buenas préacticas
en temas de gestion de la calidad. Se presentaron las experiencias de la Universidad
Técnica Nacional y de la Universidad Nacional en relacion con la implementacion de
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un sistema de gestion de la calidad. Se llevo a cabo el 20 de junio de 2019 en la
Universidad de Ciencias Médicas (UCIMED)

Uso de la herramienta Archimate. Dirigido a miembros del equipo interdisciplinario
de la Iniciativa de Calidad y funcionarios de la DTIC. Herramienta tecnoldgica de
tipo Open Source (Software Libre) que permita gestionar y consultar el modelo de
Arquitectura de la Informacion que se construye en la UNA. Se llevé a cabo de julio
a noviembre de 2019 en la Direccion de Tecnologias, Universidad Nacional.

Otras actividades

Participacion en la Comision Evaluacion del Desempefio Docente, conformada por
CONSACA segun oficio UNA-CONSACA-ACUE-365-2018 e integrada por Sandra
Ovares Barquero, Decana del CIDE, coordinadora; Norman Sol6rzano Alfaro,
Vicerrector de Docencia; Andrea Ramirez Gonzéalez, académica de la Division de
Educacion Rural-CIDE; José Mario Méndez Méndez, académico Escuela Ecuménica
de Ciencias de la Religion; Maria Agustina Cedefio Suérez, académica, Rectoria
Adjunta; Urpi Castafieda Willca, estudiante, con el fin de “Abordar una propuesta que
subsane las deficiencias de la evaluacion docente” en la UNA. Se concluy6 el Informe
con las recomendaciones correspondientes para su envio a Consejo Académico
(CONSACA).

Participacion en la Comision especial nombrada por el Consejo Académico en la
sesion No. 11 del 3 de abril de 2019, integrada por Sandra Ovares, Decana de CIDE;
Jorge Herrera, Decano de Facultad de Tierra y Mar; Maria Agustina Cedefio,
Iniciativa Gestion de la Calidad; Ana Maria Hernandez, Rectora Adjunta Susana Ruiz,
Vicerrectora de Vida Estudiantil, para revisar y actualizar el Reglamento de Apoyo a
la Academia. La propuesta de Reglamento se presentd ante Consaca para su
aprobacién y posterior envio a Consejo Universitario.

Participacion en el Proyecto para el levantamiento y clasificacion de la informacion
institucional “Arquitectura de la Informacion” durante el 2019. La Direccion de
Tecnologias de Informacién y Comunicacion (DTIC) en coordinacion con la Rectoria
Adjunta, desde la Iniciativa de Gestion de la Calidad, realiza esfuerzos para mejorar
la gestion de la documentacion e informacion institucional. La DTIC propuso
elaborar un proyecto para generar un modelo de arquitectura de informacion de nivel
general, que permita contar con un esquema de clasificacion de la informacion que
asegure su adecuado tratamiento y, suministrar de forma oportuna y eficiente la
informacidn, con el proposito de responder a las necesidades de los diferentes grupos
de interés.

En el 2019, se inicia el proyecto para implementar una herramienta tecnoldgica de
tipo Open Source (Software Libre) que permita gestionar y consultar el modelo y con
ello, mejorar la transparencia y seguridad de la informacién. Para lograr el éxito de
esta iniciativa, se plantearon entre otros, los siguientes objetivos:
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Capacitar a personal de la DTIC y a miembros del equipo interdisciplinario de la
Iniciativa de Calidad en el tema Arquitectura de la Informacién y el uso de la
herramienta Archimate.

Recopilar informacién mediante revision documental y trabajo de campo con
entrevistas a 42 dependencias de la institucién, tanto de apoyo a la academia
como académicas, las cuales se escogieron bajo criterios de conveniencia. En la
recopilacion de las evidencias y entrevistas participo el equipo interdisciplinario.

Participacion en el Programa piloto AUDIT Centroamérica del Sistema de
Garantia Interna de la Calidad (SGIC), ejecutado por el Consejo
Centroamericano de Acreditacién (CCA) en conjunto con la Agencia Nacional
de Evaluacion de la Calidad y Acreditacion (ANECA) de Espafia.

La institucion formo6 parte de un proceso de pilotaje en el marco del Proyecto Audit
Centroamérica. Para ello designd, bajo el marco de las posibilidades institucionales, un
equipo de trabajo que se abocd a realizar los diagndsticos y el levantamiento de la
informacidn acorde con el modelo de aseguramiento de la calidad de la Agencia Nacional
de Evaluacion de la Calidad y Acreditacion ANECA.

En cuanto a la organizacién y visitas de seguimiento para la implementacion del Plan Piloto,
se llevaron a cabo dos visitas bajo la guia de José Antonio Pérez de la Calle representante
de ANECA vy la participacion de Jeannette Valverde Chaves representante del Consejo
Centroamericano de Acreditacion, asi como personal de diversas instancias de la
Universidad Nacional y de la Universidad Técnica Nacional.

Del plan de trabajo desarrollado para implementar el proyecto piloto, se realizd un
diagnostico de las principales actividades ejecutadas en el proyecto:

Revision de la normativa institucional relativa a reglamentos, procedimientos
instructivos y circulares que tienen correspondencia con alguna de las dimensiones
del proyecto: politica y objetivos de calidad; garantia de la calidad de la oferta
académica; proceso de ensefianza y otros apoyos para el aprendizaje; calidad y mejora
de la calidad del personal académico y de apoyo a la docencia; gestion y mejora de
los recursos materiales y servicios; desarrollo de la investigacién; gestion del
desarrollo de la extension universitaria y vinculacion social; utilizacion de resultados
de los procesos formativos, informacion publica y la transparencia. (Citado en el
punto 3.e de este informe)

Consultas con el personal de la institucion que desarrolla procesos y procedimientos
para lograr informacion fidedigna.

Disefio de propuestas de procedimientos en areas en que Se cuenta con mas
informacion, por ejemplo: investigacion, extension, docencia.

Revision de procedimientos atinentes a esas areas y disefio de flujos por parte del
equipo interdisciplinario de la Iniciativa de Calidad.

Elaboracion de una primera propuesta de Manual de Calidad.
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Si bien se recopilaron evidencias e informaciéon institucional para generar diagnosticos y
una primera base documental para el levantamiento de procesos y procedimientos, algunas
de las dificultades afrontadas en la recoleccion de la informacion fueron:

Diferencias en los formatos para la elaboracion de los procedimientos. Los formatos
institucionales para la elaboracion de procedimientos distan en algunos aspectos con
lo solicitado. Sin embargo, en el contexto de cambio del “Manual para la elaboracion
de disposiciones normativas” se propuso un nuevo formato que incluye algunos de
esos aspectos para subsanar tales diferencias. Esta normativa esta en proceso de
aprobacion.

Carencia de una base documental que sistematice actividades, procesos o
procedimientos y permita conocer sus alcances, en particular lo relacionado con
procedimientos y sus modificaciones.

Las maltiples tareas del personal que tiene los conocimientos y competencias para
desarrollar de manera adecuada el soporte documental en el levantamiento de
procesos y de procedimientos, limita esta labor.

Los documentos relativos a la vinculacion con los grupos de interés, bien sea para
determinar sus necesidades o para la devolucion de resultados y la rendicién de
cuentas no se encuentra documentada. La limitante indicada es valida para todas las
dimensiones, excepto para la de Politica de calidad, bajo el marco de la cual se
construyeron propuestas de instrumentos para la vinculacion con los grupos de interés.

Los aspectos sefialados influyeron en el avance del plan piloto. Por ello, se consider6
oportuno postergar la participacion de la insitucion en el pilotaje, hasta contar un mayor
avance acorde con lo solicitado en el proyecto. No obstante, se tienen como logros, los
siguientes:

Generacion de espacios que promueven la reflexién y el debate para la mejora
continua de los procesos de gestion universitaria.

Creacion de vinculos de colaboracion con ANECA y el Consejo Centroamericano de
Acreditacion para el desarrollo de procesos que posibiliten el aseguramiento de la
calidad en la institucion.

Oportunidad de generar un trabajo colaborativo que sirve de base para optimizar y
establecer buenas practicas en relacién con el mejoramiento de la calidad en el nivel
institucional.

Alianza con el Consejo Centroamericano de Acreditacion para desarrollar cursos y
talleres, tal como el curso taller “Gestion y disefio de procesos” .

Mejoramiento de capacidades del personal para elaborar procesos y procedimientos.
Identificacion de procesos y procedimientos en diferentes instancias.

Es importante sefialar que en el inicio de este proceso se contaba unicamente con un
borrador de Politica de calidad, que aun no habia sido socializado en la comunidad
universitaria. A la fecha se tienen los insumos de la validacion, para su presentacion ante
6rganos de conduccion de la institucién y eventualmente su aprobacion por parte del
Consejo Universitario.

99



- - RECTORIA
INFORME DE FIN GESTIONY RENDICION DE CUENTAS ADJUNTA UNA

Para una mayor comprension del referencial conceptual y los componentes del Sistema de
Gestion de la Calidad para la Excelencia se adjunta como Anexo 1, el documento
denominado Propuesta sistema de gestion de la calidad para la excelencia: su
implementacion en la universidad nacional.

Para méas informacion se adjunta como Anexo 2, el documento denominado Informe de
Validacion de la propuesta de politica de calidad. Sistema de gestion de la calidad para la
excelencia (SIGEI-UNA) en el cual se explica el proceso de validacion, los resultados de
este, las mejoras ejecutadas a la propuesta y la construccion de la politica de calidad que
hoy se somete a valoracion del Consejo Universitario.

Toda politica, al momento de su aprobacion, debe estar acompafiada por un PLAN DE
ACCION. Por ello, se eleva a conocimiento y aprobacion del Consejo Universitario tanto
la Propuesta de la politica de calidad debidamente validada, como su respectivo Plan de
Accidn que se documenta como Anexo 3. Propuesta Plan de accion para la implementacion
de la Politica de Calidad 2020-2022.

Al respecto es importante aclarar que el plan de accion, al momento de su ejecucion
implicara no solo la operacionalizacién de la politica, sino ademés el inicio de la
implementacion institucional del Sistema de Gestion de la Calidad para la Excelencia.

Participacion en la elaboracion de Informes de los diferentes procesos que se
promueven en la Iniciativa 11: Articulacion de un sistema de pertinencia y calidad del
quehacer institucional, en coordinacion con la Unidad Coordinadora del Plan De
Mejoramiento Institucional (PMI).

4.  Limitaciones que se presentaron durante la ejecucion.

En el proceso de asesoria y acompafiamiento a diversas intancias de la universidad, para el
levantamiento y actualizacion de procesos y procedimientos se presentaron limitaciones,
entre ellas sobresalen:

« Ausencia de documentacion institucional sistematizada para el levantamiento de la
informacion.

« Documentos con distintas versiones de aspectos relativos al contexto estratégico
(mision, vision, objetivos).

« Carencia de una base documental que sistematice actividades, procesos o
procedimientos y permita conocer sus alcances, en particular lo relacionado con
procedimientos y sus modificaciones.

« Las maltiples tareas del personal que tiene las competencias en la actualizacion del
Sistema de Laboratorios de la FUNDAUNA, limita la implementacion del mismo
en los laboratorios de la Escuela de Medicina Veterinaria y del IRET.

100



INFORME DE FIN GESTION Y RENDICION DE CUENTAS BT ORIA UNA

ADIJUNTA

Las multiples tareas del personal que tiene los conocimientos y competencias para
desarrollar de manera adecuada el soporte documental en el levantamiento de procesos y
de procedimientos, limita esta labor.

5.  Pendientes en importancia por su trascendencia.

5.1. Aprobacion de la Politica de Calidad por parte del Consejo Universitario.

5.2. Elaboracion de la base documental institucional que sistematice actividades, procesos
0 procedimientos y permita conocer sus alcances, en particular lo relacionado con
procedimientos y sus modificaciones.

5.3. Seguimiento al levantamiento de procesos y de procedimientos en las instancias piloto
de la Rectoria Adjunta.

5.4. Validacion de los manuales elaborados en las instancias que participan en el Proyecto
Piloto de la Rectoria Adjunta.

5.5. Elaboracion de indicadores institucionales en materia de calidad en coordinacion con
APEUNA y la Rectoria.

5.6. Organizacion y participacion en el V Foro Gestion de la Calidad e Innovacion en
Educacion Superior, San José, Costa Rica como actividad conjunta interuniversitaria
entre Universidad de Costa Rica, Universidad Nacional, Universidad Estatal a
Distancia, Instituto Tecnoldgico y Universidad Técnica Nacional. Se tiene previsto
realizar la actividad en el 1l ciclo 2020, tal y como se ha programado en las ocasiones
anteriores.
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425 COORDINAR CON LA VICERRECTORIA DE
ADMINISTRACION, EL SISTEMA DE GESTION
ADMINISTRATIVA (SIGESA) Y EL CENTRO DE GESTION
INFORMATICA (CGl) LA CREACION DEL SISTEMA
INSTITUCIONAL DE CARGAS ACADEMICAS.

Meta del plan
estratégico:

META 4.2.5. Optimizar el uso de las TIC en los procesos de gestion
institucional que favorezca la eficiencia de los servicios brindados en
los procesos de apoyo.

Vinculacion con
PMPI:

Actividades que se esperaba desarrollar durante el durante el quinquenio 2015-
2019 (15%)

Coordinar con la Vicerrectoria de Administracion, el Sistema de Gestion Administrativa
(SIGESA) y el Centro de Gestion Informética (CGI) la creacion del Sistema Institucional
de Cargas Académicas:

o Designar un puesto de Profesional en Desarrollo Tecnoldgico que se vincule con
SIGESA y CGI para concretar la vinculacion del sistema con las bases de datos
institucional

o Desarrollar el Sistema Institucional de Cargas Académicas segun cronograma
establecido en coordinacion con el Centro de Gestion Informética

o Realizar capacitaciones del uso del Sistema en Facultades, Centros, Sedes y
Secciones Regionales

o Realizar pruebas funcionales del Sistema Institucional de Cargas Académicas

o Implementar el Sistema Institucional de Cargas Académicas

o Realizar ajustes y dar mantenimiento al sistema implementado

3. Actividades que se lograron desarrollar durante el quinquenio 2015-2019

Con respecto al desarrollo del Sistema Institucional de Cargas Académicas, este proceso
inicié desde el afio 2016, uno de los primeros pasos fue la asignacion de un puesto de
Profesional Ejecutivo en Desarrollo Tecnoldgico, el cual estaria bajo la supervision técnica
de laDTIC y que tendria a su cargo el disefio y desarrollo del sistema, que estaria articulado
con el que se utiliza en la Facultad de Ciencias de la Tierra y el Mar. Para lo anterior se
establecio un cronograma de trabajo, el cual fue cumplido a cabalidad, de tal manera que se
disefio un prototipo del sistema.

Todo lo anterior con fundamento en la resolucion UNA-RA-RESO-156-2016 del 23 de
junio de 2016, emitida por la Rectoria Adjunta, con la cual se inicio el desarrollo del sistema
informéatico de control de carga académica a nivel institucional y se establecieron las
acciones administrativas para el desarrollo de éste.
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No obstante, el proceso de construccion de la herramienta se pone en riesgo al identificarse
que el disefio del sistema no cuenta con el respaldo normativo necesario. Los Lineamientos
Generales de Asignacion de Carga Docente vigentes regulan solamente lo concerniente a la
modalidad por ciclos, dejando una laguna respecto a las demas modalidades.

Mediante resolucion UNA-RA-RESO-184-2017, se suspende temporalmente el desarrollo
del Sistema Institucional de Cargas Académicas, hasta que se analice y eventualmente se
aprueben las modificaciones a los criterios institucionales de distribucion de cargas
académicas y por consiguiente, se pueda continuar con el desarrollo de la herramienta
informatica.

Se elabord6 una propuesta de modificacion a los lineamientos de asignacion de carga docente
la cual fue elevada al Consejo Universitario y llevada a consulta a la Asesoria Juridica con
el fin de garantizar que la modificacion normativa no contravenga la legislacion laboral.

Se cuenta con el criterio favorable de Asesoria Juridica y la propuesta fue afinada por
miembros de la Comision Institucional de Cargas Académicas, es por ello que ya se cuenta
con una propuesta de modificacion parcial al articulo 12 del Reglamento de Asignacion y
Control de Cargas Académicas, la cual seré elevada al Consejo Universitario en el mes de
febrero 2020.

Una vez que dicha modificacion sea aprobada, se podra continuar con el desarrollo del
sistema y lograr asi un cumplimiento al 100% de la meta.

4.  Limitaciones que se presentaron durante la ejecucion.

Los vacios existentes en la normativa con respecto a la asignacion de cargas docentes en
otras modalidades distintas al ciclo lectivo, ha sido la principal limitante para lograr
implementar la meta al 100%.

5.  Pendientes en importancia por su trascendencia.

El pendiente es la aprobacion en el cambio de los Lineamientos Generales de Asignacion
de Carga Docente, para poder continuar con el disefio del sistema y su eventual
implementacidn, una vez que el Consejo Universitario apruebe dicha modificacion, se podra
retomar con la implementacion del sistema.

Es importante tener presente que una vez se modifiquen esos lineamientos, la DTIC cuenta

con el recurso profesional requerido para el desarrollo y mantenimiento del sistema a nivel
institucional.
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Meta del plan 4.3.1. DESARROLLAR UNA ESTRATEGIA PARA EL
estratégico: FORTALECIMIENTO DEL SECTOR ACADEMICO.

4.3.1. Implementar acciones institucionales que promuevan la
formacion pertinente del personal universitario con una orientacion
humanista, democratica y en busca de la excelencia.

Vinculacion con
PMPI:

Actividades que se esperaba desarrollar durante el quinquenio 2015-2019 (100%b)

Dar seguimiento al Plan de Fortalecimiento para el Sector Académico 2013-2017

Establecer los lineamientos para la prorroga del Plan de Fortalecimiento para el periodo
2018-2019

Dar seguimiento a la ejecucion de la prorroga 2018-2019 del Plan de Fortalecimiento y
Estabilidad del Sector Académico, mediante un informe anual

Establecer los lineamientos para la formulacién del Plan de Fortalecimiento a partir del
2020

Dar seguimiento al proceso de formulacion de los nuevos Planes de Fortalecimiento en
las diversas Unidades Académicas

Seguimiento a la ejecucion de los Planes de Fortalecimiento con vigencia a partir del 2020

3. Actividades que se lograron desarrollar durante el quinquenio 2015-2019

Del Plan de Fortalecimiento del Sector Académico 2013-2017, Gnicamente se logré ejecutar
un 47.84% de los concursos por oposicion programados, un 51,43% de los incremento de
jornada programados y un 60,45% de las becas programadas, para un promedio de ejecucion
del 53.24%, es por ello que la Rectoria Adjunta publica la resolucion UNA-RA-RESO-
209-2017, mediante la cual se define prorrogar el plan hasta el mes de abril del afio 2018,
para que las instancias ejecuten las becas y concursos por oposicion pendientes. Posterior a
ello, mediante UNA-RA-RESO-29-2018 se aprueba una prorroga para el periodo 2018-
20109.

A partir de Informes Trimestrales de Seguimiento y Evaluacion del Plan de Fortalecimiento
y Estabilidad del Sector Académico 2013-2017, de los informes de ejecucion presentados
en el mes de diciembre 2017, enero 2019 y diciembre 2019 elaborados por APEUNA se
monitorea el estado de ejecucién del plan referido y sus respectivas prorrogas.

Desde enero de 2019, las instancias que conforman la comision para la Atraccion,
Formacidn, Permanencia y Evaluacion del Personal Académico (Rectoria Adjunta, Apeuna,
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Vicerrectorias, PGF, Sigesa, Recursos Humanos, Fundauna, Junta de Becas, AICE,
Representante Académico de PPS y Representante de Consaca), analizan el estado de
situacion del PFESA 2013-2019 y las proyecciones respectivas en materia de ejecucion de
concursos por oposicion, incrementos de plazas, proyeccion de jubilaciones, presupuesto
para atender becas, definicion de nuevos lineamientos y propuesta de plan a partir del 2020.

En mayo de 2019, en sesiones de Consejo de todas las Facultades, Centros y Sedes, se hace
la presentacion de los resultados del analisis realizado y los nuevos lineamientos para el
PFESA Transitorio 2020-2021.

Los datos presentados incluyen informacion sobre los pilares de la estrategia de
fortalecimiento y estabilidad del sector académico, la proyeccion de becas, los lineamientos
para su asignacion y propuesta de distribucion de los recursos presupuestarios para su
atencion, asi como consideraciones generales para los concursos por oposicion e
incrementos de jornadas en propiedad. En el siguiente cuadro se detallan las fechas en que
se realizaron dichas visitas:

Prese aclones de P A rea adlad
Facultad, Centro, Sede o Seccion Fecha
Cide 16/5/2019
Ciencias de la Tierra 'y el Mar 20/5/2019
Ciencias Sociales 21/5/2019
Centro de Estudios Generales 22/5/2019
Cidea 22/5/2019
Ciencias de la Salud 24/5/2019
Sede Regién Brunca 27/5/2019
Ciencias Exactas y Naturales 28/8/2019
Seccion Regional Huetar Norte y Caribe | 29/5/2019
Sede Region Chorotega 30/5/2019

Mediante oficio UNA-Apeuna-OFIC-453-2019, Apeuna remite un informe de ejecucion de
las modalidades de incremento de jornadas, concursos por oposicion y becas para el PFESA
con corte a diciembre 2019. En ese informe se brindan los siguientes datos sobre la
ejecucion a nivel institucional de los concursos por oposicion, los incrementos de jornada y
becas:
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Grafico 10
Programacion y ejecucion de las modalidades CO, Becas, AJ
con corte a Diciembre 2019
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Grafico 11

Programacion y ejecucion total de la estrategia
(AJ, CO, Becas) a Diciembre 2019
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De los graficos anteriores, es importante sefialar que al 31 de diciembre de 2019 se cuenta
con una ejecucion global de la estrategia del 70.66%, para diciembre 2018 se reportd una

ejecucion global del 63.54%, lo que significa que en un afo se logré un avance global del

7.12%.
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Concursos por oposicion:
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Grafico 12

Programacion y ejecucion Concursos por Oposicion
con corte a Diciembre 2019
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Segun el grafico anterior se puede observar la ejecucion institucional de CO segun facultad,
centro o sede, la cual indica que al mes de diciembre de 2019, se han asignado 160 TC en
propiedad, lo cual corresponde a un 69.26% de lo programado.

Para diciembre 2018 se habian asignado 117 TC en propiedad, es decir que durante el afio
2019 se asignaron 43 TC en propiedad, lo cual representa un incremento anual del 14.6%.

Becas:
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Fuente: Apeuna

Grafic 13

Programacion y ejecucion de Becas
con corte a Diciembre 2019
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Segun el gréfico anterior se puede observar la ejecucion institucional de becas segun
facultad, centro o sede, la cual indica que al mes de diciembre de 2019, se han asignado 101
becas, lo cual corresponde a un 80.16% de lo programado. Para diciembre 2018 se habian
asignado 92 becas, es decir que durante el afio 2019 se asignaron 9 becas, lo cual representa
un incremento anual del 5.97%.

Incrementos de jornadas:

Grafico 14
Programacion y ejecucion de Aumentos de Jornada
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Fuente: Apeuna

Segun el grafico anterior se puede observar la ejecucion institucional de incremento de
plazas segun facultad, centro o sede, la cual indica que, al mes de diciembre de 2019, se han
ejecutado 5.5 incrementos de plazas, lo cual corresponde a un 62.86% de lo programado.
Con respecto al 2018, durante el 2019 solamente se asignd un 0.5 TC en incremento de
jornada, es decir que el incremento anual corresponde a un 1.7%.

4.  Limitaciones que se presentaron durante la ejecucion.

En las Unidades los concursos por oposicion de han visto afectados principalmente porque
se estd a la espera de algunos académicos becados que estan finalizando sus estudios
doctorales.

5.  Pendientes en importancia por su trascendencia.

Mediante resolucién UNA-RA-CINS-04-2019 se emitio la instruccion para la Formulacion
del Plan de Fortalecimiento y Estabilidad del Sector Académico transitorio 2020-2021
(PFESA 2020-2021). Al respecto, se encuentra en proceso la aprobacion del PFESA
transitorio 2020-2021 por parte de la Rectoria Adjunta, en el siguiente cuadro se puede
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observar los PFESA que ya han sido aprobados y los que al mes de diciembre se encuentran
pendientes de aprobacion:

PFESA TRANSITORIO 2020-2021

UNIDAD EJECUTORA Oficio de Atencion
CENTRO DE ESTUDIOS GENERALES UNA-RA-OFIC-1348-2019
ESCUELA DE LITERATURA'Y CIENCIAS DEL
LENGUAJE UNA-RA-OFIC-1494-2019
ESCUELA ECUMENICA Y CIENCIAS DE LA
RELIGION UNA-RA-OFIC-1503-2019
ESCUELA DE BIBLIOTECOLOGIA UNA-RA-OFIC-1514-2019
INSTITUTO DE ESTUDIOS LATINOAMERICANOS
(IDELA) No se ha recibido
ESCUELA DE FILOSOFIA UNA-RA-OFIC-1516-2019
INSTITUTO DE ESTUDIOS DE LA MUJER (1.LE.M.) | UNA-RA-OFIC-1517-2019
ESCUELA DE HISTORIA UNA-RA-OFIC-1345-2019
ESCUELA DE PLANIFICACION Y PROMOCION
SOCIAL UNA-RA-OFIC-1531-2019
INSTITUTO DE ESTUDIOS EN POBLACION
(IDESPO) UNA-RA-OFIC-1384-2019
ESCUELA DE ADMINISTRACION UNA-RA-OFIC-1530-2019
ESCUELA DE PSICOLOGIA UNA-RA-OFIC-1383-2019
ESCUELA DE SOCIOLOGIA UNA-RA-OFIC-1351-2019

ESCUELA DE SECRETARIADO PROFESIONAL UNA-RA-OFIC-1526-2019
ESCUELA DE RELACIONES INTERNACIONALES | UNA-RA-OFIC-1518-2019
ESCUELA DE ECONOMIA UNA-RA-OFIC-1340-2019

CENTRO INTERNACIONAL EN POLITICA
ECONOMICA PARA EL DESARROLLO

SOSTENIBLE (CINPE) UNA-RA-OFIC-1497-2019
ESCUELA DE MATEMATICA UNA-RA-OFIC-1522-2019
ESCUELA DE CIENCIAS BIOLOGICAS UNA-RA-OFIC-1529-2019
ESCUELA DE QUIMICA UNA-RA-OFIC-1510-2019
DEPARTAMENTO DE FISICA UNA-RA-OFIC-1509-2019
ESCUELA DE TOPOGRAFIA, CATASTRO Y

GEODESIA UNA-RA-OFIC-1520-2019

ESCUELA DE INFORMATI CA'Y COMPUTACION | UNA-RA-OFIC-1506-2019
ESCUELA DE CIENCIAS GEOGRAFICAS UNA-RA-OEIC-1524-2019

ESCUELA DE CIENCIAS AGRARIAS UNA-RA-OFIC-1379-2019
ESCUELA DE CIENCIAS AMBIENTALES UNA-RA-OFIC-1499-2019
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PFESA TRANSITORIO 2020-2021

UNIDAD EJECUTORA Oficio de Atencion

OBSERVATORIO VULCANOLOGICO Y

SISMOLOGICO DE COSTA RICA (OVSICORI)
UNA-RA-OFIC-1354-2019

INSTITUTO DE INVESTIGACIONES FORESTALES

(INISEFOR) UNA-RA-OFIC-1495-2019
INSTITUTO REGIONAL DE ESTUDIOS EN
SUSTANCIAS TOXICAS (IRET) UNA-RA-OFIC-1507-2019

INSTITUTO INTERNACIONAL DE
CONSERVACION Y MANEJO DE VIDA SILVESTRE

(ICOMVIS) UNA-RA-OFIC-1525-2019
CENTRO DE INVESTIGACION APICOLAS
TROPICALES (CINAT) UNA-RA-OFIC-1521-2019

INSTITUTO DE ESTUDIOS INTERDISCIPLINARIO
DE LA NINEZ Y LA ADOLESCENCIA (INEINA). | UNA-RA-OFIC-1498-2019

DIVISION EDUCACION PARA EL TRABAJO UNA-RA-OFIC-1496-2019
DIVISION EDUCACION BASICA UNA-RA-OFIC-1511-2019
DIVISION DE EDUCOLOGIA UNA-RA-OFIC-1231-2019
DIVISION DE EDUCACION RURAL UNA-RA-OFIC-1505-2019
ESCUELA DE ARTE ESCENICO UNA-RA-OFIC1527-2019
ESCUELA DE DANZA UNA-RA-OFIC-1512-2019
ESCUELA DE MUSICA No se ha recibido
ESCUELA DE ARTE Y COMUNICACION VISUAL | UNA-RA-OFIC-1528-2019
ESCUELA DE MEDICINA VETERINARIA UNA-RA-OFIC-1508-2019
ESCUELA CIENCIAS DEL MOVIMIENTO

HUMANO Y CALIDAD DE VIDA UNA-RA-OFIC-1513-2019
SEDE REGION BRUNCA UNA-RA-OFIC-1519-2019
SEDE REGION CHOROTEGA UNA-RA-OFIC-1349-2019
SEDE REGION HUETAR NORTE Y CARIBE UNA-RA-OFIC-1515-2019

Dada la fecha de finalizacion de este PFESA transitorio, que es diciembre 2021,
correspondera redefinir la nueva estrategia para la “Estrategia para la Atraccién, Formacién,
Permanencia y Evaluacion del Personal Académico”, establecida en el Reglamento de
Contratacion Laboral Académica vigente.
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Acciones vinculadas con competencias propias
de la Rectoria Adjunta
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Cumplimiento acuerdos de Consejo Universitario
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1. Revision de la Estructura de los 6rganos de conduccion superior:

En la reglamentacion vigente, quien ejerce el cargo de rector adjunto o rectora adjunta
asume como superior jerarquico de la direccidn ejecutiva de los tres 6rganos de conduccion
superior.

Es por ello que la Rectora Adjunta trabajo junto con la presidencia del Consejo Universitario
y la Asamblea de Representantes y las instancias técnicas respectivas (Programa Desarrollo
de Recursos Humanos y Area de Planificacion Economica) la revision funcional del puesto
de la direccion administrativa, lo que ocasiond que actualmente exista un perfil actualizado
para ese cargo. No obstante, se debe ir méas all4, es necesario llegar a consensos para hacer
una reestructuracion de todo el equipo administrativo que posibilite una gestion agil y
efectiva, congruente con las competencias dadas actualmente al Consejo Universitario,
Consaca y Asamblea de Representantes.

2. Comision de Gobierno Abierto:

Mediante resolucion UNA-R-RESO-339-2019 del 10 de setiembre de 2019, la Rectoria
establece las responsabilidades que tendra la Comision Institucional de Gobierno Abierto
(CIGA) y quienes la integran, dentro de los cuéles se destaca que su coordinacién estara a
cargo de un representante del Consejo de Rectoria, quedando como coordinadora de la
CIGA la Rectora Adjunta. Durante el 2019, el apoyo logistico, archivo de documentos, toma
de minutas y demas estaba a cargo del Area de Planificacion Econdmica, pero a partir del
2020, todo lo referente a la CIGA se coordina directamente desde la Rectoria Adjunta, desde
la convocatoria a reuniones, coordinacién de la comision y archivo de documentos.

3. Informe asistentes académicos:

En atencion al acuerdo SCU-632-2015 del 12 de mayo del 2015, inciso K, se elabor6 junto
con el Programa Desarrollo de Recursos Humanos el “Estudio Parcial de Clasificacion del
Cargo Técnico General en Servicios Paraacadémicos, clave de cargo 62233, categoria 23,
Asistente Académico”. Dicho informe se elaboro desde el 2015, se realizaron diversas
sesiones de trabajo en la que se cont6 con la participacion del SITUN.

4. Comision Especial para el estatuto organico (producto e importancia)

Mediante acuerdo SCU-2067-2014 del 05 de diciembre del 2014, se aprueba la vigencia del
nuevo Estatuto Organico y Plan Integral para su implementacion, en el acuerdo E, inciso 1,
se decide integrar una Comision Especial del Consejo Universitario la cual seria coordinada
por quien ocupara el puesto de Vicerrector Académico (hoy Rectoria Adjunta). Sus
principales funciones consistian en dirigir, conducir y coordinar el proceso de generacion
en normas para la vigencia e implementacion del nuevo Estatuto Organico, las cuales debian
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contener una vision integral que garantizaran la simplificacion, agilidad y flexibilidad a la
gestion universitaria.

Desde el afio 2015, la Rectora Adjunta (antes Vicerrectora Académica), integré dicha
comision y participé activamente. Mediante acuerdo UNA-SCU-ACUE-527-2018 del 19
de marzo de 2018, se aprueba el informe final de la Comision Especial para la
Implementacion del Estatuto Organico, en el cual indican que a noviembre 2017 se realizd
una revision de toda la normativa vigente y publicada en Gaceta, se aprobaron 18 nuevos
cuerpos normativos que exigia el nuevo estatuto, en fin, la comision tuvo un cumplimiento
del 79% de lo establecido en el plan original.

5. Acciones para la puesta en ejecucion del Reglamento de Contratacion Académica
Laboral

5.1. Elaboracion de los procedimientos de contratacion

Desde el afio 2017 la Rectoria Adjunta ha trabajado en la elaboracion de los procedimientos
para ejecutar el Reglamento de Contratacién Laboral del Personal Académico, sin embargo,
no ha sido posible publicarlos e implementarlos pues ha requerido de grandes cambios en
los sistemas de informacién, a pesar de ello, a la fecha se cuenta con un borrador de los
procedimientos de las siguientes modalidades de contratacién: Ad Honorem, jubilados,
plazo fijo, propiedad, recargo de tareas docentes, visitantes, SIA. Una vez que la comision
finalice su elaboracion, deben ser elevados al Consejo Universitario para su analisis y
aprobacion.

5.2. Registro de Elegibles

Desde el afio 2016 se inici6 con la definicion y articulacion de acciones que permitan que
el registro de elegibles académico entre en funcionamiento segin lo indicado en el
Transitorio al Articulo 15 del Reglamento de Contratacion Laboral Académica.

Actualmente, a nivel institucional se esta trabajando con un registro de elegibles temporal
para los afios 2019-2020, lo cual fue publicado en la circular UNA-RA-CINS-14-2018 del
6 de diciembre del 2018, donde se establecen los criterios para la creacion, gestion,
actualizacion y uso del Registro de Elegibles Temporal.

Adicionalmente, la comision encargada de este tema, donde participan representantes de la
Rectoria Adjunta, Centro de Gestion Informatica, Escuela de Matematica, Consaca y
Sigesa, ha definido un cronograma de trabajo para las siguientes etapas del desarrollo del
software para el registro de elegibles, el cual establece que en junio de 2020 se iniciaria con
la ejecucion de este. Finalmente, en el mes de agosto de 2019 se realiz6 una presentacion
del mddulo de Sigesa de Registro de Elegibles ante el Consejo Universitario.
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5.3. Cierre de PPAA en facultades

En seguimiento al cumplimiento de lo solicitado en el acuerdo SCU-909-2014 del Consejo
Universitario sobre el traslado de los Programas, Proyectos y Actividades Académicas
(PPAA) adscritas a decanatos hacia unidades académicas, se realizaron diversas gestiones
para identificar dichos PPAA y dar seguimiento a que ser realizaran los traslados
correspondientes a las jornadas académicas asignadas a ellas.

Mediante circular UNA-RA-CINS-01-2018 del 15 de enero del 2018, se establece el afio
2018 como plazo para que los PPAA que se encontraban en decanatos, gestionaran su
traslado a la unidad académica que correspondia.

Actualmente, la Facultad de Ciencias Sociales y la Facultad de Ciencias Exactas y
Naturales, son las unicas que no han concluido el proceso de traslado de PPAA.

5.4. Requisito de Posgrado

A continuacion, se presenta el estado de situacion de la implementacion de los acuerdos
UNA-SCU-ACUE-2306-2018 y UNA-SCU-ACUE 157-2019, referentes a la modificacion
al transitorio del inciso 2 del articulo 13 del Reglamento de Contratacion Laboral para el
Personal Académico de la Universidad Nacional.

Afo 2014, Articulo 13 de Reglamento de Contratacion
Laboral de Personal Académico define requisito minimo un
POSGRADO

Acuerdo UNA-SCU-ACUE-2306-2018 del 2 de noviembre de 2018,
publicado en el Alcance N° 3 a la UNA-GACETA 16-2018, ampliado
mediante acuerdo UNA-SCU-ACUE-157-2019 del 27 de junio de 2019,
publicado en el Alcance N° 4 a la UNA-GACETA 09-2019, se modifica
el transitorio del inciso 2 del articulo 13 del RCLPA, con respecto a la
entrada en vigencia del requisito minimo de posgrado.

El 31 de diciembre del 2020 para el nombramiento de personal académico
que actualmente esté ejecutando un plan de estudios de posgrado que
pueda ser concluido integralmente a diciembre 2020 y que sean incluidos

en la propuesta de plan de transicion establecido por la Rectoria Adjunta
en el oficio UNA-RA-OFIC-774-2018.

El 31 de diciembre del 2019 para el nombramiento de personal
académico que no se encuentra mencionado en el supuesto anterior.
Correspondera a la Rectoria Adjunta identificar a estas personas y realizar
la comunicacion de la terminacién de la relacion laboral, a méas tardar al

finalizar el mes de julio del 2019.
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El Consejo Universitario le solicitd a la Rectoria Adjunta que al 30 de abril de 219 se debia
cumplir con lo siguiente:

Identificar a las
personas que estén
cernanas a la
jubilaciéon  ordinaria,
que no concluir sus
estudios en diciembre
d 2020, para valorar la
el L

aplicacién del

requisito y definir lo

gue corresponda.

Identificar a las
personas académicas
incluidas en el PFESA

Remitir al Consejo
Universitario el Plan
para el seguimiento e

y la condicion de

implementacion  del cumplimiento con el

cumplimiento del
requisito de posgrado.

requisito
posgrado.

Con respecto a lo solicitado por el Consejo Universitario, la Rectoria Adjunta ha realizado
las siguientes acciones:

Se conformd un equipo con colaboradoras de la Rectoria Adjunta y la Asesoria
Juridica responsables del seguimiento y cumplimiento del Plan de Accién para la
ejecucion del acuerdo UNA-SCU-ACUE-2306-2018.

El equipo encargado ha realizado al menos 8 sesiones de trabajo y seguimiento, en
estas sesiones se ha verificado el cumplimiento y avance de las acciones indicadas en
el plan de accion, asi como el analisis de diversas consultas que se originan de la
informacidn que las instancias involucradas verificaron y enviaron a la Rectoria
Adjunta desde mediados del mes de febrero 2019.

Con el objetivo de informar y concientizar a la comunidad universitaria sobre la
importancia de atender, verificar y actualizar la informacién solicitada por la Rectoria
Adjunta mediante el oficio UNA-RA-OFIC-86-2019 del 29 de enero del 2019, se
realizo lo siguiente:

3.1. Convocatoria a sesion de trabajo con las direcciones ejecutivas de facultades,
centros y sedes regionales, la cual fue celebrada el 13 de febrero del 2019.

3.2. Convocatoria Sesion de trabajo con el Directores (as), Subdirectores (as) de las

unidades académicas y asistentes administrativas, la cual fue celebrada el 22 de
febrero del 2019.
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3.3.

3.4.

ADIJUNTA

La Rectora Adjunta inform6 a CONSACA acerca de lo solicitado mediante el
oficio UNA-RA-OFIC-86-2019 del 29 de enero del 2019, y la necesidad de
atender la solicitud de forma oportuna.

Convocatoria Sesion de trabajo en la Sede Regional Chorotega con la
participaciéon del Decano, Vicedecana, Direccion Ejecutiva de la Sede
Regional, Directores Académicos, coordinadores de carrera y personal de
apoyo del Campus Liberia y Campus Nicoya, la cual fue celebrada el 1 de
marzo del 2019.

Desarrollo de una propuesta de plan de accion que permitio establecer un plazo a las
diferentes actividades que se presenten en cumplimiento con la entrada en vigencia
del requisito de posgrado.

Se trabajé en la elaboracion de los formatos de declaracion jurada y oficios de
comunicacion

Solicitud de la informacién contenida en la base de datos institucional de funcionarios
y bases de datos de otras instancias competentes en el marco de lo solicitado por el
acuerdo UNA-SCU-ACUE-2306-2018.

6.1.

6.2.

6.3.

6.4.

Solicitud mediante oficio UNA-RA-OFIC-977-2018 a la Direccion de
Tecnologias de Informacion y Comunicacion de la lista de funcionarios
interinos que mantuvieron un contrato de trabajo con la Universidad Nacional
durante el 2018 y que reportan un grado académico de bachiller y/o
Licenciatura.

Mediante el oficio UNA-RA-OFIC-89-2019, se solicitdé al Programa de
Desarrollo de Recursos Humanos la proyeccién de pension y tiempo servido de
los funcionarios que, segun bases de datos institucionales al 31 de diciembre del
2018, no cuentan con posgrado.

Mediante el oficio UNA-RA-OFIC-755-2019, se solicitdé a la FundaUNA, el
listado de académicos contratados en proyectos con grado de Bachillerato y/o
Licenciatura (no incluye Formadores en Educacion Permanente), con el
objetivo de complementar la informacién de los académicos contratados en la
Universidad Nacional mediante recursos financieros propios o aquellos
depositados en la fundacion.

Mediante el oficio UNA-RA-OFIC-86-2019 del 29 de enero del 2019 en apego
a la informacidn enviada por la Direccion de Tecnologias de la Informacion y
Comunicacién, se procedié a trasladar a las unidades académicas, centros,
sedes, seccion regional y unidades desconcentradas, los listados de personal
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6.5.

6.6.

6.7.

6.8.

ADIJUNTA

académico interino contratado en el 2018, con grado de bachillerato y/o
Licenciatura, con el fin de verificar, actualizar y confirmar la informacién, a
través de una matriz de trabajo disefiada por esta Rectoria Adjunta. Se indicd
como fecha méaxima de entrega el 17 de febrero del 2019.

La Direccion de Tecnologias de la Informacion suministra el listado con 3784
nombramientos, por lo cual en primera instancia se procede en Rectoria Adjunta
a construir un nuevo listado con la informacion requerida para efectos de este
estudio, y determinar la instancia a la cual se debia canalizar la validacion
respectiva.

Por medio de oficio y en forma digital, unidades académicas, centros, sedes,
seccion regional y unidades desconcentradas enviaron la informacion
verificada, cabe mencionar que un numero importante de matrices fueron
remitidas a la Rectoria Adjunta de forma incompleta, lo cual requirio
verificacion de datos o informacion adicional. La depuracion de la informacion
se solicito via correo electronico.

La nueva verificacion de datos puso en evidencia las siguientes situaciones:
nuevas inclusiones de funcionarios que habia sido nombrados en el 2019 y se
encontraban en alguno de los supuestos de excepcién comunicados mediante el
acuerdo UNA-SCU-ACUE-157-2019, se report6 renuncias a la institucion que
se encontraban en proceso, funcionarios fallecidos o pensionados, profesores
cooperantes y/o visitantes, y funcionarios que no siguieron siendo contratados
durante el 2019.

Producto de las sesiones de trabajo (indicadas en el punto 3), reuniones y
consultas personalizadas que fueron atendidas con los diferentes gestores
(Direcciones y Subdirecciones de unidades académicas, Directores Ejecutivos
de Facultades, centros, Sedes y Seccion Regional, Directores Académicos,
Profesionales Ejecutivas (0s) y personal de gestion administrativa), un gran
porcentaje de instancias, procedieron a realizar cambios significativos en la
informacion contenida en las matrices de informacién enviadas con
anterioridad.

El 27 de junio 2019, el Consejo Universitario acordd aprobar la modificacion al
transitorio del inciso 2 del articulo 13 del Reglamento de Contratacion Laboral
para el Personal Académico de la Universidad Nacional mediante el acuerdo
UNA-SCU-ACUE-157-2019, publicado en el ALCANCE N° 4 A LA UNA
GACETA 9-2019. Mencionando al menos 5 supuestos de excepcion para la
contratacion de académicos a plazo fijo a partir del 2020.
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6.9. Se realiza un nuevo anélisis de informacion a partir de los supuestos de
excepcidn que se desprenden de lo dispuesto en el acuerdo UNA-SCU-ACUE-
157-2019, publicado en el ALCANCE N° 4 A LA UNA GACETA 9-2019.

6.10. Se extiende el oficio UNA-RA-OFIC-959-2019 en el cual se comunica a cada
una de las unidades académicas y administrativas que tienen funcionarios
académicos no propietarios, la condicién de su nombramiento para el 2020
segun la informacion suministrada por cada instancia en las plantillas de datos,
esta comunicacion desencadeno una gran cantidad de cambios y nuevos analisis.
En total se realizaron 5 procesos de rectificacion de informacion desde febrero
y hasta noviembre 2019.

6.11. Paralelamente a cada uno de los analisis de informacion la Rectoria Adjunta
comunico en 4 diferentes oportunidades al Programa de Desarrollo de Recursos
Humanos el nombre de los funcionarios que debian ser notificados acerca del
cese de sus funciones y aquellos funcionarios que debian firmar declaracion
jurada como requisito de contratacion para el 2020.

6.12. En el mes de diciembre 2019, la Rectoria Adjunta, comunicé mediante oficio a
las diferentes instancias los funcionarios que seran cesados y aquellos que se
encuentran en el supuesto de excepcion que indica el acuerdo UNA-SCU-
ACUE-2306-2019, la informacion suministrada evidencia si el funcionario ha
firmado la declaracién jurada o la mantiene pendiente de firma.

Se solicitd a la Comision de Carrera Académica valorar el impacto del requisito
posgrado en el régimen y reglamento de carrera académica. La comisién respondid
mediante acuerdo UNA-CCAC-ACUE-35-2019, del 21 de febrero del 2019. Se
programa una el 9 de abril 2019, con la intencién de aclarar lo correspondiente a la
entrada en vigencia del requisito de posgrado para la contratacion académica y de
eventuales modificaciones que se ameritarian en el Reglamento de Carrera
Académica.

De forma simultanea a este proceso, se ha venido realizando la coordinacion con la
Vicerrectoria de Docencia para que plantee y articule con las Facultades, Centros,
Sedes y Seccion Regional la oportuna actualizacién de sus registros de elegibles
académicos, de manera tal que se asegure contar con el personal académico idoneo
para el 2020.

118



INFORME DE FIN GESTION Y RENDICION DE CUENTAS i ORIA [_JNA

ADJUNTA

OTRAS DISPOSICIONES:

o Gestion de los recursos financieros asignados

o Estado de implementacion de las disposiciones pendientes o en ejecucion del
resultado de los procesos del sistema de mejoramiento continuo de la gestion
universitaria e informes de auditoria

. Asuntos, hechos o informacion de caracter confidencial

o Peticiones recibidas, contestadas o declaradas por resolucion inadmisible, de
conformidad con lo indicado en el inciso €) del articulo 11 de la Ley 9097, Ley de

Regulacion del Derecho de Peticidn publicada en el Alcance Digital N°49 a la Gaceta
N° 52 de 14 de marzo de 2013.
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2. GESTION DE LOS RECURSOS FINANCIEROS ASIGNADOS

Recursos Corrientes

Formulado

Ejecutado y compromisos

% Ejecucion

UNA

Observaciones

Operacion UNA001 ¢ 22363337558 | ¢ 74868 790,19 33,48
UNA921
INT921

Inversion UNA001
UNA921
INT921

Laboral UNAO001 ¢ 748 092 252,81 ¢ 439063 639,31 58,69
UNA921

Total ¢ 971725 628,39 €513 932 429,50 52,89

Tipo de recurso /

Recursos corrientes

Iniciativa Formulado Ejecutadoy
COMpPromisos
Renovacion Acadeémica | )\ A g01 243277233,00 | 1888440584 | 7,76
Docencia (DHAK11) ’ ' :
Provisién Ascensos en
Docencia (DHAK12) UNAO001 360 275 815,00 | 354 963 781,47 | 98,53
Académicos Visitantes
(GAHKO1) UNAO001 4 247 226,00 4 247 226,00 100
Eventos Internacionales
(GAHKO02) UNAO001 43 280 040,00 10 645 368,00 | 24,60
Programa UNA
Vinculacién (GHAHO) UNAO001 24 337 799,00 14 530 988,13 | 59,71
Fortalecimiento a
Unidades Académicas UNAO001 445 856 404,06 44 868 660,60 | 10,06
(GHAK31)
Equipo Didactico
(GHAK69) UNAO001 59 361 886,00 6 253 430,40 | 10,53
Gestidn Académica
(GHAK93) UNAO001 88 557 155,56 74 089 490,66 | 83,66
Proyectos
Institucionales UNAO0O01 62 486 196,00 5827 960,00 9,33
(NHAG04)
Total 1331679 754,62 |534311311,10 | 40,12
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Tipo de recurso /

Iniciativa

Fondo

Recursos Especificos

Formulado

Ejecutado y
compromisos

oo UNA
ADJUNTA

%
Ejecucién

Fortalecimiento a

Unidades Académicas | FSI001 | 65 025 504,00 59 751 738,95 91,89

(GHAK31)

Equipo Didactico

(GHAK69) FSI001| 134 523 163,00 | 134 484 816,00 99,97
Total 199 548 667,00 | 194 236 554,95 97,34

121



INFORME DE FIN GESTIONY RENDICION DE CUENTAS R PORIA UNA

ADIJUNTA

6. ESTADO DE IMPLEMENTACION DE LAS DISPOSICIONES PENDIENTES O EN EJECUCION DEL RESULTADO
DE LOS PROCESOS DEL SISTEMA DE MEJORAMIENTO CONTINUO DE LA GESTION UNIVERSITARIA E
INFORMES DE AUDITORIA.

Sistema Especifico de Valoracidn de Riesgo Institucional (SEVRI

Formulacion Seguimiento
. . Estado .
Actividades de respuesta al riesgo (ARR) Plazo | Responsable — Observaciones
Implementada En proceso Sin inicar Descartada

Revision de normativa para garantizar la participacion de Rectoria

personas de la comunidad en la actividad sustantiva 2020 | Adjunta X

Flexibilizacién de los procesos de apoyo a la academia para Rectoria

el trabajo en las comunidades. 2020 | Adjunta X

Generar espacio dentro de la comunidad universitaria para|2019-| Rectoria

socializar el quehacer académico. 2020 | Adjunta X

Compilar experiencias y buenas practicas en la UNA sobre | 2019-| Rectoria

el trabajo inter y multi disciplinario 2020 | Adjunta X

Realizar un diagnostico institucional de las dificultades Rectoria

institucionales para el trabajo inter y multi disciplnario 2020 | Adjunta X

Autoevaluacion del Sistema de Mejoramiento Continuo de la Gestion (ASMCG)
Formulacién Seguimiento

Actividades de mejora (AM) Responsable Observaciones

Implementada En proceso Sin inicar | Descartada

7.1 Elaborar los manuales descriptivos de la estructura|2017- |Rectoria
organizativa de la Rectoria Adjunta en congruencia con el |2020 | Adjunta-

Reglamento de Rectoria, Rectoria Adjunta y Vicerrectorias SIGEI X
8.1 Elaborar los procesos de la Rectoria Adjunta en

congruencia con las competencias en el Reglamento de Rectoria

Rectoria, Rectoria Adjunta y Vicerrectorias, y con la asesoria [ 2017- | Adjunta-

del equipo interdisciplinario del Sigei 2020 |SIGEI X
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Contraloria Universitaria

Durante el afio 2017, mediante resolucion UNA-RA-RESO-086-2017, del 5 de mayo de
2017, se le informa a la Contraloria Universitaria que se hacia devolucion de los Informes
de Auditoria que habian sido asignados a la Vicerrectoria Académica ya no eran
competencia de la Rectoria Adjunta, por lo que debian ser revisados, actualizados y
comunicados a la nueva instancia competente de su ejecucion en seguimiento y de
conformidad con la normativa institucional actual, dicha labor la realizé la Rectoria. A
continuacion, se enlistan los informes que se trasladaron:

1. C.317-2006: Evaluacion del seguimiento y control de proyectos de Investigacion.

2.  C.421-2010: Diagnostico General del Sistema de Administracion de Funcionamiento
de Laboratorios.

3. C.315-2011: Evaluacién de los principales aspectos de funcionalidad del proceso de
oferta docente ejecutados a través del Modulo de Gestion Académica.

4. C.038-2012: denominado “Evaluacién de la organizacién institucional y uso de
recursos de los proyectos de regionalizacién financiados con los Fondos del Sistema
del Consejo Nacional de Rectores (CONARE)-Regionalizacion.

5. C.066-2012: Evaluacion de los principales aspectos de la organizacion y
funcionamiento del Sistema de Estudios de Posgrado (SEPUNA).

6. C.188-2012: Evaluacién de los principales aspectos de funcionalidad del proceso de
admision ejecutados a través del Mddulo de Gestion Académica del Sistema Banner.

7. C.323-2012: Evaluacioén de los Servicios de Publicacion e Informacién

8.  C.328-2012: Evaluacién de aspectos relevantes del proceso de apoyo a la acreditacion
y reacreditacion de carreras

9.  C.141-2013: Evaluacion de los principales aspectos de funcionalidad del Proceso de
Matricula ejecutados a través del Mddulo de Gestion Académica del Sistema Banner.

10. C.280-2013: Revision del Fondo Institucional UNA-Redes.
11. C.022-2015: Analisis de aspectos de control en la Sede Regional Brunca

12. C.032-2015: Anadlisis de aspectos de control en la Sede Regional Chorotega

13. C.110-2015 Revision de aspectos significativos del proceso de Movilidad o
Intercambio, en este caso, con enfasis en la entrada de Académicos y Administrativos
extranjeros hacia la Universidad y la salida y entrada de estudiantes.

123



INFORME DE FIN GESTIONY RENDICION DE CUENTAS

RECTORIA
ADJUNTA

UNA

14. C.115-2015: Evaluacion de los principales aspectos de funcionalidad del Sistema de

Graduacion.

Segln lo anterior, la Rectoria Adjunta quedé como responsable de ejecutar o dar
seguimiento (segun sea el caso) a los siguientes informes: C.068-2013, C.033-2013, C.212-
2014, UNA-C-OFIC-234-2015, UNA-CU-INFO-003-2016. A continuacion, se presenta un
cuadro resumen del estado actual de las disposiciones incluidas en los informes que fueron
atendidos durante el periodo:

NUmero

C.068-2013

Asunto

del
Académico

Evaluacion
programa
Regional
Interdisciplinario
Region Huetar Norte y
Caribe, Recinto
Sarapiqui

Dirigido a

Coordinadora del
Programa

Estado
Solamente se encuentra
pendiente de ejecucion la
recomendacion 4.2.,
para lo cual se concedio
una prorroga al 31 de
enero de 2020, mediante
oficio UNA-RA-OFIC-
093-2020, se le solicita a
la direccién que
procedan a remitir la
matriz de seguimiento al
100% o la respectiva
solicitud de prorroga con
su respectiva
justificacion.

C.033-2013

Evaluacion de Procesos
en Estacion de Biologia
Marina

Vicerrector
Académico y
Facultad de
Ciencias Exactas y
Naturales

La Unica disposicion
pendiente de ejecutar era
la 4.1.a, mediante oficio
UNA-RA-OFIC-1389-
2019, se le indica al
Rector, que  dicha
disposicion  ya  fue
implementada al 100% y
se solicita el cierre del
informe, mediante oficio
UNA-R-OFIC-3481-
2019, la Rectoria avala la
implementacién  dicha
disposicion e indica que
procedera con el cierre.

C-212-2014

Evaluacion del
cumplimiento de
parametros de

Vicerrector
Académico

Mediante resolucion
UNA-RA-RESO-005-
2018, se solicit6 el cierre
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NUmero Asunto Dirigido a Estado
asignacion de carga de dicho informe, ya que
académica en  los la Unica recomendacion
sistemas de informacion pendiente
automatizados recomendacion esta

contenida y estd siendo
atendida  dentro  del
informe UNA-CU-
INFO-003-2016,
“Evaluacion de la
Consistencia de la Carga
Académica  Asignada,
declarada, ejecutada y
reportada”.
Revision de Aspectos
Significativos del
Proceso de Movilidad o
Intercambio, con énfasis
en la entrada de
académicos y
administrativos Se solicitd prérroga al 31
extranjeros hacia la|Rectoria, quien |de diciembre de 2018
UNA-C-OFIC- |Universidad y lasaliday |delega en Rectoria|para implementar la
234-2015 entrada de estudiantes | Adjunta recomendacion 4.2.a.1
Mediante oficio UNA-
RA-OFIC-1390-2019, se
solicita prérroga para la
implementacién de las
recomendaciones 4.2.a y
Evaluacién de la 4.2.a1 hasta el 31 de
consistencia de la carga diciembre de 2020, dicha
UNA-CU- académica  asignada, prérroga fue aprobada
INFO-003- declarada, ejecutada y|Rectora Adjunta |segun oficio UNA-R-
2016 reportada OFIC-3441-2019.
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7. ASUNTOS, HECHOS O INFORMACION DE CARACTER CONFIDENCIAL.

Procesos Disciplinarios

A. Tramitadas a funcionarios con sancion o despido (Expedientes de transito)

A.1) Expediente Cerrados en el 2019 (publicos)

No se cerro ningun expediente durante el afio 2019.

A.2) Expedientes en proceso (Confidenciales)

Tramite o Responsable de Oficio de Tramite Instancia Observaciones
Gestiones Ejecucion encargada del
Relevantes Tramite
N° Oficio Fecha |
Expediente 052. Rectoria Adjunta VA-324-2015 23-3- Rectoria Se rechaza el recurso de revocatoria presentado por
Nombramiento 2015 CAM contra las resoluciones VA-R-747-y VA-
anual CAM 1762-2014 por improcedente.  Se rechaza el

incidente de nulidad por impertinente. Y se eleva el
recurso de apelacién a la Rectoria para que presente
alegatos si los tiene ante esa instancia.

R-382-R-2015 8-6- Rectoria Se rechaza el recurso de apelacion formulado por
2015 CAM
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Instancia
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Oficio de Tramite

N° Oficio Fecha |
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Observaciones

R-2605-2015 3-8- Rectoria Hace devolucion del expediente 052 a la
2015 Vicerrectoria Académica.
Acoso Laboral de | Rectoria Correo electronico | 26-11- Funcionaria Solicita intervencidn y proteccién ante acoso laboral.
un funcionario Adjunta, 2015 CMA
académico de la Rectoria
Esgu_ela de Vicerrectoria de
Mdsica a la ,
académica CAM | Docencia _ _ _
de la Escuela de UNA-RA-OFIC- | 7-12- Rectoria Se traslada a Rectoria nota con fecha 2 de diciembre
MUsica 1565-2019 2016 del 2016 de CAN, MAG y CAM, sobre acoso laboral
UNA-AJ-GJUD- | 3-3- Asesoria Se rechaza el recurso de revocatoria presentado por
015-2017 2017 Juridica CAM contra las resoluciones VA-R-747-y VA-

1762-2014 por improcedente.  Se rechaza el
incidente de nulidad por impertinente. Y se eleva el
recurso de apelacién a la Rectoria para que presente
alegatos si los tiene ante esa instancia.

Se rechaza el recurso de apelacion formulado por
CAM

Hace devolucion del
Vicerrectoria Académica.

expediente 052 a la

Solicita intervencién y proteccion ante acoso laboral.

Se traslada a Rectoria nota con fecha 2 de diciembre
del 2016 de CAN, MAG y CAM, sobre acoso laboral

127



INFORME DE FIN GESTIONY RENDICION DE CUENTAS

Tramite o
Gestiones
Relevantes

Responsable de
Ejecucién

Oficio de Tramite

N° Oficio

Fecha |

Instancia

encargada del

Tramite
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Observaciones

Se manda copia a Rectoria Adjunta de parte de
Asesoria Juridica donde se indica que el expediente
judicial N°15-000299-0505-LA interpuesto por
CAM contra la UNA vy el funcionario CSR, se
homologa el acuerdo conciliatorio y se da por
concluido el proceso sin especial condenatoria en
costas personales y procesales.

Expediente 053. Rectoria Adjunta | UNA-RA-RESO- | 29-9- Escuela de Se le asigna recurso laboral a partir del 2017, para
Traslado temporal 217-2016 2016 Psicologia reposicion de la académica en traslado temporal por
de MRS Salud Laboral al IDESPO, para formalizar el traslado
permanente. La Rectoria Adjunta informara a la
académica el tramite en cuestion, asi como realizar
las acciones para la formulacion del traslado
permanente.
UNA-RA-OFIC- | 16-11- Rectoria Se convoca a reunion a la Direccion de la Escuela de
1428-2016 2016 Adjunta Psicologia y al director del IDESPO, asi como a la
académica para cumplir con lo estipulado en él
UNA-RA-RESO-217-2016.
UNA-RA-OFIC- | 29-11- Salud Laboral | Se remite copia de oficio UNAEPS-OFIC-325-
1529-2016 2019 2016/UNA-IDESPO-418-2016 a Salud Laboral
relacionado con la formalizaciéon del acuerdo de
traslado de la académica MRS.
Expediente 054. Rectoria Adjunta | VA-R-440-2015 | 31-7- Rectoria Se acatan las recomendaciones del 6rgano instructor
Tramite de 2015 y el o6rgano director del procedimiento y se

Procedimiento
Administrativo
ordinario de

recomienda y eleva el expediente a Rectoria del
despido sin responsabilidad patronal de ABO.
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Tramite o Responsable de Oficio de Tramite Instancia Observaciones
Gestiones Ejecucién encargada del
Relevantes Tréamite
N° Oficio Fecha |
carécter UNA-R-RESO- | 10-9- Rectoria Se comunica la resolucion de despido al funconario
disciplinario 565-2015 2015 ABO
tramitado a
funcionario ABO JRL-187-2015 16-11- Vicerrectoria | LaJunta de Relaciones Laborales solicita la remision
2015 Académica del expediente RH-AD-27-2015.
UNA-RA-OFIC- | 19-11- Rectoria Informa a la Junta de Relaciones Laborales que el
1382-2015 2015 Adjunta expediente fue elevado a Rectoria con oficio VA-R-
440-2015 y se traslada copia del JRL-187-2015,
sobre la solicitud del expediente por parte de la Junta
de Relaciones Laborales, a Rectoria con oficio UNA-
RA-OFIC-1383-2015 del 19 de noviembre del 2015.
Expediente 055. Rectoria Adjunta | VA-R-371-2015 | 10-6- Vicerrectoria | Se recomienda despido, se previene al funcionario
Recurso de 2015 Académica JMMR y se comunica a Rectoria elevando el
revocatoria con expediente original.
apelacion en
subsidio y VA-860-2015 5-8- Vicerrectoria | La Vicerrectoria Académica eleva a Rectoria el
nulidad 2015 Académica oficio SITUNA-AL-326-2015, con base en el criterio
concomitante AJ-D-344-2015, donde se indica que por disposicion
contra la reglamentaria le corresponde incorporar el escrito al
resolucion VA-R- expediente.
371-2015.
Funcionario R-498-R-2015 10-8- Rectoria Se comunica al funcionario que se rechaza el escrito
JMMR 2015 SITUN-AL-326-2015 en contra la de la resolucién

VA-R-371-2015, debido a que contra la
recomendacion de la Vicerrectoria no caben dichos
medios de impugnacion., y proceden a archivarlo en
el expediente.
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Responsable de
Ejecucién

Oficio de Tramite

N° Oficio

Fecha |

Instancia
encargada del
Tramite

RECTORIA
ADIJUNTA

UNA

Observaciones

Expediente 056. Rectoria Adjunta | UNA-RA-RESO- | 23-9- Rectoria Se rechaza el recurso de apelacion presentado por el

Resolucién al 497-2019 2015 Adjunta académico SAL y se da por agotada la via

Recurso de administrativa.

apelacion

SITUN-AL-327-

2015, revocatoria

con apelacién

subsidiaria y

nulidad absoluta

de resolucion de

despido por ¥4 de

tiempo

interpuesto por el

funcionario SAL

Expediente 057. Rectoria Adjunta | UNA-RA-OFIC- | 11-2- Facultad de Se trasladan los oficios UNA-RA-OFIC-1020-2015,

Solicitud de 190-2016 2019 Ciencias de la | Nota con fecha 24 de agosto del 2015 y SITUN-AL-

elaborar Tierray el Mar | 419-2015 a la Facultad de Ciencias de la Tierra y el

diagnostico Mar para su atencién.

sociolaboral en la

Escuela de

Ciencias Agrarias

Expediente 058. Rectoria Adjunta UNA-RA- | 18-7- Organo Se comunica las acciones realizadas con base en la

Uso indebido del OFIC-861-2016 | 2016 Instructor, audiencia de conciliacion del expediente UNA-

vehiculo 301-421 Programa UAD-EXP-04-2016  sobre  posibles  faltas

contra JMLA Recursos disciplinarias al académico JMLA: 1) mediante
Humanos UNA-RA-OFIC-859-2016 se comunica al Programa

de Recursos Humanos el acta de conciliacion citada,
con el fin de que se proceda con el rebajo de salario,
2) mediante oficio UNA-RA-OFIC-860-2016 se

130



INFORME DE FIN GESTIONY RENDICION DE CUENTAS

Tramite o
Gestiones
Relevantes

Responsable de
Ejecucién

N° Oficio

Oficio de Tramite

Fecha |

Instancia
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Tramite

RECTORIA
ADIJUNTA

UNA

Observaciones

comunica a Transportes con copia al Programa
Gestidn Financiero para que procedan con el célculo
a estimar de los costos totales del uso del vehiculo.

UNA-RA-OFIC- | 22-9- Seccidn de Se le recuerda la solicitud planteada mediante oficio
1155-2016 2016 Transportes UNA-RA-OFIC-860-2016.
UNA-RA-OFIC- | 18-11- | Vicerrectoriade | Se solicita su gestion para que sean atendidos los
1440-2016 2016 Administracion | oficios UNA-RA-OFIC-860-2016 y UNA-RA-
OFIC-1155-2016 para dar cumplimiento a lo
estipulado en el acta de conciliacion.
UNA-RA-OFIC- | 15-1- Vicerrectoria de | Se le indica a la Vicerrectoria de Administracion que
026-2018 2018 Administracion | ain no se ha recibido respuesta a la gestion que
realizara mediante oficio UNA-VADM-OFIC-3015-
2016 sobre la solicitud planteada en oficio UNA-RA-
OFIC-1155-2016.
UNA-VADM- 15-2- Vicerrectoria de | Se informa que con oficio UNA-VADM-OFIC-106-
OFIC-257-2018 | 2018 Administracion | 2018, se procedi6 a solicitar la informacién requerida
y se anexa oficio UNA-STI-OFIC-085-2018 suscrito
por el Jefe de Transportes, con la respuesta de la
estimacion a pagar.
UNA-RA-OFIC- | 26-2- Programa Se le solicita realizar la apertura de una cuenta por
153-2018 2018 Gestion cobrar a nombre del funcionario JMLA por la suma
Financiera de ¢115.000.00.
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UNA-RA-OFIC- | 26-2- Funcionario Se solicita comunicarse al Programa de Gestién
154-2018 2018 JMLA Financiera para que coordine y realice el pago
correspondiente segun el acta de conciliacion.
UNA-SA- | 13-3- Rectoria El funcionario JMLA indica a la Rectoria Adjunta
D-OFIC-093-2018 | 2018 Adjunta que procedera con lo dispuesto en el oficio UNA-
RA-OFIC-154-2018 y estara remitiendo el recibo del
pago.
UNA-SA-D-OFIC- | 4-4- Funcionario Solicita a la Seccién de Transportes le indique los
111-2018 2018 JMLA rubos considerados para definir el monto a pagar
para poder realizar el pago.
UNA-SA-D-OFIC- | 4-4- Funcionario Informa a la Rectoria Adjunta que aun no ha
112-2018 2018 JMLA realizado el pago en espera de la respuesta por parte

de la Seccion de Transportes a su oficio UNA-SA-D-
OFIC-111-2018.

UNA-RA-OFIC- | 19-9- Rectoria Solicita al funcionario y a la Seccion de Transportes

709-2018 2018 Adjunta el proceso seguido ante la solicitud UNA-SA-D-
OFIC-111-2018.

UNA-SA-D-OFIC- | 1-10- Funcionario Indica que en atencion al oficio UNA-RA-OFIC-

497-2018 2018 JMLA 709-2018, aun no ha recibido respuesta al oficio

UNA-SA-D-OFIC-111-2018, y que una vez que
reciba la informacién procedera con el pago.
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UNA-STI-OFIC- 12-10- Seccion de Informa al funcionario que mediante oficio UNA-
724-2018 2018 Transportes STI-OFIC-085-2018 se habia enviado el cuadro con
los rubros.
UNA-SA-DO- 12-11- Funcionario Se traslada el oficio SITUN-AL-057-2016 a
OFIC-794-2019 2019 JMLA la Facultad de Ciencias de la Tierra y el Mar para su
atencion, segun la normativa.
Expediente 059. Rectoria Adjunta | UNA-RA-OFIC- | 18-2- Facultad de Se traslada el oficio SITUN-AL-057-2016 a la
Denuncia 229-2019 2016 Ciencias de la | Facultad de Ciencias de la Tierra y el Mar para su
realizada a la Tierray el Mar | tencion, segln la normativa.
directora de la
Escuela de
Ciencias Agrarias
Expediente 060. Rectoria Adjunta UNA-ELCL- 29-2- Rectoria La Escuela de Literatura envia el expediente
Expediente OFIC-423-2016 | 2016 Adjunta administrativo RH-AD-28-2015 de la funcionaria
Administrativo BBS para recomendacion final.
disciplinario RH- UNA-RA-RESO- | 11-3- Rectoria Se recomienda a la Rectoria imponer una suspension
AD-28-2015. 082-2016 2016 sin goce de salario por 30 dias, se eleva el expediente
a Rectoria, se comunica a la académica.
Expediente 061. Rectoria Adjunta | UNA-SA-D-OFIC- | 16-2- Rectoria Solicitud de recusacion ante denuncia contra OVV
Solicitud de 140-2016 2016 Adjunta
recusacion por
denuncia UNA-RA-OFIC- | 17-3- Asesoria Se remite oficio UNA-SA-D-OFIC-140-2016 para
interpuesta en 377-2016 2016 Juridica criterio juridico.
contra de OVV
UNA-AJ-DICT- | 7-4- Rectoria Asesoria Juridica remite el criterio juridico.
153-2016 2016 Adjunta
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UNA-RA-RESO- | 14-4- Seccién Se acepta la excusa de recusacion para ver caso en
107-2016 2016 Regional Huetar | contra del funcionario OVV y se delega en la
Norte y Caribe | Subdireccion de la Seccion Regional Huetar para la
atencion del mismo.
Expediente 063. Rectoria Adjunta | UNA-RA-RESO- | 9-8- Rectoria Se indica a la Rectoria que le corresponde valorar si
Procedimiento 187-2018 2016 el caso amerita la imposicion de despido o una
administrativo en sancion menor, se eleva el expediente a Rectoria.
contra de la
funcionaria BBS
Expediente 064. Rectoria Adjunta UNA-PDRH- 6-11- Rectoria El Programa de Recursos Humanos, solicita las
Consulta sobre OFIC-585-2018 | 2018 Adjunta funciones que realiza el funcionario AUH, para
cuales son las atender solicitud de la Division Juridica de la
funciones del Contraloria General de la Republica.
funcionario AUH
UNA-RA-OFIC- | 9-11- Programa de Se da respuesta al oficio UNA-PDRH-OFIC-585-
898-2018 2018 Recursos 2018.
Humanos
Expediente 065. Rectoria Adjunta | UNA-CIGA-OFIC- | 26-11- Rectoria
Denuncia sobre 023-2018 2018 Adjunta Un integrante de la Comision de Gobierno Abierto
uso indebido del remite correo electronico de la Fundacion Control
vehiculo 301-115 Ciudadano CR en donde presenta la denuncia de uso
indebido de un vehiculo institucional.
UNA-RA-OFIC- | 27-11- Seccion de Se le solicita a la Seccién de Transportes indicar si el
972-2018 2018 Transportes vehiculo es centralizado o descentralizado.
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UNA-STI-OFIC- | 28-11- Rectoria Se le solicita a la Seccién de Transportes indicar si el
856-2018 2019 Adjunta vehiculo es centralizado o descentralizado.
UNA-RA-OFIC- | 4-12- Fundacion Se da respuesta a la instancia que envié el correo
999-2018 2018 Control electrénico y se le indica que ha sido trasladada la
Ciudadano CR | denuncia a la Escuela de Ciencias Bioldgicas, segun
la normativa vigente.
Expediente 066. Rectoria Adjunta | SITUN AL-017- | 16-1- Rectoria El SITUN solicita la investigacion sobre
Irregulardiades en 2019 2019 Adjunta irregularidades en el Campus Coto sobre
el Campus Coto nombramiento.
cometidas por
RICA UNA-RA-OFIC- | 31-1- Sede Region Con base en la normativa vigente, se le traslada a la
91-2019 2019 Brunca Decana de la Sede Regional Brunca para la atencion
de la denuncia.
UNA-RA-OFIC- | 31-1- SITUN Se le informa al SITUN que segun la normativa
92-2019 2019 vigente se le trasladé el caso a la Decanatura de la
Sede Regional Brunca para la atencion de la
denuncia
Expediente 067. Rectoria Adjunta | UNA-ASL-OFIC- | 21-8- Rectoria Salud Laboral se refiere a las adecuaciones
Seguimiento 231-2019 2019 Adjunta realizadas a la funcionaria NRM.
recomendacion
médica a caso de UNA-RA-OFIC- | 19-9- Decanato, Se les informa que la competencia directa de analizar
funcionaria NRM 1169-2019 2019 Facultad de y establecer mecanismos de solucion en la atencion
Filosofiay de la situacion de la académica es la superior
Letras, jerarquica de la Unidad Académica conjuntamente
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con la Oficina de Salud Laboral, asimismo se les

Escuela de indica que la Rectoria Adjunta participa en el caso
Bibliotecologia, | del otorgamiento de recursos laborales que en este
NRM, Oficina | momento no es posible asignar.
de Salud
Laboral
Expediente 068. Rectoria Adjunta | UNA-CO-FCTM- | 9-4- Rectoria El Consejo Académico de la Facultad de Ciencias de
Descarga ACUE-143-2019 | 2019 Adjunta la Tierra y el Mar, envian copia del expediente del
académica de funcionario SJA, sobre el descargo académico, para
funcionario de la definir las acciones a seguir.
Escuela de
Ciencias UNA-RA-OFIC- | 22-4- Asesoria Se remite para criterio de Asesoria Juridica el oficio
Ambientales, SJA 387-2019 2019 Juridica UNA-CO-FCTM-ACUE-143-2019
UNA-AJ-DICT- | 16-5- Rectoria Asesoria Juridica recomienda verificar en primera
225-2019 2019 Adjunta instancia que el Decanato cumpli6 con el
procedimiento, una vez cumplido por el Decanato y
este haya solicitado a la Rectoria Adjunta la
intervencién, se procedera segin los articulos 16
siguientes y concordantes del Reglamento de
Asignacion y Control de Cargas Académicas del
Personal Académico en Propiedad.
UNA-RA-OFIC- | 20-5- Decanato, Se les solicitan que aportes evidencias del
512-2019 2019 Facultad de procedimiento realizado.
Ciencias de la

Tierray el Mar

136



INFORME DE FIN GESTIONY RENDICION DE CUENTAS

RECTORIA
ADIJUNTA

UNA

Tramite o Responsable de Oficio de Tramite Instancia Observaciones
Gestiones Ejecucién encargada del
Relevantes Tréamite
N° Oficio Fecha |
UNA-ASL-OFIC- | 5-6- Rectoria La Oficina de Salud Laboral solicita se informe sobre
153-2019 2019 Adjunta el seguimiento del caso de SJA para actualizar
expediente.
UNA-RA-OFIC- | 17-6- Oficina de Salud | Se les informa que se ha hecho consulta a la Facultad
781-2019 2019 Laboral de Ciencias de la Tierra y el Mar sobre el caso
mediante UNA-RA-OFIC-512-2019 y que a la fecha
no se ha recibido respuesta
UNA-FCTM-CO- | 29-7- Rectoria El Decanato comunica a la Rectoria Adjunta, la
258-2019 2019 Adjunta respuesta al UNA-RA-OFIC-512-2019, que ya se le
refrend6 una actividad académica al funcionario que
no implica ningun riesgo
UNA-RA-OFIC- 5-8- | Oficina de Salud | Se le remite copia del oficio FCTM-C0O-258-2019 a
951-2019 2019 Laboral la Oficina de Salud Laboral para su conocimiento y
actualizacion del expediente
Expediente 069. Rectoria Adjunta UNA-FCTM- 16-7- Rectoria Se procedio6 con el proceso del articulo 15, inciso b,
Descarga OFIC-227-2019 | 2019 Adjunta punto iii del Reglamento de Asignacién y Control de
académica de Cargas en el caso de EDG y no hubo respuesta de
OVSICORI del parte de las Unidades Académicas por lo que remite
funcionario EDG el perfil para que la Rectoria Adjunta realice el
proceso a seguir.
UNA-RA-OFIC- | 22-7- Asesoria Se remite a la Oficina de Asesoria Juridica el oficio
883-2019 2019 Juridica UNA-FCTM-OFIC-227-2019 para que se asesore y

brinde alternativas a seguir
descargados.

para académicos
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UNA-AJ-DICT- | 21-8- Rectoria Se brinda el criterio juridico a la Rectoria Adjunta.
341-2019 2019 Adjunta
UNA-RA-OFIC- | 10-10- Decanato de Se solicita garantizar el completar la carga
1259-2019 2019 Facultad de académica de EDG ya sea en la Unidad o en otras
Ciencias de la | unidades. Asimismo, se les remite copia de oficios
Tierray el Mar | UNA-PPAA-OFIC-214-2019 Y UNA-VVE-OFIC-
y OVSICORI | 1180-2019 donde remiten opciones para incorporarlo
por lo que se les sefiala gestionar con esas instancias.
UNA-OVSICORI- | 21-10- Decanato, Se da respuesta a UNA-RA-OFIC-1259-2019
OFIC-315-2019 | 2019 Facultad de indicando que los proyectos de venta de servicios no
Ciencias de la | se asignan cargas académica ni a los responsables y
Tierray el Mar | en el caso del programa de extension este finaliza en
y la Rectoria | diciembre 2019.
Adjunta
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Recurso Rectoria SITUN- 04 de enero | Rectoria Se realiza consulta a
Revocatoria y AL-424- de 2018 Asesoria Juridica y
apelacion sobre 2017 segun criterio UNA-
carga AJ-DICT-025-2018
académica no es competencia
asignadaen el | de Rectoria Adjunta,
ciclo 2018 se archiva.
Solicitud Rectoria SITUN- 19/02/2018 | Rectoria Se atiende mediante
informacién Adjunta AL-063- Adjunta oficio UNA-RA-
sobre 2018 OFIC-134-2018sele
nombramientos anexa copia del
anualizados UNA-RA-OFIC-
069-2018
Sobre Rectoria SITUN- 06/0/2018 | Rectoria Se atiende mediante
nombramiento | Adjunta AL-094- Adjunta oficio UNA-R-
de académicos 2018 OFIC-686-
en el IESTRA 2018/UNA-RA-
OFIC-188-2018
Caso expulsion | Rectoria Sin nimero | 14/11/2018 | Colegio Se atiende mediante
estudiante del | Adjunta de Humanistico | oficio UNA-RA-
Colegio consecutivo OFIC-958-2018,
indicando que la
UNA no tiene
competencia en el
caso.
I1.  Confidencial
No hay.

I11. Recursos de Amparo

No hay.
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9. RECOMENDACIONES Y OBSERVACIONES GENERALES

La Rectoria Adjunta en coherencia con las funciones establecidas en el articulo 45 del
Estatuto Organico, por ejemplo: “Impulsar acciones y procedimientos que garanticen la
excelencia en todo el quehacer de la Universidad”, ha dejado evidencia en este informe
quinquenal del compromiso y esfuerzos para aportar a la excelencia en la UNA. Para efectos
de este apartado se haré referencia a tres iniciativas impulsadas desde esta instancia, sin con
esto desmerecer, otras tematicas detalladas en este informe y que son relevantes para el
quehacer de nuestra institucion.

Iniciativas como el impulso a las Carreras y ofertas itinerantes en diferentes zonas del
pais, cristalizan el principio de inclusion de nuestro Estatuto Organico, el cual sefiala “la
inclusion de los sectores menos favorecidos por razones economicas, culturales o por
discapacidad, se garantiza mediante una oferta académica, politicas de admision y
programas de becas especialmente dirigidos a esos grupos”. El compromiso de la oferta
itinerante se plasma en el PMP 2017-2021, y para ello se generan espacios de didlogo con
las unidades académicas y sedes regionales que en principio se visualizaron impactando
comunidades a través de la modalidad itinerantes. Para esto, se desarrollaron conversaciones
constantes con la Divisiéon de Educaciéon Rural (DER) del CIDE que hizo aportes
fundamentales para conocer en detalle su experiencia en los propios territorios y las
necesidades de acompanamiento del estudiantado. Posteriormente se suman otras Unidades
Académicas y Sedes Regionales, para concretar en las diferentes regiones y territorios del
pais 9 carreras itinerantes y 2 Técnicos en Entrenamiento Deportivo, esto en consenso con
las comunidades y sus planes de desarrollo. Los lugares donde se estan desarrollando estas
carreras son: Sede Brunca en Pérez Zeledon, Guatuso, Los Chiles, Upala, Lepanto y Limon,
justamente cantones con bajos indices de desarrollo, con problematicas de exclusion,
pobreza, violencia de género, entre otras caracteristicas mas. En total, mas de 500
estudiantes de estas zonas excluidas hoy tienen la oportunidad de ser estudiantes de la
Universidad Nacional.

En un imperativo que esta ruta que ha abierto las carreras itinerantes, y que han sumado
otras acciones mas, como es el trabajo articulado de las cinco universidades publicas en el
territorio Norte-Norte, siga fortaleciéndose y llegando a otras comunidades. Por ejemplo,
en la zona sur, concretamente en Drake, lugar al cual incursionamos el afo pasado
escuchando el llamado que nos hicieron y que hemos llegado con las autoridades de la Sede
Brunca de la UNA, Sede Golfito de la UCR y otras unidades académicas de la UNA.

El Sistema de Gestion de la Calidad, contribuye con el valor estipulado en el Estatuto
Orgénico sobre excelencia: “busqueda constante de los mas altos parametros de calidad
internacionalmente reconocidos en el quehacer académico y gestion institucional”. Este es
el camino y la decision estratégica de la UNA para avanzar hacia la excelencia de su accion
sustantiva. Al cumplir el quinquenio en el presente afio 2020, la propuesta de Sistema de
Gestion de la Calidad cumpli6 con los objetivos propuestos al 100%, obteniendo resultados
concretos tales como: Elaboracién de documentos que dan trazabilidad del camino
recorrido:
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Propuesta del Sistema de Gestion de la Calidad

Propuesta de Politica de calidad

Estrategia metodoldgica para la validacion de la Politica de calidad
Informe de Validacion de la Politica de Calidad

Plan de accion que acompafa la Politica de calidad

Importante agregar, que la Politica de Calidad y su plan de accion, fueron entregadas al
Consejo Universitario a finales del afio pasado para su proceso de aprobacion. De cara al
2020-2021 el principal reto es que la UNA logre concretar la aprobacion de la Politica de
Calidad, porque estanos marcara una ruta mas clara, para fortalecer la Excelencia
Universitaria que nos debe caracterizar como institucion publica que aporta al desarrollo
del pais.

En lo referente a las Comunidades Epistémicas, y consecuentes con lo que indican los fines
del Estatuto Organico referentes a la Interdisciplinariedad: “el quehacer académico de la
universidad plantea la articulacion permanente entre diversas disciplinas y la busqueda de
su complementariedad” 'y el Didlogo de saberes: “el conocimiento de culturas y practicas
histdricas seculares contribuye, junto con las fuentes y procesos propios de creacion de
conocimiento, al desarrollo del quehacer académico universitario”. L0S problemas
actuales de la sociedad costarricense necesitan el trabajo integrado e interdisciplinario de
equipos conformados por personas académicas, por profesionales y personas con vastos
conocimientos obtenidos en sus experiencias de vida. La sociedad requiere que la
Universidad Nacional responda a ese reto; para hacerlo, esta generando nuevas alternativas
de colaboracién interdisciplinar como lo son las comunidades epistémicas. Su objetivo
primordial es promover el trabajo colaborativo, el didlogo de saberes y la
interdisciplinariedad con el fin de encontrar soluciones a problemas relevantes de la
sociedad costarricense.

En las comunidades epistémicas participan personal académico de la UNA y de otras
universidades publicas, estudiantes, profesionales de instituciones del Estado,
organizaciones de la sociedad civil y ciudadanos y ciudadanas, de diferentes disciplinas y
saberes. Actualmente existen 14 comunidades formalmente constituidas con el aval de la
Rectoria Adjunta y se cuentan con logros que van desde la clarificacion conceptual y
metodoldgicas en el estudio de temas claves hasta generar orientaciones en el tratamiento
operativo y solucion de problemas vitales para el pais. Demuestran también que en la UNA
es posible el trabajo colaborativo entre personas académicas de diferentes disciplinas,
escuelas e institutos. De manera tal, que la organizacion y el trabajo de en comunidades
epistémicas es un camino oportuno por el cual debe seguir transitando y fortaleciéndose en
la UNA, para dar respuestas a las problematicas sociales y asi plasmar su compromiso social
y pertinencia en el contexto pais.

“La Universidad Necesaria es un ente vivo. Enclavada en la historia como
respuesta a las necesidades del desarrollo de un pueblo, y se va haciendo

con la historia de ese pueblo” ( Benjamin Nufiez)
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