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Centro de Gestion Tecnologica

ANTECEDENTES

* Inicia labores en el aiflo 1994, mediante la apertura de correo electronico
con acceso a Internet (ya habian 100 funcionarios con acceso a BITNET)

« Se integra a la recién creada DTIC en el aiio 2006

« Personal actual: 21 personas

« Organizada en 4 areas

Unaweb

Area de Soporte Técnico

Redes e Infraestructura

Gestion y Administracion de la Red

Centro de UM
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Centro de Gestion Tecnolégica
s

v Acceso a Internet y conectividad de sedes

v Correo electronico

v Servicios web generales y especializados

v Infraestructura en cobre, fibra optica y redes inalambricas

v Soporte informatico, estandares, avales, licitaciones, capacitacion
» Plataforma de telecomunicaciones en general (routing, switching)
v Servicios de telefonia IP y tasacion

v Servicios de virtualizacion de servidores

v Servicios de videoconferencia

v Seguridad informatica, administracion y monitoreo de la red

« Plataformas de almacenamiento masivo de datos

» Centros de Datos (Datacenter)
v Software libre

Otras facilidades
Centro de UM
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Centro de Gestion Tecnologica

® Esfuerzos 2015

Software para la Academiay la Administraciénl @ COMODO
SSLCERTIFICATE

Wolfram

INTERNET

g Rl T\Adobe
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Google

ORACLE

BeEORT MysOL

@ esri chile

ArcGIS Online
Combinar y Mezclar
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Centro de Gestion Tecnologica

Contratos de mantenimiento y garantia extendida para plataformas: I

« Equipos de videoconferencia. « Mantenimiento y actualizaciones
http://lwww.videoconferencia.una.ac.cr software Cisco Prime
* Equipos de almacenamiento masivo « Plataforma de PROXY
(Storage) institucional
« 2 Aires acondicionados Datacenter « Garantia sobre equipos criticos
de Telecomunicaciones Cisco
e 2 UPS de Datacenter (Firewall, Core, Routers)

Reemplazo de baterias de UPS (vida util
3-5 anos)

Centro de [M
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* Implementacion de la
solucion de
videoconferencia y
transmision en VIVO

para el CONSEJO
UNIVERSITARIO

Adquisicion de varias
decenas de nuevos
equipos inalambricos.

Reemplazo de varias

decenas de Puntos de
Acceso InalAmbrico en
facultades y sedes

. LA CIENCIA Y LA CULTURA COSTARRICENSE -

* Conexion del Programa
Exito Académico en Fibra
Optica.

e Arreglo de la Fibra
optica de Veterinaria .7

millones)

« Conexion en Fibra
Optica de Soda Padre
Royo, Gimnasio de
Ciencias del Deporte,
residencias MEDVET y
aula CINAT

INSTITUCION BENEMERITA DE LA EDUCACION, LA TECNOLOGIA,

LEY 9187

 Ampliacion de la

plataforma de
almacenamiento del
OVSICORI en el
Datacenter de la DTIC

Soluciones de
virtualizacion para
varias instancias
universitarias

Instalacidon de varias
decenas de teléfonos
IP

Centro de [—JNA
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Centro de Gestion Tecnologica

 Reemplazo de todos los  Visitas a sedes durante

Puntos de Acceso Febrero y Marzo para « Se adquiere nuevo

Inalambrico de la Facultad recoleccion de equipo de

de Ciencias Sociales y necesidades de telecomunicaciones

Facultad de Filosofia y infraestructura telematica principal para

Letras (2006-2015) campus Benjamin

 Cartel de licitacion para la NuGfiez
« Experiencia Piloto de ampliacion de la

implementacion de nueva plataforma cableada e |nicia la

plataforma inalambrica y implementacion

Sus respectivos equipos Beneficiarios: Chorotega, piloto de Vmware 6
Brunca, Sarapiqui, FCS (virtualizacién)

y FyL, Areas externas
de Registro-Financiero y
Biblioteca

Centro de [—JNA
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Centro de Gestion Tecnologica

« Ampliacion de una

solucién de * Planes piloto de soluciones
almacenamiento masivo de DDOS (Ataques de
datos existente (Storage) Denegacion de Servicio)
Pruebas locales y en la nube
» Dos bajas de activo CGT (ICE)
masivas en 2015 (una en L
2014) e Adquisicion de nueva

plataforma de servidores

 Proceso de 5 _
Gobernabilidad DTIC « Atencion de 4 practicantes de

CTP, periodo de 10 dias.
e Sistema de Tiquetes de

PRODEMI » Atencion de 1
practicante de CTP, periodo
» Adquisicion de nueva de 8 semanas.

plataforma inalambrica

Centro de [M
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Centro de Gestion Tecnologica Direccion CGT

E.. Administrador del servidor

Archivo  Accén  Ver Ayuda
| A b1
::éa Administrador del servidor {CGT-W5SUS1) MR RIS

= 5‘ Roles e

® 27 servicios de archivo 3 : :
& '@% Servidor web (115) .| Lse este complemento para implementar rapidamente y de manera confiable |as dltmas actualizadones en sus equipos.
T §
= % Windows Server Update Services
= 3‘5_'[ Update Services

o W| N d ows S erver & Actualizacones Tareas pendientes

& Equipos

pet 1., 2equipos no han notificado su estado durante mas de 30 dias. M3z informacidn acerca desolucidn de prablemas de
- <:§= Servidores que siguen en " rconexisn del equipo.
Update Services 4 snonacones repmn

-

B 1nfo /B, W5US ha detectado gue no utiliza la Capa de sockets seguros (S5L) a |a hora de sincronizar la informacidn de
fﬂl In .rmes actualizaciones. Microsoft recomienda utilizar 55L para garantizar la administracidn y las comunicaciones entrelos
WS U S _ \iz| Opdones equipos clientey servidor con el fin de mejorar la seguridad. Para obtener mds informacidn, consulte Usar Capade
& Caracteristicas sockets sequros (551 ) con WSUS,
? Diagndstico t;_) Se han agregado 4 productos nuevos y 0 clasificaciones nuevas en los 30 dias anteriores. Ver productos v dasificaciones
i ‘},Conﬁguradén

g Almacenamiento

Actualizaciones Vst general

Estade del equipo Estado de la sincronizacién

d e Wi n d OWS | | Equipos con errares: 9 Estado: Inactiva

i Equipos que necesitan actualizaciones: 14

Sincronizar
¥ Equipos instalados /no aplicables: 3 ghora
Sincronizacion mas reciente: 05/10/2015
OCales y no Biitpm,
Resultado de la sincronizacién mas redente; Con Exito
desde Internet tstadode1a actaleacin Ctad de s descar

o B Actualizaciones con errores: 15 Actualizaciones que necesitan archivos: 0
| Actualizaciones requeridas por equipos: 856
Artuglizaciones instaladas/no aplicables:

Estadisticas del servidor

Conexidn
Fechas no aprobadas: 1] Tipo: Local/s5L
Actuslizaciones aprobadas: 85837 Puerto: a0
Actualizaciones no aceptadas: 577 Funcidn de usuario:  Administrador
Equipas: 52 Version de servidor:  3.2.7600.251
Grupos de equipas: [}

Centro de
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Centro de Gestion Tecnologica

Esfuerzos iniciados, sin finalizar: I

e |Pv6

Mejorar el esquema de autenticacion para la red inalambrica

Implementar sistema de autenticacion para la red cableada

Abordar el tema de informaticos descentralizados

Modelo de Replicacion entre Centros de Datos

Monitoreo de la red

Software: Openstack, Suite NAGIOS, Cluster Rocks

Centro de UM
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Centro de Gestion Tecnologica

Capacitaciones, eventos locales e internacionales: |

Orlando, USA. Evento INFOCOMM 2015 (audio, video, multimedia IP)

Vifia del Mar, Reunion Anual TICAL (Directores T.l de Latinoamérica)

18 Taller WALC 2015. Evento internacional (San Carlos, ITCR)

Capacitaciones locales del staff:

Servidores linux, servidores web, gestion del riesgo, seguridad informatica,
Internet de las cosas, idioma inglés, Norma ISO 9001-2015, ciber seguridad,
MS Project, Riesgo de la Seguridad de la Informacion

Centro de [M
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Centro de Gestion Tecnologica

Retos 2016

« Ejecucion de 3 proyectos del « Mejora y ampliacion de cobertura

Banco Mundial de la DTIC inalambrica institucional

Proyectos entregados en « Ejecucion de la Licitacion de cableado y

Setiembre y Octubre de 2014 expansion de la red Wireless para
(esta era una meta 2015) Sedes y Facultades (inicia en Enero
2016)

- Area de Redes sujeta a los
planes de trabajo de PRODEMI y Bajo uso del correo electrénico
obras Banco Mundial al menos estudiantil (este es un tema
por los préximos 2 afios. academico-institucional)

* Plazos muy cortos para el analisis
técnico de licitaciones

Centro de [.M
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Centro de Gestion Tecnologica

» Recepcion continua de solicitudes y trabajos no planificados o coordinados

* Imposibilidad real de atender y responder a las solicitudes del usuario en el
corto plazo.

» Asimilacion del proceso de Gobernanza, que implicara un mayor orden y
documentacion en los procesos

* La demanda de servicios y proyectos excede el recurso humano existente
* Probablemente no se atenderan estudiantes practicantes de CTP en 2016

« Servicios sanitarios insuficientes (Prodemi, 2017)

Centro de [M
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Centro de UM
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Centro de Gestion Tecnologica Direccion CGT

ICE2 Clean Pipes 14:17:35 CST | 09/24/2015
Logged in as: una@UNA

Status  Alerts - Traffic ~ | Miigation - Administration - MY ACCOUNT HELP LOGOUT

‘UMA’ Applications Summary DOWNLOAD | fmdl EMAIL | FF PRINT

"UMA" Applications Summary

DETAILS | Period: This Month Units: bps - Graph Type: Stacked - llpl!ate

bps (- In/ +0ut)

oM
-100 M
-200 M
300 M |
St 20 Mon 31 | Thu 3 S@ts Mon 7 Wed @ Frill Sun 13 Tue 15 Thu 17 St 19 Mon 21 Wed 23
Tue S=pl
Showing > Average | Max | PCT95
Hame In Dot Total {In + Duk) ™™
Lﬂ . ssl| 47.34 Mbp= 6.91 Mbps 54.2656 Mbps
|Z| http 31.43 Mbps 7.96 Mbps 29.39 Mbps
E . other TCP 692.18 Kbps 746.57 Kbps 1.44 Mbps
¥ W other une 664.21 Khps £22.27 Kbps 1.29 Mbps
[+ macromedia-fcs 617.44 Kbps 80.27 Kbps 697.82 Kbps
|:| smtp 66.55 Kbps 54.35 Kbps 150.91 Kbps
D dns 36.21 Kbps 19.2% Kbps 55.50 Kbps
D qg 15.23 Kbps 712.00 bps 15.94 Kbps
El bittorrent 112.00 bps 2.86 Kbps 2.97 Kbps
I:l telnet 2.92 Kbps 1.00 bps 2.92 Kbps
Ei pop 2.61 Kbps 116.00 bps 2.73 Kbps
D sip 2.17 Kbps 242.00 bps 2.52 Kbps

1.63 Kbps 493.00 bps 2.12 Kbps
1.29 Kbps 54.00 bps 1.46 Kbps
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Centro de [JNA
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Centro de I-JNA
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Centro de Gestion Tecnologica

&™ Miembros del equipo

T r’rrr

* Rosario Rodriguez Gutiérrez.
- QY e Esteban Marin Cervantes.
ogoil '  Rolando Romero Quesada.
(Coordinador)

Centro de [_JNA
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Centro de Gestion Tecnologica

(O} Logros 2015 (Plataforma Telematica Institucional)

Utilizacion de la Plataforma Telecom Equipos ot e elkla Inixestrucy i

B Cableado:8544 B Cableado: 367
B Inalambrico: 232
M Inalambrico: 4000 nalambrico
1 u Telefonia IP: 525
i Telefonia IP: 525

Reemplazo Equipos Telecom

Instalacion Nuevos Equipos Telecom

® Cableado: 14 B Cableado:7

B Inalambrico: 31

i Telefonia IP: 2

B Inalambrico: 24

© Telefonia IP: 72

Centro de ' "‘
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Centro de Gestion Tecnologica

\"“ L
LR
S N e g -
Gi“.‘{i L ;1.‘: =
® Logros 2015 s
 Mantenimiento preventivo (Equipos * Actualizacidon Sistema Gestion
telematicos criticos de las sedes regionales Telefonia IP (Dos servidores Publisher —
como la sede Central). Subscriber).

* Separacion logica del « Actualizacién Sistema de Gestién
direccionamiento IP entre la red y Administracién de la
administrativa y estudiantil. Infraestructura de
( Facultad Tierra y Mar, Sede Region Brunca Tel - - _ _

Pérez Zeleddn y Sede Chorotega Liberia 'y eélecomunicaciones (Cisco Prime
Nicoya). Infrastructure, 596 dispositivos).

e Atencion de requerimientos (itops:

« Recomendacion Equipos 349)

Telematicos en diversos
proyectos (participacion en 14 proyectos).

Centro de [_JNA
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Bandwidth Avg (Mb/s) - Current Month

® Logros 2015

« Especificaciones técnicas (Contratos

Mantenimiento para Equipos Criticos, Equipo ; . L .-
Principal de Telecomunicaciones Sede Benjamin  * Inventario Equipos Telematicos

Nufez, Puntos de Cableado Estructurado con el Instalados (Edificio Administrativo, Sede

fin del Mejoramiento de la Cobertura Inalambrica Benjamin Nufiez, Antiguo Mabe, Facultad

gt%rna como externa del Campus Central y Filosofia y Letras y Facultad Ciencias Sociales).
edes.

. Cambio Equinos Telemati * Instalacion Equipos Telematicos
ambio Equipos feiematicos en (Switches, Routers, Access Point y Teléfonos

el enlace Campus Central — Sede Ips).

Benjamin Nunez. (Permiti¢ la o |
optimizacion del ancho de banda de 100Mbps a  * Eduroam (Consolidacion del uso del perfil
1Gbps). inalambrico en toda la institucion).

Centro de Um
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Centro de Gestion Tecnologica

= Proyectos 2016

 Salida Dual de Internet (campus

« Implementacién del Proyecto Central).

10G - 40G (instalacién equipos de Corey o« Adquisicion servicios LACNIC.
Distribucion de alta velocidad, procesamiento (Direcciones IPv4, Ipv6 y BGP).

de datos y disponibilidad).
 Autenticacion via LDAP a la red de

e Implementacion Sistema de g , .
P datos e inalambrica.

seguridad informatica (proteccion

de la Red perimetral y sus servicios). o Adquisici()n de diSpOSitiVOS

« Traslado del hardware (Infraestructuras inalambricas,
telematico (cuarto Principal de datos y telefonia IP).
Comunicaciones al Centro de Datos — . . .

Registro Financiero).  Mejoramiento del Sistema de

Monitoreo. (Sistema Nagios — Open Source).

Centro de [_JNA

Gestion | UNIVERSIDAD

» Configuracion solucion
inalambrica MESH.
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Centro de Gestion Tecnologica

&R Miembros del equipo.
>+ Logros 2015.

O Proyectos 2016.

Centro de [M
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Centro de Gestion Tecnoldgica

S» Miembros del equipo
|

Carlos Naranjo Gonzalez.

Esteban Marin Cervantes.

Juan Pablo Delgado Orozco.

Eduardo Mufioz Sibaja.

Dignory Sanchez Barquero.
Guillermo Badilla Morales.

Raymond Chaverri Viquez
Estudiante Colegio Técnico.

Alfredo Picado Sanchez.
(Coordinador)

Centro de UM
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Centro de Gestion Tecnologica

(] Logros 2015

Diseino y Especificaciones
Técnicas Obras Ordinarias

* Remodelacion: Biblioteca
Relaciones Internacionales,
Departamento de Salud, ICOMVIS.

« Caseta Vigilancia (28 Millas).

Centro de
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Centro de Gestion Tecnologica

@ Logros 2015

Servicio de fibra optica Servicios de fibra optica
contratados con la (ESPH). realizados por CGTp

 UNA Aventura.
» Aula en Apicola.
 Gimnasio de Ciencias del Deporte.
* Residencias
Escuela de Medicina Veterinaria.

« Exito Académico

 Enlace Veterinaria - CINPE

EMPRESA DE
SERYICIOS
.. PUBLICOS DE

Z%%7 HEREDIA. $A

Centro de [-M
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Centro de Gestion Tecnolégica

® Logros 2015

Programa de Mejoramiento
Institucional

(Proyectos en Etapa Disefio y Especificaciones Técnicas)

o —

Edificio Generales y * Procesos Artisticos, Innovaciéon de

Vicerrectorias. los aprendizajes, Obras
« Puente hacia el CIDE y traslado Deportivas.
del Vivero.

« Edificio Emprendedurismo.
 Edificio de Fisica. » Residencia Estudiantiles en:
Liberia, Nicoya, Pérez Zeledon,

Sarapiqui.
Centro de [-M

 Procesos Industriales.

: : : : Gestion | UNIVERSIDAD
| INSTITUCION BENEMERITA DE LA EDUCACION, LA TECNOLOGIA, Tecnologica | NACIONAL
LA CIENCIA Y LA CULTURA COSTARRICENSE - LEY 9187 ——



Centro de Gestion Tecnologica

= Proyectos 2015 gl e

Proyectos Etapa de Supervision

* Remodelacidn (Bodega de Escuela

de Danza, Escuela de Topografia). ¢ Soda (Campus Benjamin).
- Soda y Caseta Vigilancia * Edificio (Uso Mdiltiple).
(Sarapiqui).

* Planta de Tratamiento (Campus

 Biblioteca (Escuela Movimiento Benjamin).

Humano).

Centro de Um
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Centro de Gestion Tecnologica

Logros 2015

» Total senales proyectos, BM
4385.

 Total senales obras
ordinarias, PRODEMI 450.

« Costo por sefial $300.

e Casos atendidos (iTops) 660.

Centro de [-M
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Gentro de Gestion Tecnologica

Ul -
] Proyectos Concluidos 2015

 Ecmar (Punta Morales).
 Remodelacion INEINA.
« HIDROCEC (Liberia).

e Caseta (calle norte en
Veterinaria).

Centro de Um

Gestion | UNIVERSIDAD

- INSTITUCION BENEMERITA DE LA EDUCACION, LA TECNOLOGIA, Tecnolégica | NACIONAL
A LA CIENCIA Y LA CULTURA COSTARRICENSE - LEY 9187 COSTA WICA




Centro de Gestion Tecnologica

™ Proyectos 2016 Etapa de Supervision

- Edificio de Fisica Médica. * Procesos Artisticos,
Innovacion de los
* Procesos Industriales. Aprendizajes, Obras
Deportivas.
* Residencia Estudiantiles en: . g(ificio Emprendedurismo.
Perez Zeledon, Liberia, Nicoya,
Sarapiqui. * Puente hacia el CIDE y traslado

del Vivero.

 Edificio de Generales y

Vicerrectorias « Edificio Uso Mltiple.

Centro de [_JNA
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Centro de Gestion Tecnologica

Area UNAWEB

& Miembros del equipo.
® | ogros 2015.

= Proyectos 2016.

Centro de LM
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Centro de Gestion Tecnologica

& Miembros del equipo

Edgardo Ramos Roque.
Luis Ocampo Venegas.
Esteban Marin Cervantes.
i« Grettel Villalobos Vindas.
s ° Yeiny Jiménez Saballos.

- -

© » Mauricio Moreira Guzman

Centro de UM

- : . . Gestion | UNIVERSIDAD
(N INSTITUCION BENEMERITA DE LA EDUCACION, LA TECNOLOGIA, Tecnologica | NACIONAL
. LA CIENCIA Y LA CULTURA COSTARRICENSE - LEY 9187 _—



Centro de Gestion Tecnologica

® Logros 2015 (Sitios Web)

Sitio Web Institucional

 Webometrics: posicion 89 en el Top 100
Latinoamericano, 2 lugar en Costa Rica.

* QS World University Ranking: posicion 55 en el
Top 100 Latinoamericano, 2 lugar en Costa Rica.

Sitios Web desarrollados

» 34 sitios web desarrollados a los cuales se les
aplico el Manual de estilos.

« 1 capacitacion en accesibilidad.

* Implementacién de un modelo de securizacién
para los sitios web.

Itops atendidos: 1080

Centro de
Gestion | UNIVERSIDAD

- INSTITUCION BENEMERITA DE LA EDUCACION, LA TECNOLOGIA, Tecnologica NACIONAL
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Centro de Gestion Tecnologica

Portal electrénico de
R\peVisiis ACABemcas

® Logros 2015 (Repositorios)

Portal de Revistas Electronicas

Webometrics: posicion 65 del Top portals
mundial, 2 lugar en Costa Rica.
Implementacion del DOI en 12 Revistas.
Se realizaron 8 capacitaciones a editores.
Se publicaron 3 nuevas revistas.

Repositorio Académico Institucional

 Webometrics: posicion 79 del Top
latinoamericano, 2 lugar en Costa Rica.

 Incorporacion de 2 comunidades nuevas:
Repertorio Americano / Tesis y trabajos finales
de graduacion.

« Se realizaron 3 capacitaciones.

Centro de
Gestion | UNIVERSIDAD

(Y INSTITUCION BENEMERITA DE LA EDUCACION, LA TECNOLOGIA, Tecnolégica "\I'-"x{ ILDE*-.‘I.-%_ L
. LA CIENCIAY LA CULTURA COSTARRICENSE - LEY 9187 _—_——



Centro de Gestion Tecnologica

® | ogros 2015 (Repositorios) La REFERENCIA

Creacion del Nodo Nacional
CONARE conectado a LA

Referencia.
» Conformado por los repositorios

institucionales de la UNA, UCR,
UNED, TEC y UTN.

* Puesta en funcionamiento: 9 de
diciembre del 2015

 Lanzamiento oficial: 2 de febrero 2016

UNIVERSIDAD
NACIONAL

COS TA RIEA

Mas de 700.000 docentes, 70 mil
. investigadores y 15 millones de estudiantes
podrian beneficiarse de las estrategias
regionales para el Acceso Abierio en América
Latina, por medio de repositorios.

Centro de [-M

Gestion | UNIVERSIDAD
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Centro de Gestion Tecnologica

Informackinpura | Facultades  Cestron

=1 Proyectos 2016

Sitio Web Institucional

[ 9 HPH o
UNA noticia ¢

Fotografias

Galeria: Aniversario Sede Chototega

» Diseno adaptable RWD.

* Rediseno de contenidos (Noticias
y multimedios).

 Mejoras en usabilidad.

Sitios Web Secundarios

 Diversificacion de plantillas

« Aplicacion de disefio adaptable
RWD.

* Mejoras en usabilidad y

componentes.

Centro de
Gestion | UNIVERSIDAD
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Centro de Gestion Tecnologica

Acceso abierto al conocimiento

ﬁ'llRe positorio

= Proyectos 2016

Portal de Revistas

Actualizacion de la version. LAY o [E——
Redisefio de interfaz. ol SO, T =
Mejoras en usabilidad. x ' / \ X :
Diseno adaptable.

Uso DOI en todas las revistas.s
Normalizacion metadatos

Logre un mayor impacto en la visibilidad de su produccién
académica.

Repositorio Académico detaUntversigaaNaconat o

Actualizacion de la version.
Rediseno de interfaz.
Mejoras en usabilidad.

Diseio adaptable. :
Centro de UM
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Centro de Gestion Tecnologica

Cornell University

| Research & Expertise
| Across Cornell

Research Events

Home People Qrganizations

Proyectos 2016

* Implementacion de
VIVO para crear una
Red Académica
Universitaria que .
permita
Interconectar a
nuestros
Investigadores con ¢
otras redes de Ercr s :

investigadores a nivel o —

nacional y mundial.

Bronfenbrenner Center for Translational Research (BCTR)

Abowd, John M | Edmund Ezra Day Professor of Industrial and Labor @
Relations
Positions

¥ Professor, School of Industrial and Labor Relations (ILR), School of Industrial and Labor Relations

1LR)

Geographic Focus

country (self-governing)
France

Networks
[’} co-author Network

{0 Map of Science

Websites

Contacts, GV, teaching
Research program
NGRN Coordination
NCRN Comell node

o= Co-investigator
Network

Affiliations Research Publications Teaching Service Background Identity Other View All

administrative responsibilities

Director of Graduate Studies

member of graduate field
Economics
Industrial and Labor Relations

Information Science

Center for Analytic Economics (CAE

Centro de Um
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Centro de Gestion Tecnologica

lmb
= Proyectos 2016 UNAPTER
I-JNA NACIONAL Conjuntos de datos ~ Organizaciones

4 / Conjuntos de datos

Y Organizaciones

* Implementacion de Open

UGR Investiga (3)

Data UNA portal de e ccontiaion
t ran S pare n c I a :d:’r::\:cw&n a7 Ficheros Informes Bibliométricos

Ficheros que acompaiian a los infermes bibliemétricos r|

- - - G
Gestion e investiga... (1) Vicerrectorado de Investigacion y Transferencia. Asimis
universitaria con e

Normativa legal (4)

7 .
racticas de datos e P s et
Datos sobre los perfiles de investigadores de la Univers =
investigadores UGR Investiga segun citacion'.... )
. - 4 T Etiquetas Csv]xis) g
apiertos y rendicion ae - :
Peribdico (20) i ibliométricos - 2015 - Universidad
. . ~ . e producci
Total de estudiantes matriculados por afio. Periodo 2007-2015 [ _ .
0.0%
. . . . 20,000 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014
comunidad universitaria Yy
15,000 relacionados con la labor investigadora de sus profesores.

nformacién que se puede...

nacional.

10,000

Cantidad estudiantes

5,000

0
2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015

Afio

Centro de [-M
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Centro de Gestion Tecnologica, CGT

Area de Soporte Técnico

_ogros 2015
™= Proyectos 2016

Centro de LM

Gestion
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Centro de Gestion Tecnologica oy

& Miembros del equipo

Sofia Solano Garcia
Franklin Rivera Alvarado
David Hine Gomez

Hagem Rodriguez Ortiz
Henry Sequeira Villagra
Erick Barrantes Leiva
Henry Solera Castillo. (Jefe)

Centro de UM
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Centro de Gestion Tecnologica

® Logros 2015

« Brindamos apoyo técnico
informatico a nivel

Institucional (campus central,
sedes, estaciones, institutos, etc).

* Mas de 2600 reportes
atendidos en lo que va del
2015.

e Instalacion (Sistema Operativo,

utilitarios, software especializado,
equipos y periféricos).

 Reparacion
(computadoras, monitores,
impresoras, otros periféricos, :
configuracion de software). E

» Diagnostico.

- Acceso a sistemas. TE {

Institucionales (170 ~. b
casos, Banner, NX, otros). \ '

o Software libre (unax,
Clonezilla, Filezilla, Firefox,
LibreOffice, ThunderBird,
Sistemas operativos libres).

Centro de UNA

Gestion | UNIVERSIDAD
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Centro de Gestion Tecnologica oy

® | ogros 2015 (Otros servicios)

 Desecho de equipos (cercade170 ¢ Rescate de informacion (16 casos).
oficios anuales para la baja de activos).

 Pruebas o examenes técnicos

* Estudios técnicos (65 casos, para Recurso Humanos (10 casos).

Necesidades o problemas relacionados con
hardware o software).

» Asesoria en Software Libre.

Centro de Um
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Centro de Gestion Tecnologica

,Q LogrOS 2015 (Cooperacidén estrecha con la

Proveeduria Institucional)

« Cooperacion con Proveeduria
en la compra y distribucién de

equipos (2150 equipos al 2014, + 900
equipos para el 2015).

 Analisis técnicos de

licitaciones u otros (15 estudios
grandes, 27 medianos y 45 pequefos).

* Revisidon de especificaciones
» Avales o0 VB (220 avales, hardware y de carteles (18 casos).
software, 25 cambios de modelo, 35 6rdenes

de compra para la recepcion de Proveeduria).  Soporte en recursos legales de

. N L los proveedores (10 casos).
o Garantias (240 oficios para aplicacion de

la garantia, 15 oficios VB post garantia).

e Actualizacidon de estandares (42

estandares, 2 veces al afo). Centro de UNA

: ) : : Gestion | UNIVERSIDAD
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Centro de Gestion Tecnologica Iy s

@ (Cooperacidén estrecha con la
e LOgrOS 2015 Proveeduria Institucional)

« Licitacion Publica 2015LN-000004-SCA S _
llamada "COMPRA DE EQUIPO DE  Licitacion Publica N°2014LN-000009-
COMPUTO BAJO LA MODALIDAD DE UADQ llamada

PRE-CALIFICACION” “Compra de equipo de proyeccion”
Convenio Marco con la UCR, UNED vy el

Centro de Um

. . : : Gestion | UNIVERSIDAD
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TEC.

 Licitacién Publica 2015LN-00007-SCA
llamada “Compra de equipo de impresion
y Sus respectivos consumibles”




Centro de Gestion Tecnologica

e Logros 2015 (Esfuerzos 2015-2016)

 Mantenimiento de Laboratorio de computo de la DTIC
y del Megalab.

 Proyecto UNAX

« 3 DVD de distribuciones de 32 y 64 bits.

» Repositorio.

« 2 Capacitaciones a informaticos de toda la UNA, 50 personas.

« 20 Capacitaciones, 500 usuarios capacitados al momento.

» Cerca de 600 equipos migrados de XP y Vista a UNAX.

* 150 entregas de equipos Linux con UNAX.

 Instalacion en equipos nuevos, 200 casos.

 Instalacion dual (Windows y UNAX), 1500 casos.

« Capacitacion de personal del Area en software Libre, 6 personas, 3 cursos.

 La UNA esta en el puesto 11 en el Ranking de acceso a software libre, a nivel latinoamericano.
http://www.portalprogramas.com/software-libre/ranking-universidades/clasificacion-hispanoamerica

« Pagina Web: www.unax.una.ac.cr

Centro de
: : . . Gestion | UNIVERSIDAD
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Centro de Gestion Tecnologica

e Logros 2015 (Esfuerzos 2015-2016)

e Administracion de Servidores

(AutoDesk, ArcGis, Antivirus, Adobe, FTP y Servidor de actualizaciones para Windows y Linux).

ArcGIS

| V Windows Server2008 :2 . |
‘ i debian

Adobe

Gestion | UNIVERSIDAD

AUTODESK

KAIPIR{KKY 8
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Centro de Gestion Tecnologica oy

@ Problemas enfrentados en el 2015

Falta de un técnico por casi todo el aio.

Exceso de funciones.

Problemas de ascensos con el personal del area.
Movilidad laboral.

Construccion cercana al laboratorio de la DTIC (ruido, paso)
Gran cantidad de estudios técnicos de la Proveeduria con
fechas muy cortas e imprevistas.

Centro de [-M
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Centro de Gestion Tecnologica oy

Proyectos 2016

« Continuar con el Proyecto  Donacion de equipo de

UNAX (mas capacitaciones, videotutoriales, computo que cumplié la vida util
; ion, estandarizar d ntacion ). - 4 ’
mas promocion, estandarizar documentacion ) se instalard con UNAX.

* Proyecto UNATeK (mas colaboracion
de otros técnicos). e Soporte remoto.

e Servicios informaticos
judiciales.

Centro de [-M
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