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Presentacion

El momento histdrico que vive el pais producto de la pandemia producida por el SARS-CoV-
2 establece muchos retos en todos los &mbitos: politico, econdmico, social y educativo. La
educacion superior no es la excepcion; en la Universidad Nacional, el cambio en la modalidad
para llevar a cabo los procesos de ensefianza y aprendizaje de manera no presencial ocurrio
casi en forma inmediata a partir de marzo (momento en que se dio el primer caso de
coronavirus en el pais), se tuvo que adoptar una docencia remota de emergencia. A dicha
modalidad no presencial y con apoyo tecnoldgico se le denominé “presencialidad remota”,
entendida ‘“como la posibilidad de participar de procesos educativos desde lugares
geogréficamente distribuidos, sincrénica o asincrénicamente (UNA-CONSACA-ACUE-
045-2020)

En la Universidad Nacional, a pesar de tener las herramientas tecnoldgicas, plataforma virtual
y algunos programas en la modalidad virtual o hibrida, no todo su personal docente y
estudiantes conocian o utilizaban dichas herramientas, pues las clases presenciales
predominaban.

Aunado a lo anterior, un sector de la comunidad estudiantil presentaba limitaciones en cuanto
a la disponibilidad de dispositivos electronicos y sefial de INTERNET, herramientas
fundamentales en esta modalidad de aprendizaje. Situaciones que se trataron de subsanar por
parte de la universidad con las acciones que se detallan en el Anexo 1 de este documento.

Al profesorado se le apoy0 mediante capacitaciones y asesoria en el uso de tecnologias
disponibles en la UNA, en mediacion pedagogica y evaluacion con apoyo tecnoldgico; no
obstante, las curvas de aprendizaje varian y el alcance de dichos apoyos es limitado.

Una vez finalizado el | periodo 2020, la Vicerrectoria de Docencia y el Departamento de
Registro, creyeron oportuno realizar dos investigaciones para establecer un diagnostico de la
situacion en el contexto de la presencialidad remota considerando los dos actores principales:
el personal docente y el estudiantado. Como predmbulo a estas investigaciones se realizé un
analisis cuantitativo del comportamiento de cuatro variables: rendimiento, desercion en el
Il periodo, comportamiento de los retiros justificados y comportamiento de la matricula. Los
resultados indican que no hubo una afectacion en estos indicadores, todo lo contrario, hubo
un incremento de la matricula en el 11 ciclo del afio 2020 con referencia al 11 ciclo del afio
anterior, el rendimiento (porcentaje de créditos aprobados) se mantuvo con respecto a ciclos
anteriores, los retiros justificados han registrado cifras similares con respecto a otros afios y
la desercion fue menor al parametro promedio de ciclos anteriores (menor al 13%).

1 Ver en https://www.registro.una.ac.cr/see/index.php/perfil-del-estudiante-primer-ingreso-2018/141-
cuadros-powerbi/encuesta-estadisticas-especificas-e-informes-cuadros-power-bi/577-estadisticas-e-
informes-efecto-de-la-pandemia



https://www.registro.una.ac.cr/see/index.php/perfil-del-estudiante-primer-ingreso-2018/141-cuadros-powerbi/encuesta-estadisticas-especificas-e-informes-cuadros-power-bi/577-estadisticas-e-informes-efecto-de-la-pandemia
https://www.registro.una.ac.cr/see/index.php/perfil-del-estudiante-primer-ingreso-2018/141-cuadros-powerbi/encuesta-estadisticas-especificas-e-informes-cuadros-power-bi/577-estadisticas-e-informes-efecto-de-la-pandemia
https://www.registro.una.ac.cr/see/index.php/perfil-del-estudiante-primer-ingreso-2018/141-cuadros-powerbi/encuesta-estadisticas-especificas-e-informes-cuadros-power-bi/577-estadisticas-e-informes-efecto-de-la-pandemia

Valoracion de la experiencia de llevar a cabo los procesos educativos en la Universidad en
presencialidad-remota con apoyo tecnoldgico por parte de la poblacion estudiantil. | periodo
2020

11

El estudio relacionado con la valoracion sobre la ejecucién de los procesos educativos en
presencialidad remota con apoyo tecnoldgico por parte de los docentes se concluyd y se
encuentra publicado en el sitio de las Estadisticas Estudiantiles de la Universidad Nacional
(EEUNA)%

Para realizar estas investigaciones se crea un equipo conformado por tres personas de la
Vicerrectoria de Docencia y el Departamento de Registro, que estuvieron a cargo de la
elaboracion del cuestionario, la encuesta piloto, la implementacion de la encuesta, el
seguimiento de la aplicacion, el procesamiento de la informacion, la visualizacion y el
andlisis de los resultados.

Este documento presenta un andlisis descriptivo de los resultado de la encuesta aplicada a la
poblacion estudiantil, en la que se exponen caracteristicas relacionadas con condiciones
sociodemograficas, situacion economica de la familia y retiros justificados, sefial de
INTERNET y herramientas tecnoldgicas, condiciones del espacio y entorno personal y social
para el aprendizaje, experiencia del aprendizaje en presencialidad remota, valoracion general
de la experiencia del aprendizaje y continuidad de la matricula para el 1l ciclo. A partir de
estos resultados generales, diferentes instancias universitarias podran realizar analisis méas
exhaustivos que permitan una mejora en las condiciones para la ensefianza de la poblacion
estudiantil que tienen a su cargo, para este fin la base de datos anonimizada estara a
disposicion de la comunidad universitaria.

Un especial agradecimiento al Area de Informatica del Departamento de Registro por la
ayuda logistica brindada para la realizacion de esta investigacion.

2Los resultados sobre la valoracién docente pueden visualizarse en el siguiente enlace:
https://www.registro.una.ac.cr/see/index.php/perfil-del-estudiante-primer-ingreso-2018/valoracion-de-la-
experiencia
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. Introduccion

El estudio “Valoracion de la experiencia de llevar a cabo los procesos educativos en la
Universidad en presencialidad remota con apoyo tecnoldgico por parte de la poblacion
estudiantil” tiene como objetivo conocer la experiencia y valoracion del estudiantado sobre
la ejecucidn de la docencia mediante la presencialidad remota con apoyo tecnolégico durante
el primer periodo lectivo del afio 2020, que permita la definicion de las acciones
institucionales para mejorar la experiencia en siguientes periodos lectivos que se desarrollen
en esta modalidad.

La valoracién de la experiencia integra diversos aspectos como las condiciones de conexion
y acceso a dispositivos adecuados, condiciones de su espacio de estudio, el tipo de
actividades para el aprendizaje que mejor han funcionado, las herramientas tecnoldgicas
utilizadas, su percepcion sobre aciertos, desaciertos y aprendizajes de esta modalidad
educativa, entre otros.

Asimismo, interesa determinar cuéles poblaciones estudiantiles se vieron mas afectadas por
el cambio abrupto a la presencialidad remota que tuvo que adoptarse por causa de la
emergencia sanitaria.

1.1.Antecedentes del proyecto

El antecedente principal de este estudio se circunscribe a la emergencia sanitaria producida
por el SARS-CoV-2 y su efecto en el quehacer universitario evaluado bajo la perspectiva de
la poblacion estudiantil. La Universidad Nacional tenia experiencia en el desarrollo de
programas virtuales desde finales de la década noventa y las propuestas en esta modalidad se
han incrementado con el paso de los afios. La Universidad también disponia de un conjunto
de alternativas tecnologicas para el apoyo de la actividad académica que se han acompariado
con capacitacion al personal docente interesado. Dentro de estas opciones tecnologicas se
cuenta con el Aula Virtual Institucional, cuya utilizacion ha crecido de manera importante en
los Gltimos afios (Ver Gréafico 1); la suite de Microsoft Office 365 sobre la cual se venia
capacitando al personal administrativo y académico; la suite de Google utilizada desde hace
varios afnos; algunas licencias de Zoom, entre otros.

Los datos del uso del aula virtual como complemento a los procesos de ensefianza y
aprendizaje en cursos presenciales reflejan una creciente integracion de algin componente
tecnoldgico en los procesos educativos en la Universidad Nacional; no obstante, el cambio
repentino de modalidad implicé un aprendizaje forzado y una adaptacion tanto para docentes
como para estudiantes.

El presente informe corresponde a la valoracion de los estudiantes de la ensefianza en
presencialidad remota con apoyo tecnologico en el | periodo 2020.
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Gréfico 1. Cantidad de cursos en aula virtual
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Fuente: Vicerrectoria de Docencia, Proceso de Integracion de TIC en la Docencia

1.2.0bjetivos

Objetivo general

Valorar la experiencia de desarrollar los procesos educativos en la universidad mediante la
modalidad de presencialidad remota con apoyo tecnoldgico en el | periodo 2020 por parte de
la poblacion estudiantil, que permita la toma de decisiones para mejorar la experiencia de
aprendizaje en la Universidad Nacional.

Objetivos especificos

Obtener caracteristicas sociodemograficas del estudiantado relacionadas con: Sexo, género
y edad promedio; estado civil, tenencia de hijos, nimero miembros de la familia y etnia, zona
de procedencia, localizacion segin GAM, Provincia e IDS, Regién de Planificacion y
georreferenciacion, lugar de residencia durante | ciclo y 11 ciclo, tipo colegio, estrato colegio
y condicién de becado, condicidn de discapacidad y tipos de discapacidad.

Conocer si la pandemia produjo un cambio en la situacion econdmica de la familia de las
personas estudiantes.

Evaluar el comportamiento de los retiros justificados en relacion con la pandemia.

Conocer las condiciones de la conexion a INTERNET y herramientas tecnoldgicas con las
gue cuenta el estudiantado.
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Conocer las condiciones del espacio y entorno personal y social del estudiantado
Conocer la experiencia de aprendizaje en presencialidad remota por parte del estudiantado.
Generar una valoracion general de la experiencia de aprendizaje por parte del estudiantado.

Conocer si el estudiantado realiza la matricula en el 1l ciclo y las razones por las cuales alguna
parte del estudiantado no matricula.
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Il.  Aspectos metodologicos

2.1.Equipo de trabajo

Lo conforman tres personas: Ricardo Ramirez Montenegro, Enid Quesada Alfaro y Magaly
Rodriguez Pineda.

También se conté con el apoyo logistico de Melvin Cortés Villagra y Melissa Oviedo
Gonzélez, que colaboraron en la incorporacion de las pantallas creadas por el equipo en la
pagina de las Estadisticas Estudiantiles de la Universidad Nacional (EEUNA).

2.2.Definicion de la poblacion

La constituyo toda la poblacion estudiantil que matricula en la Universidad Nacional tanto
en grado como en posgrado en el periodo de febrero a junio del 2020 (I Ciclo, 1 y Il
Trimestres, | Cuatrimestre y Anual). Se excluyen los estudiantes que matricularon sélo un
curso relacionado con Trabajo Finales de Graduacion

El total de la poblacién la constituyen 18620 estudiantes.

2.3.Delimitacion del estudio

Se trato de obtener la participacion de toda la poblacion estudiantil, es decir hacer un censo;
no obstante, se obtuvo un porcentaje de respuesta del 70% (13 000 estudiantes). La respuesta
en este tipo de estudios en el que el envio del cuestionario se realiza por correo electronico
tienen altos margenes de no respuesta. No obstante, la respuesta obtenida supero la
expectativa del equipo investigador.

Asimismo, se esperaba poder tener el margen suficiente de respuesta para poder obtener
resultados por Campus, en todos se obtuvo un margen de respuesta superior al 65%. Ademas,
se registran resultados por Facultad donde los margenes de repuesta superaron este
porcentaje.
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Cuadro 1.Porcentaje de respuesta del cuestionario de valoracion de la experiencia de llevar
a cabo los procesos educativos en la Universidad en presencialidad remota con apoyo
tecnoldgico, en el | ciclo del afio 2020

MNo
Campus y Facultad Poblacian respondieron Respondieron % respuesta
Campus Coto 541 157 384 70,98
Campus Liberia 1176 387 789 67,09
Campus Nicoya 1052 362 6390 65,59
Campus Pérez Zeledan 1103 245 258 77,79
Campus Sarapiqui 634 210 424 66,88
Interuniversitaria Alajuela 268 243 625 72,00
Convenio UCR_limaon 3 9 0,00
Campus Omar Dengo y Benjamin Nifiez 13237 4007 9230 69,73
Centro de Estudios Generales 1 1 0,00
Centro Inv. Doc.Ex.Art. CIDEA 835 256 579 69,34
Centro Inv.Doc.Educ.CIDE 1354 390 964 71,20
Fac.de Ciencias Tierra y Mar 1047 341 Joo 67,43
Facult. Ciencias de la Salud 665 217 448 32,81
Facult. de Exactas y Maturales 2804 763 2041 72,79
Facultad de Ciencias Sociales 5090 1527 3563 70,00
Facultad de Filosofia y Letras 1388 472 316 65,99
Mo declarado 53 53 0,00
Total general 18620 5620 13000 69,82

Es importante indicar que, aunque no se logro el 100% de respuesta, la mayoria de las
variables y atributos analizados tienen la misma tendencia observada en los datos de la
poblacion, lo cual reafirma la representatividad y validez de los datos recolectados y permite
realizar algunas inferencias a partir de este estudio.

2.4.Cuestionario

El cuestionario® incluye seis baterias de preguntas: aspectos personales, situacion economica
y retiros justificados, condiciones de la conexion a INTERNET y herramientas tecnoldgicas,
condiciones del espacio y entorno personal y social para el aprendizaje, experiencia del
aprendizaje en presencialidad remota, valoracion general de la experiencia del aprendizaje
en presencialidad remota.

El cuestionario cuenta con un total de 185 preguntas cerradas y 5 abiertas.

3 Se puede tener acceso al cuestionario https://www.registro.una.ac.cr/see/index.php/perfil-del-estudiante-
primer-ingreso-2018/valoracion-de-la-experiencia
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2.5.Recoleccién de la informacion

Las bases de datos con el correo electronico del estudiantado fueron suministradas por el
Departamento de Registro. El cuestionario se construyo y se envié utilizando la plataforma
Lime Survey. La aplicacion del cuestionario se realizé del 24 de agosto al 5 de octubre. Se
enviaron tres recordatorios en total. Ademas, se solicité ayuda al personal docente para
motivar a la poblacion estudiantil para que respondiera el cuestionario.

2.6.Procesamiento de datos
El procesamiento de datos conllevo las siguientes actividades:

e Extraccion de la base de datos de Lime Survey.
e Depuracion de la informacion.
e Unificar variables y creacion de medidas para las preguntas de respuesta multiple.

Por otra parte, el procesamiento de datos se realiza mediante la plataforma de visualizacion
Power Bi y algunos resultados mediante el paquete estadistico SPSS.

El presente informe presenta la mayoria de los resultados para la generalidad de la UNA y
por algunas variables institucionales como Campus y Facultad, tenencia de la beca y estrato?
de colegio de procedencia del estudiante, asimismo se realiza el andlisis segun algunas
variables geograficas como zona (urbano y rural), indice de Desarrollo del distrito de
Procedencia del 2017 (IDS) y Region de Planificacion y provincia.

4 Se refiere a la estratificacion que realiza la Universidad Nacional para el proceso de seleccién, con el
propodsito de que los estudiantes compitan en sus mismas condiciones de aprendizaje.
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I11. Perfil sociodemografico

En este apartado se describen los principales resultados relacionados con el perfil
sociodemogréfico del estudiantado.

3.1.Sexo, identidad de género, orientacion sexual y edad

El grupo de estudiantes que validé el cuestionario consider6 oportuno incluir informacion no
solo del sexo de la poblacion estudiantil, sino también de la identidad de género y la
orientacion sexual, lo anterior debido a la necesidad de visibilizar la diversidad poblacional
en este aspecto, solicitados por estos grupos en espacios de registros administrativos y de la
docencia.

Para este estudio el término “sexo” se refiere a las diferencias bioldgicas entre el hombre y
la mujer, mientras que el término “género” se refiere a las identidades, las funciones y los
atributos construidos socialmente de la mujer y el hombre y al significado social y cultural
que se atribuye a esas diferencias biolégicas (CEDAW, 2010). En un sentido mas amplio, la
identidad de genero se refiere a la vivencia interna e individual del género tal como cada
persona la siente profundamente, la cual podria corresponder o no con el sexo asignado al
momento del nacimiento, incluyendo la vivencia personal del cuerpo (que podria involucrar
la modificacion de la apariencia o la funcion corporal a través de medios médicos, quirurgicos
0 de otra indole, siempre que la misma sea libremente escogida) y otras expresiones de
género, incluyendo la vestimenta, el modo de hablar y los modales (Principios de
Yogyakarta, 2006, pagina 6).

Por otra parte, la “orientacion sexual” se refiere a la capacidad de cada persona de sentir una
profunda atraccién emocional, afectiva y sexual por personas de un género diferente al suyo,
0 de su mismo género, o de mas de un género, asi como a la capacidad mantener relaciones
intimas y sexuales con estas personas (Principios de Yogyakarta, 2006, pagina 6).

Los resultados segun estas caracteristicas se muestran en la Figura 1, el 59,1% es de sexo
femenino y el 40,9% de sexo masculino. La identificaciobn por género muestra un
comportamiento muy similar al sexo, el 58,6% se identifica como mujer y el 40,2% como
hombre, 0,8% prefiere no responder y 0,1% como mujer trans u hombre trans. En cuanto a
la orientacion sexual el 84% se reconoce como heterosexual, 6,1% prefiere no responder,
5,6% bisexual, el 3,4% homosexual y 0,9% como otro. La edad promedio de la poblacién
entrevistada es de 23 afios.
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Figura 1.Poblacion estudiantil segun sexo, identidad de género, orientacion sexual y
edaddocente segiin sexo

¢Cual es el sexo en su certificado de nacimiento?

Masculino
5319 (40,32%)

Femening 7681 (59,08%)

22,97

Promedio de Edad

;Coémo se identifica usted Cantidad
en términos de género?  estudiantes

Mujer 7616
Hombre 5222
Prefiere no responder 102
Otra identidad 45
Hombre trans 10
Mujer trans 5
Total 13000

%TG Cantidad
estudiantes

58,58%
40,17%
0.78%
0,35%
0.08%
0.04%
100,00%

;Como se identifica usted Cantidad
en términos de orientacion  estudiantes

sexual?
Heterosexual 10917
Prefiere no responder 792
Bisexual 728
Homosexual 440
Otro 123
Total 13000

26TG Cantidad
estudiantes

§3,98%
6,09%
5,60%
3.38%
0,95%

100,00%

3.2.Estado civil, tenencia de hijos, nimero de miembros por familia y etnia

El 92,1% de la poblacion estudiantil es soltera, el 3,7% casada y el 3,5% se encuentra en
unién libre. EIl 8,1% manifiesta tener hijos e indica un promedio de 1,59 hijos. EI 96,2% se
identifica en la categoria de blanco(a), mestizo(a), moreno(a) o mulato(a), 1,9% como
indigena, 0,6% negro(a) o afrodescendiente, 1,0% se incluye en otro(a). En la Figura 2 se

detalla la informacion.
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Figura 2. Estado civil, tenencia de hijos, nimero de miembros por familia y etnia

¢Tiene hijos? :Cudl es su Estado civil? Cantidad  %TG Cantidad
. estudiantes estudiantes
S 1051 {8,08%) »
Soltera o Soltero 11977 92.13%
Casada o Casado 481 3.70%
Union Libre 458 3.52%
Divorciada o Divorciado 74 0.57%
Wiuda o Viudo 10 0.08%
Total 13000 100,00%
No Usted se considera: Cantidad 2% TG Cantidad
11949 (91,92%) estudiantes - estudiantes
Blanco(a), Mareno(a), 12505 96,19%
Mestizo(a), Mulato(a)
Indigena 250 1.92%
Otro 134 1.03%
Megro(a) 80 0.62%
1 - 5 9 4 ,0 0 afrodescendiente
Promedio de ;Cuintos Asiatico(a) oriental 30 0,23%
hijos tiene? 1 0.01%
Total 13000 100,00%

3.3. Condicién de discapacidad

El 3,8% del estudiantado presenta algun tipo de discapacidad, la mas mencionada fue
“persona con baja vision” (66%), seguido de “persona con discapacidad fisica” (11%) y en
tercer lugar fue “persona con discapacidad psicoldgica” (7%). En la Figura 3 se incluye el
detalle de la informacion.

Figura 3. Condicion de discapacidad e incidencia por tipo de discapacidad

iLPresenta alguna coendicién de discapacidad?

57498 (3,83%) |

Me 12502 (96,17%)

Porcentaje de incidencia por tipo de discapacidad (Respuesta multiple)
%%Persona con baja visién 66
%%Persona con discapacidad fisica 11
%%Persona con discapacidad psic...
%Persona con baja audicion

%Persona con discapacidad intel...

[T N TR« R |

%Persona ciega

%ePersona persona sorda I}
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3.4.Procedencia geografica del estudiantado

El 71,0% de la poblacién estudiantil proviene de zona urbana y el 28,6% de zona rural y del
0,4% no se tiene informacion. Considerando la categorizacion por localizacion de la zona de
residencia en el Gran Area Metropolitana (GAM) o fuera de esta, el registro indica que el
53,1% proviene del GAM vy el 46,5% fuera de esta.

Considerando el indicador del Ministerio de Planificacion relacionado con el indice de
Desarrollo Social (IDS) del 2017, el 39,4% provienen de IDS medio, el 31,5% de IDS alto,
el 19,9% de IDS bajo y 8,9% de IDS muy bajo.

Las provincias de influencia son Heredia y San José de donde proviene el 26,5% vy el 26,2%
de la poblacion estudiantil respectivamente. La tercera provincia es Alajuela que representa
el 17,6%. La Figura 4 muestra un mayor detalle de lo comentado.

Figura 4. Procedencia geografica del estudiantado

Zona de procedencia Categorias IDS 2017 Cantidad  %TG Cantidad
estudiantes  estudiantes
Rural 3715 (28,56%) -
Medio 5122 39.40%
Alto 4089 31.45%
Bajo 2588 19.91%
Muy bajo 1157 8,90%
Mo disponible 44 0.34%
Total 13000 100,00%

Urbano 9232 (71,02%)

Provincia Cantidad %715 Cantidad

Lecalizacion segin GAM estudiantes . estudiantes

No dispon... 53 [0,41%) HEREDIA 3439 26,45%
SAN JOSE 3406 26,20%
ALAJUELA 2292 17.63%
FLera del GAM GUANACASTE 1472 11,32%
6047 (46,52%) GAM PUNTARENAS 1125 8,65%
6900 (33,08%) LIMON 643 4,95%
CARTAGO 580 4,46%
SIN DIRECCION 43 0,33%

Total 13000 100,00%

Si la procedencia geografica se analiza segun la Region de Planificaciéon, es la Region Central
la que aglutina el mayor porcentaje de estudiantes (59,1%), seguido de la Region Brunca
(14,7%), en tercer lugar, la Chorotega (11,3%) y la Regidén Huetar Norte (12,1%) en cuarto
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lugar. Este comportamiento esta influenciado por el asentamiento de los Campus en esas
regiones: Campus Omar Dengo, Benjamin Nufiez e Interuniversitaria Alajuela en la Region
Central; Campus Coto y Pérez Zeleddn en la Region Brunca; Campus Nicoya y Liberia en la
Region Chorotega y el Campus Sarapiqui ubicado en la Region Huetar Norte.

Figura 5. Region de Planificacion de procedencia del estudiantado

Cantidad estudiantes por LATITUD y LONGITUD

Region de Cantidad  %TG Cantidad

Planficacién estudiantes . estudiantes
Central 7678 59.06%
Brunca 1915 14,73%
Chorotega 1472 11.32%
Huetar Morte 934 7,18%
Huetar Caribe 643 4,95%
Pacifico Central 305 2,.35%
No disponible 53 0.41%
Total 13000 100,00%

Océano 9,0
Pacifico ' .

[

3.5. Lugar de residencia en el | periodo lectivo y situacién del traslado

En el I ciclo lectivo de 2020 en el que tiene lugar el inicio de la pandemia, el 69,6% de la
poblacidn estudiantil vivia en la casa de habitacion con el nucleo familiar, 14,8% en un cuarto
0 casa de alquiler s6lo o con amigos, 11,1% vivia cerca de la universidad, pero se trasladé a
su casa de habitacion. El resto de la poblacién se ubicaba con un familiar diferente al nucleo
familiar, en residencias estudiantiles, en un cuarto o casa prestada o en otra opcion.
Asimismo, el 79,9% se mantiene en este periodo viviendo en el mismo lugar y el 20,1%
cambié de lugar.
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Figura 6. Lugar de residencia durante la pandemia y traslado de lugar de residencia en el
segundo ciclo lectivo

En el pasadeo periodo lective jdénde residia usted? Cantidad  %TG Cantidad
estudiantes  estudiantes

-

En la casa de habitacién (con el ndcleo familiar) 9047 £9,59%
En un cuarto o casa de alguiler (s¢lo o con amigos) 1928 14,63%
Vivia cerca de |a universidad, pero se traslado a su casa de habitacion 1439 11.07%
Con un familiar diferente al ndcleo familiar 298 2,29%
En residencias estudiantiles 144 1.11%
En un cuarto o casa prestada (s6lo o con amigos) 111 0.85%
Otro 33 0,25%
Total 13000 100,00%

¢Y durante este periodo donde vive?

Cambiz el lugar de residencia
20,14%

Se mantuvo viviendo en el mismo lugar del cicl...
79.86%

3.6. Antecedente académico y condicidn de estudiante con beca

El 83,8% del estudiantado que contestd el cuestionario proviene de colegio publico, en
términos generales se comporta en forma similar a la poblacidn de primer ingreso donde este
porcentaje ronda entre un 80% y 85% en los Gltimos 5 afios.

De acuerdo con la estratificacion de colegios que utiliza la UNA como parte del modelo de
seleccion, el 17,4% del estudiantado que respondio el cuestionario proviene de colegios
privados, subvencionados, cientificos, humanistico, experimentales bilingles y extranjeros
(Estrato 1), en la totalidad de nuevos ingresos el promedio en este estrato es de 19,7%. En el
caso de estudiantes provenientes de colegios técnicos y académicos (Estrato 2) el porcentaje
es de 64,4%, el promedio de los ultimos 5 afios es de 62,5%; finalmente, de colegios
académicos conocidos como Telesecundarias, Colegios Indigenas, colegios nocturnos y no
tradicionales como los Marco tulio Salazar, CINDEAS, IPEC, CONED, que se incluyen en
el Estrato 3, hubo un 18,2%, de las personas que participaron en el estudio, en este caso el
dato de ingreso en los ltimos 5 afios registra un promedio de 17,9%.
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La poblacion becada que respondio el cuestionario representa el 62,5% de la poblacion; al
2019 la poblacion becada en la UNA correspondia a 54% de la poblacion total, lo que
significa que existe una sobrerrepresentacion de esta poblacion dentro de los que
respondieron el cuestionario.

Por otra parte, la mayoria de la poblacién que respondi6é el cuestionario ingres6 a la
universidad en el ultimo quinquenio (81,4%).

Figura 7. Tipo de colegio, estrato de colegio, condicién de becado y afio de ingreso del
estudiantado que respondié el cuestionario

Tipo de colegio Estrato del colegio
Privado §,14%

e _
Subvencicnado . 7,765
. Estrato 3 18,24%
033%

Tipo celegio
Estrato colegio

Extranjsro

0% 20% 40% £0% 20% 10 0% 20% 40% 60%
%TG Cantidad estudiantes %TG Cantidad estudiantes
Condicion de becado %TG Cantidad estudiantes por Rango de anos de ingreso

100%

8137%

0%

Mo becado(a)
4876 (37,51%) 60%
A0%

20% 15,95%
3,08%

1.20100antes 2 De 2011al2015 3. De 2016 al 2020

Ranga de afios de ingreso

Becadols) 8124 (62,49%)
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IVV. Situacion econdmica producto de la pandemia y comportamiento
de los retiros justificados

La percepcidn de la poblacion estudiantil sobre los cambios en su situacion econémica y en
la de sus familias producto de la pandemia, era una variable muy importante de considerar
en el estudio con el proposito de visualizar la magnitud de la afectacion. Igualmente evaluar
las razones por las cuales un grupo del estudiantado realizo el retiro justificado de todas las
materias que matricul6 en el | periodo del 2020.

4.1.Cambio en la situacién econémica de la poblacién estudiantil producto de la
pandemia

En términos generales, al 64,9% de la poblacion estudiantil participante en el estudio le
cambid la situacion econdémica producto de la pandemia. En todos los campus fuera de la
Region Central se supera este promedio de afectacion, siendo la poblacion que estudia en los
Campus de Nicoya y Liberia donde se exhibe los mayores porcentajes 80,6% y 77,9%
respectivamente.

Cuadro 2. ;Cambid la situacion econdmica de su hogar debido a la pandemia producto del

COVID 19?
SE_;Cambio |z situacion Mo Si Total
economica de su hogar debido a
la pandemia producto del
COVID19?
Campus Cantidad %TR Cantidad %TR Cantidad  %TR Cantidad
estudiantes Cantidad  estudiantes | Cantidad estudiantes  estudiantes
estudiantes estudiantes

- {
Campus Benjamin Nufiez y 3482 37.72% 5748 62,28% 9230 100,00%
Campus Omar Dengo
Campus Coto 113 29.43% 271 T70,57% 384 100,00%
Campus Liberia 174 22,05% 615 T7.95% 789 100,00%
Campus Nicoya 134 19.42% 556 80,58% 690 100,00%
Campus Pérez Zeleddn 315 36,71% 543 53,29% 858 100,00%
Campus Sarapiqui 116 27.36% 308 72,64% 424 100,00%
Interuniversit. Alajuela 231 36,96% 394 63,04% 625 100,00%

Total 4565 35,12% 8435 64,88% 13000 100,00%
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4.1.1. Afectacién econdémica de la pandemia por procedencia geogréafica del
estudiantado

La pandemia afecté econémicamente a una gran mayoria del estudiantado y esta situacion se
refleja sin importar el atributo geografico que se utilice. No obstante, hay sectores donde esa
afectacion fue mayor, por ejemplo, si el andlisis se realiza por provincia la poblacién
estudiantil de Limdn, Guanacaste y Puntarenas se vieron méas afectadas si se utiliza como
referencia el promedio general. Asimismo, este correlaciona por regiones, pues fueron los
que proceden de la Region Chorotega, Huetar Caribe y Pacifico Central los mas perjudicados.
Los que proceden de zona rural y los que habitan en IDS bajo o muy bajo, de igual forma se
vieron con mayor afectacion econdémica que los que viven en zona urbana o IDS medios o
altos, ver Figura 8 para mayor detalle.

Figura 8. Afectacion economica de la pandemia por procedencia geografica del
estudiantado

Provincia No Si Total Region No Si Total
ALAJUELA 3529% 64,71% 100,00% Brunca 33,19% 66,81% 100,00%
CARTAGO 37,39% 62,61% 100,00% Central 39,58% 60,42% 100,00%
GUANACASTE | 21,40% 78,60% 100,00% Chorotega 21,40% 78,60% 100,00%
HEREDIA 42.06% 57,94% 100,00% Huetar Caribe | 29,64% 70,36% 100,00%
LIMON 29,64% 70,36% 100,00% Huetar Norte 30,22% 69,78% 100,00%
PUNTARENAS | 30,35% 69,65% 100,00% Pacifico Central| 26,91% 73,09% 100,00%
SAN JOSE 36,09% 63,91% 100,00% Total 35,09% 64,91% 100,00%
Total 35,09% 64,91% 100,00%

Clasificacion DS No Si Total
Zona No Si Total 2017

Rural 30,72% 69,28% 100,00% Muy bajo 31,00% 69,00% 100,00%

Urbano 36,85% 63,15% 100,00% Medio 34,18% 65,82% 100,00%

Total 35,09% 64,91% 100,00% Bajo 29,62% 70,38% 100,00%

Alto 40,87% 59,13% 100,00%
Total 35,09% 64,91% 100,00%

4.1.2. Afectacion econémica de la pandemia por estrato de colegio de procedencia
y condicién de becado

La afectacion econdémica producto de la pandemia considerando el estrato de colegio del cual
procede el estudiantado, evidencia un mayor perjuicio en las personas que se clasifican en el
Estrato 3 (74,2%). Asimismo, la afectacion econdmica se evidencia tanto en el grupo de
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estudiantes con beca como en el de personas no becada (69,1% becados y 57,9% no becados);

no obstante, es mayor en la poblacién becada.

Figura 9. Afectacion econdmica de la pandemia por estrato de colegio de procedencia y
condicidn de persona becada

Estrato colegio No Si Total
Estrato 1 4743% 52,57% 100,00%
Estrato 2 34,10% 6590% 100,00%
Estrato 3 25, 77% 74,23% 100,00%
Total 34,89% 65,11% 100,00%

Condicién de la beca No Si Total

Becado(a) 30,93% 69,07% 100,00%
No becado(a) 42,08% 57,92% 100,00%
Total 35,12% 64,88% 100,00%

4.1.3. Situacion econdémica que presento la familia producto de la pandemia.

A la poblaciéon estudiantil que manifestd que la pandemia los habia perjudicado
economicamente (8 435) se les preguntd las razones, al respecto el 37,3% indica que a un
miembro de la familia que trabaja en forma independiente redujo la jornada; uno de cada
cuatro expresa que a un miembro con trabajo asalariado se le redujo la jornada, esta misma
proporcion manifiesta que algin miembro de la familia trabajo asalariado se quedd sin
trabajo. El Grafico 2 muestra mayor detalle de las respuestas®.

Grafico 2. ¢Cual fue la situacion, desde el punto de vista econdmico, que se presento en su
familia producto de la pandemia? (Respuesta multiple)

% Miembra con trabajo independiente se redujo la jornada

% Miembra con trabajo asalariade se redujo la jornada

% Miembros de la familia asalariades se quedaron sin trabaje

% Miembre con trabajo informal disminuyeron ingresos

% Megacio familiar cerrd parcial o totalmente

% Se quedd sin trabajo o disminuyeren sus ingresos

3727

2173

2477

23,26

=]
[=1
=]

5 Si se quiere mayor detalle de las respuestas por Campus, Facultad, sexo, condicién de becado, condicién de

posgrado y grado, puede consultar en el siguiente enlace:

https://www.registro.una.ac.cr/see/index.php/perfil-del-estudiante-primer-ingreso-2018/valoracion-de-la-

experiencia-estudiantes
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4.2.Comportamiento de los retiros justificados

Se pensaba que producto de la pandemia iba a existir un incremento mayor al presentado en
afios anteriores en los retiros justificados, por eso era importante preguntar al respecto, asi
como las razones del retiro. El 1,2% (152 estudiantes) de la poblacion que respondid el
cuestionario retird todos los cursos, el 5,5% hizo retiro de algun curso y el resto (93,3%) no
retiré ninguno. La tendencia mostrada en la encuesta esta cerca de la realidad puesto que el
total de estudiantes que hicieron retiro en el periodo anterior fue de 1,6% de la poblacién
total que matriculd. Por otra parte, a los estudiantes que retiraron todos los cursos se les
pregunto las razones del retiro, las tres principales razones fueron las siguientes: no se pudo
adaptar a la presencialidad remota, no queria continuar y la carrera no es la que queria, el
Gréfico 3 detalla las respuestas.

Grafico 3. Razones por las que retird todos los cursos (Respuesta maltiple, cifras absolutas)

R_MNo pudo adaptarse a la presencialidad remota 47
R_MNo queria continuar 75
R_Carrera no es la que gueria 20
R_No tuvo condiciones en la casa para estudiar 17
R_MNao tiene herramientas tecnaldgicas 16
R_Mo tuvo ayuda del profesorade 1
R_Hijos y entorno familiar le impidieron continuar q
R_Mo tiene dinero para pagar INTERMET 7
R_MNo gueria estudiar en esta universidad 5
R_Nao tiene INTERMET en el lugar en el gue vive 5
R_Por enfermedad de un familiar 5
R_Mo pudo comunicarse con profesorfes) 2
R_Mo tiene celular 2

R_Profesorado no lo convocd 1
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V.  Conexidn a internet y herramientas tecnologicas

Para llevar a cabo la presencialidad remota es necesario que la poblacion estudiantil cuente
con conexiones a INTERNET de calidad, asi como dispositivos electronicos adecuados. Es
por esta razon que se les preguntd la valoracion que tenian sobre estos dos aspectos.

5.1.Conexion a Internet

El 89,2% del total de la poblacion estudiantil contaba con INTERNET en el lugar en el que
habitaban, superan este porcentaje el grupo estudiantil que se encuentra estudiando en el
Campus Omar Dengo y Benjamin Ndfiez (92,4%). En el resto de los Campus existe una
mayoria que tiene sefial de INTERNET, no obstante, en tres Campus un porcentaje
importante (mas del 20%) no disponen de conexion, estos son: Coto, Nicoya y Sarapiqui.
Uniendo los Campus que se ubican en la Region Central, el promedio de tenencia de
Conexion a Internet por parte del estudiantado es de 92,5% y los Campus que se ubican fuera
de la Region es de 78,8%.

Si se expande la cifra de no tenencia de INTERNET a toda la poblacién se obtendria que
1058 estudiantes que estudian en los Campus que se ubican en la Region Central no tienen
Internet y esta cifra significaria para los Campus que estdn fuera de esta region 957
estudiantes.

Cuadro 3. Conexion de Internet en la casa de habitacion donde residia en el periodo
anterior, segin Campus

;En la casa de habitacion en la No Si Total

que usted residia durante el

periodo anterior contaba con

conexion a Internet?
Campus Canticad %TR Cantidad Cantidad %TR Cantidad Cantidad %TR Cantidad
estudiantes estudiantes estudiantes estudiantes estudiantes estudiantes

Campus Benjamin MUfez y 688 7.56% 8418 92,44% 9106 100,00%
Campus Omar Dengo
Campus Coto 93 25,72% 283 74,28% 381 100,00%
Campus Liberia 118 15.13% 662 84,87% 780 100,00%
Campus Nicoysa 229 33,43% 456 66,57% 685 100,00%
Campus Pérez Zeledon 129 15,18% 721 84,82% 850 100,00%
Campus Sarapiqui 86 20,33% 337 79,67% 423 100,00%
Interuniversit. Alajuels 39 6.26% 584 93,74% 623 100,00%
Total 1387 10,80% 11461 89,20% 12848 100,00%

Por otra parte, la Comision especial para la atencion a la docencia durante la situacion covid-
19 nombrada por CONSACA, en cumplimiento del acuerdo UNA-CONSACA-ACUE-045-
2020, aplicd un cuestionario en marzo del 2020 para conocer las posibilidades de uso de
tecnologias del estudiantado. El proposito era identificar las condiciones de conectividad a
INTERNET, disponibilidad de dispositivos tecnologicos y condiciones del estudiantado
durante el periodo de emergencia para adecuar las estrategias metodolégicas y evaluativas a
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dichas condiciones e identificar acciones de apoyo al estudiantado. El cuestionario lo
respondieron 11 522 estudiantes®, que corresponde a un porcentaje aproximado del 60% de
los estudiantes matriculados en el | periodo 2020. Con respecto a la conexion de INTERNET
el 80% manifestdé que contaba con INTERNET, este porcentaje desagregado por Campus
indica que aquellos que se ubican en la Region Central aumentan este porcentaje en 85% y
en el caso de los Campus fuera de la Region Central el 65,7%, mostrando también la brecha
entre regiones. La diferencia de los resultados entre las dos investigaciones puede deberse a
las diferencias en el disefio metodoldgico y/o el tiempo de aplicacion, pero también podria
reflejar el cambio que debid hacer la poblacion estudiantil que no tenia sefial para poder
obtener la misma en forma obligatoria y continuar con los cursos que matriculo.

En la reciente investigacion aplicada al personal docente para valorar la presencialidad
remota con apoyo tecnoldgico en el | periodo del 20207, se les preguntd sobre el acceso a
INTERNET de la poblacion estudiantil a la que le imparte lecciones, el 68,8% responde en
forma positiva, el 23,7% indica un no como respuesta y el 6,1% no sabe la respuesta. Al
filtrar la informacion por Campus segun ubicacion fuera o dentro de la Region Central, el
personal docente que labora en Campus en la Region Central percibe que 71,4% tiene
INTERNET vy los que laboran fuera indican que 60,8% de la poblacion estudiantil de esos
campus no tiene INTERNET. Las cifras muestran de igual forma la tendencia en la brecha
existente entre las dos categorias analizadas.

Como se sefalé anteriormente, el 92,4% de la poblacion estudiantil en los Campus Omar
Dengo y Benjamin Nufiez tiene conexién a INTERNET, por la magnitud del porcentaje, este
también se refleja por Facultad, excepto en el CIDE, que a pesar de registrar una mayoria
(85,7%), presenta un porcentaje menor al promedio general, aspecto que se puede visualizar
en el siguiente cuadro.

& Ver resultados en el siguiente enlace: https://www.docencia.una.ac.cr/index.php/resultados-
encuesta/resultados-de-la-encuesta-por-estudfiante/caracteristicas-tecnologicas-est/89-resultado-uso-del-
correo-institucional

" Ver resultados en el siguiente enlace: https://www.registro.una.ac.cr/see/index.php/perfil -del-estudiante-
primer-ingreso-2018/valoracion-de-la-experiencia
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Cuadro 4. Conexion de Internet en la casa de habitacion donde residia en los primeros
periodos lectivos del 2020, segn Facultad
:Enla casa de habitacion en la No Si Total
que usted residia durants &
pericdo anterior contaba con
conexion a Internet?
Facultad Cantidad  %TR Cantidad Cantidad  %TR Cantidad Cantidad %TR Cantidad
estudiantes  estudiantes  estudiantes  estudiantes estudiantes estudiantes
-~
Facult. Ciencias de la Salud 28 6.31% 416 93,69% 444 100,00%
Centro Inv. Doc.Ex.Art. CIDEA 45 7.89% 525 92,11% 570 100,00%
Fac.de Ciencias Tierra y Mar 49 7.02% 649 92,98% 698 100,00%
Facultad de Filosofia y Letras 79 8,80% 819 91,20% 898 100,00%
Centro Inv.Doc.Educ.CIDE 137 14,32% 820 5.68% 957 100,00%
Facult. de Exactas y Naturales 938 4.87% 1914 95,13% 2012 100,00%
Facultad de Ciencias Sociales 252 TAT% 3263 92,83% 3515 100,00%
Total 688 7,57% 8406 92,43% 9094 100,00%

5.1.1. Conexion a INTERNET segun caracteristicas geograficas

Este apartado analiza la conexién a INTERNET segun caracteristicas geogréaficas de
procedencia del estudiantado, se considera la provincia, zona (urbano y rural), indice de
Desarrollo Social del Distrito y la Region de Planificacion. De acuerdo con los resultados
que se exponen en la Figura 10, la mayoria muestra conectividad no importa la categoria del
atributo; no obstante, existen resultados que muestra poblaciones que presentan una mayor
desventaja que el resto y tienen indicadores menores a la media. Por ejemplo, si se indaga la
conectividad por provincia de procedencia, una quinta parte de la poblacion estudiantil de
Puntarenas, Alajuela y Limon no cuentan con conectividad. Si el andlisis se realiza por
Region de Planificacion, el estudiantado de la Region Central es el que conté con mayor
disposicion del INTERNET que el resto que se ubica fuera de la Regidn Central, siendo los
estudiantes de la Region Chorotega los mas perjudicados.

Si se considera la zona, una quinta parte de la poblacion de la zona rural no contaba con
INTERNET, en contraste con el 7% proveniente de zonas urbanas.

Por otra parte, si el indicador se distingue por IDS, se observa que entre mas baja la categoria
del IDS de procedencia del estudiante mayor es la carencia de la conectividad.

Asi las cosas, estos resultados generan alertas en la administracién con el proposito de
identificar aquellos estudiantes que cuentan o contaran (primer ingreso 2021) con las
carencias para poder llevar una educacién de calidad y esto no provoque una mayor
desercion.
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Figura 10. Conexion a INTERNET segln caracteristicas geogréficas
Provincia No Si Total Region No Si Total
ALAJUELA 9,82% 90,18% 100,00% Brunca 17,23% 82,77% 100,00%
CARTAGO 8,35% 91,65% 100,00% Central 5,06% 94,94% 100,00%
GUANACASTE | 22,02% 77,98% 100,00% Chorotega 22,02% 77,98% 100,00%
HEREDIA 4,93% 95,07% 100,00% Huetar Caribe | 17,00% 83,00% 100,00%
LIMON 17,00% 83,00% 100,00% Huetar Norte | 20,11% 79,89% 100,00%
PUNTARENAS | 20,77% 79,23% 100,00% Pacifico Central| 18,94% 81,06% 100,00%
SAN JOSE 8,52% 91,48% 100,00% Total 10,82% 89,18% 100,00%
Total 10,82% 89,18% 100,00%
Clasificacién IDS No St Total
Zona No St Total 2017
Rural 20,05% 79,95% 100,00% Muy bajo 24,76% 75,24% 100,00%
Urbano| 7,07% 92,93% 100,00% Medio 9,05% 90,95% 100,00%
Total 10,82% 89,18% 100,00% Bajo 18,67% 81,33% 100,00%
Alto 4,05% 9595% 100,00%
Total 10.82% 89,18% 100,00%

El siguiente mapa establece la localizacion de la poblacion estudiantil que no cuenta con
INTERNET, el color verde indica 1 estudiante, el amarillo entre 2 y 10 estudiantes y el color
rojo mas de 10 estudiantes.

Se puede visualizar que las poblaciones provenientes de la Region Brunca, Chorotega y la
Region Huetar Norte son las més afectadas.
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Figura 11. Ubicacion del estudiantado que manifestd no contar con INTERNET

Cantidad estudiantes por LATITUD y LONGITUD

O @

QOceano Pacitico

b Bing

5.1.2. Conexion a INTERNET segun Estrato de colegio de procedenciay condicion
de la beca

En este apartado se ofrecen las caracteristicas relacionadas con la condicion de becado v el
Estrato de colegio del que proviene el estudiante.

En cuanto a la poblacion becada, la mayoria indica que cuenta con conexion a INTERNET
(85,5%). Sin embargo, esta poblacion muestra una brecha de 10 puntos porcentuales con
respecto a la poblacion estudiantil no becada (95,5%).

Considerando la tenencia de la sefial de INTERNET por Estrato de colegio del que procede
la poblacion estudiantil, son las personas que se incluyen en el Estrato 3 (colegios nocturnos,
telesecundarias, educacion abierta, colegios indigenas, liceos rurales) los que se vieron con
mayor dificultad para obtener la sefial, 23,1% asi lo indica, en contraste con el 3,1% del
Estrato 1y 9,7% del Estrato 2.
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34

periodos lectivos del 2020 segun condicién de becado y no becado y Estrato de colegio de

5.1.3. Medios que utilizo la poblacién estudiantil que no contaba con sefial de
INTERNET en lugar que habitaban.

Al grupo de estudiantes que manifestaron no contar con la conexion de INTERNET (1387)
se les pregunta qué medio utilizé para poder continuar con sus estudios universitarios. Al
respecto, sefialaron que la universidad aport6 el medio al 31,6% de los estudiantes, el 30,3%
recurrio a familiares que tienen conexion a INTERNET y el 18,2% acudio a vecinos y amigos

Becado(a)
Mo becado(a) 4,51% 595,4%% 100,00%

procedencia del estudiantado

Condicién de labeca Mo Si Total

14,54% 8£5,46% 100,00%

10,82% 89,18% 100,00%

Estrato colegio No Si Total

3,05% 96,95% 100,00%
9,65% 90,35% 100,00%
23,12% 76,88% 100,00%
10,96% 89,04% 100,00%

que tienen conexion, el Cuadro 6 presenta el detalle de las respuestas.
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Cuadro 6. Medios que utilizé para poder continuar son sus estudios universitarios

sOué medios utilizd para poder Cantidad %% TG Cantidad
continuar con sus estudios estudiantes estudiantes
universitarios?

n

La Unidad académica o la 438 31.582%
universidad le facilitd los medios

para poder continuar los cursos

Recurriéd a familiares que tienen 420 30,282
conexion de Internet para

continuar con los cursos

Recurrio a wecinos o amigos que 252 18.17%%
tienen conexidon a Internet para

continuar con los cursos

Por medio del celular (datos 83 5,98%
maoviles)

Otro 51 4,40

El profesorado realizd 55 3.97%
adaptaciones para que usted

pudiera continuar sus cursos

Se desplazd a la universidad para 49 3.53%
poder continuar con sUs cUrsos

Contrataron servicio de INTERMNET 29 2,09%
Total 1387 100,00%

5.2.Caracteristicas de la conexion a INTERNET

Al total de la poblacién estudiantil que manifestd contar con INTERNET (11 461) se les
pregunto sobre las caracteristicas de la conexion, en promedio, el 45,3% utiliza conexion por
cable de TV, el 26,0% tiene fibra optica. Asimismo, el 6,1% indica que la conexion fue por
medio de un chip que le proporcioné la universidad. Este porcentaje aumenta cuando se
desagrega por Campus, de manera que el estudiantado que estudia fuera de la Region Central
fue el que conto mayoritariamente con el beneficio, este se mantuvo en el rango entre el 10%
y 12%, en contraste con el estudiantado que estudia en Campus ubicados en la Region
Central, que indican en menos de 5%, haber sido apoyados con un chip por parte de la
universidad. Probablemente este beneficio fue uno de los factores que contribuy6 en la
tendencia del incremento que se reflejé en la adquisicion de la conexion entre el estudio
aplicado en marzo y la presente investigacion. La conexion por medio de datos del teléfono
celular post-pago también se concentra en estudiantes que estudian en los Campus fuera de
la Region Central, el promedio es de 15,5% en contraste con el estudiantado de los Campus
ubicados en esta region de 5,6%.
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Cuadro 7. Caracteristicas de la conexion a INTERNET para poder llevar los cursos, segin

Campus
Campus Chip Conexion Caonexién Conexién par Conexidn por Conexion por  Se desplaza a la Total
proporcionade  porcable  porcable TV fibra dptica medio de datos  medio de datos  Universidad para
porla telefénico  delacasade desdela casa del teléfono del teléfono conectarse desde
universidad tradicional rabitacidn  de habitacion  celular pest-page  celular pre-pago el Campus
Campus Benjamin MNifez y 472% 12,57% 47 34% 2830% 561% 1,25% 0,23% 100,00%
Campus Omar Dengo
Campus Coto 12,01% 13,78% 32,16% 20,85% 17,67% 247% 1,06% 100,00%
Campus Liberia 10,73% 8,91% 31,21% 13,29% 13,29% 2,27% 0,30% 100,00%
Campus Nicoya 12,50% 11,40% 32,68% 21,27% 17,32% 417% 0,66% 100,00%
Campus Pérez Zeledon 10,82% 17,06% 34.12% 17,89% 16,09% 3,74% 0,28% 100,00%
Campus Sarapiqui 10,98% 18,40% 29,08% 18,40% 14,24% 7.72% 1,19% 100,00%
Interuniversit. Alajuela 3,42% 15,75% 48.80% 27,57% 377% 0,68% 100,00%
Total 6,06% 12,96% 45,31% 25,98% 7.63% 1,77% 0,29% 100,00%

Nota: No se incluye el estudiantado que retird todos los cursos ni los que no tenian conexion a INTERNET
(1539 estudiantes)

Al considerar las caracteristicas de la conexion a INTERNET segun procedencia del Estrato
de colegio y condicion de becado(a) y no becado(a), se puede observar en el Figural2 que
indistintamente de la clasificacion que se realice, la Conexion por cable TV de la casa de
habitacion y la conexidn por fibra dptica son las que adquieren relevancia. No obstante, es
importante subrayar que el estudiantado clasificado en el Estrato 3 es el que ha tenido que
utilizar el teléfono para poder llevar los cursos en mayor proporcion que las personas
estudiantes ubicadas en los Estratos 1 y 2, igualmente ha sido la poblacién méas beneficiada
con los chips otorgados por la universidad. Si el analisis se realiza con la poblacion becada y
no becada, la primera hace mas uso del teléfono celular y también fue la mas beneficiada con
los chips. Por lo tanto, es necesario tomar en consideracion a futuro estrategias
elaboradas en forma especifica para el Estrato 3.
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Figura 12. ;Qué tipo de conexion a INTERNET utiliz6 para poder llevar los cursos que
matriculd en la UNA? Segun Estrato de colegio de procedencia y condicion de becado(a) y
no becado(a)

;Qué tipo de conexion a Estrato 1 Estrato 2 Estrato 3 ;Qué tipo de conexidn a Becado(a) No becado(a)
Internet utilizé usted para poder Internet utilizé usted para
llevar los cursos que matriculd poder llevar los cursos que
en la UNA? matriculd en la UNA?
Conexion por cable TV de la 47,64% 4623% 38,27% Conexién por cable TV de la 42,48% 49,68%
casa de habitacion casa de habitacion
Conexion por fibra Optica desde | 38,03% 23,73% 18.62% || Conexitn por fibra optica 21,49% 32,25%
la casa de habitacion desde la casa de habitacion
Conexién por cable telefénico 9,80% 14.46% 11,22% Conexian por cable telefénico | 13,97% 11,64%
tradicional tradicional
Conexién por medio de datos 3,09% 7.79%  13,10% Conexién por medio de datos | 9,89% 4,30%
del teléfono celular post-pago del teléfono celular post-pago
Chip proporcionado por la 0,86% 578%  1441% || Chip proporcionado por la 9,40% 1,10%
universidad universidad
Conexién por medio de datos 048%  170%  3,87% Conexién por medio de datos | 2,37% 0,91%
del teléfono celular pre-pago del teléfono celular pre-pago
Se desplaza a la Universidad 0,10%  030%  051% Se desplaza a la Universidad 0,41% 0,12%
para conectarse desde el para conectarse desde el
Campus Campus
Total 100,00% 100,00% 100,00% | | Total 100,00% 100,00%

5.2.1. Caracteristicas de las personas estudiantes beneficiadas con los chips
otorgados por la universidad.

Segun zona geografica las personas beneficiadas fueron principalmente de zona rural,
estudiantes de todas las provincias del pais, pero principalmente de San José, Puntarenas
y Guanacaste, el 60% proviene de distritos cuyo IDS es bajo 0 muy bajo y de las Regiones
Brunca, Chorotega y Central. Situacion que estd en concordancia con la falta de
conectividad mostrada en esas zonas.
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Figura 13. Personas estudiantes beneficiadas con los chips otorgados por la universidad
segun caracteristicas geograficas de procedencia

Zona Chip Clasificacion IDS 2017 Chip proporcionado
proporcionado por . por la universidad
la universidad Alto 8,67%
Rural 58,67% Bajo 35,98%
Urbano 41,33% Medio 31.21%
Total 100,00% Muy bajo 24,13%
Total 100,00%
Provincia Chip proporcionado por la
universidad Regiodn Chip proporcionado
por la universidad
SAN JOSE 22,54%
PUNTARENAS 21,10% Brunca 29,19%
GUANACASTE 16,91% Central 25,72%
ALAJUELA 15,75% Chorotega 16,91%
HEREDIA 9,97% Huetar Norte 14,31%
LIMON 3,82% Huetar Caribe 8,82%
CARTAGO 491% Pacifico Central 5,06%
Total 100,00% Total 100,00%

El beneficio de los chips, lo adquirio principalmente la poblacion becada y poblacion del
Estrato 2 y 3. Como se comentd en apartado anterior tanto la poblacion becada como la no

becada tuvieron afectacién econémica producto de la pandemia.

Figura 14. Personas estudiantes beneficiadas con los chips otorgados por la universidad
segun su procedencia de estrato de colegio y condicion de becado

Estrato colegio  Chip proporcionado Condicion de la beca Chip proporcionado por la
por la universidad universidad

rFS

Estrato 1 2,60% Becado(a) 92,94%

Estrato 2 60,84% No becado(a) 7,06%

Estrato 5 36,56% Total 100,00%

Total 100,00%
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5.2.2. Promedio de personas con las que comparte INTERNET y percepcion sobre
la sefial.

El 92,5% de la poblacion estudiantil comparte el INTERNET (8 180) y lo hacen con un
promedio de 3,15 personas. Las personas que estudian en el Campus Benjamin Nufiez y
Omar Dengo junto con Interuniversitaria Alajuela son quienes indican, en mayor porcentaje,
compartir el INTERNET, en esta ultima se comparte con 3,23 personas en promedio y en los
primeros con 3,15 personas. En los Campus que se ubican fuera de la Region Central se
comparte menos el INTERNET, es probable, como se mostré anteriormente, que utilicen mas
el chip otorgado por la universidad y el celular para la conexion; no obstante, aquella
poblacion que comparte la sefial lo hace con mayor nimero personas en los Campus Nicoya,
Liberia y Sarapiqui y lo contrario en los Campus de Pérez Zeledon y Coto, ver Figura 15.

Figura 15. ;Comparte el INTERNET? y ¢con cuantas personas?

. Campus Mo Si Total
Campus Benjamin Nufiez y Campus Omar Dengo ~ 5.54% 94,46% 100,00%
Campus Coto 22,18% 77.82% 100,00%
Campus Liberia 11,74% 88.26% 100,00%
Campus Nicoya 1641% 83.59% 100,00%
Campus Pérez Zeledon 14,16% 85.84% 100,00%
Campus Sarapiqui 13,76% 86.24% 100,00%
Interuniversit. Alajuela 4,50% 95,50% 100,00%
Total 7,48% 92,52% 100,00%

iCon cuantas personas comparte INTERNET?

Campus Liberia

nteruniversit. Alajusla

Campus Sarapiqul

Campus Micoya

Campus Senjamin Mdfez y Campus Omar ..

Campus Pérez Zeleddn

Campus Coto

0 05 1 15 Z0 25 30
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El 72,9% opina que el compartir el INTERNET disminuye la sefial para llevar a cabo las
labores académicas. Este porcentaje supera el 78% en los Campus que se ubican fuera de la
Region Central, siendo el estudiantado del Campus Sarapiqui quien percibe mas la perdida
de la sefial por compartir el INTERNET.

Ademas, se les solicitd que calificaran la sefial que reciben, la mayoria lo califica como
regular. Los criterios mas positivos (muy bueno y bueno) provienen de las personas
estudiantes del Campus Benjamin Nufiez, Omar Dengo e Interuniversitaria Alajuela, cuatro
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de cada diez asi lo manifiestan. El estudiantado del resto de los Campus se inclina mas por
las respuestas regular y malo.

Figura 16. ;Considera que el compartir el Internet, disminuye la sefial para llevar a cabo sus
labores académicas? y ¢(Como considera que fue la conexidn de Internet que utiliz6?

Campus Mo Si Total

-

Campus Benjamin Mudfez | 28,66% | 71,34%  100,00%

y Campus Omar Dengo

Campus Coto 21,50% | 78,50% | 100,00%

Campus Liberia 19,69% | 80,31% | 100,00%

Campus Nicoya 19,10% | 80,90% | 100,00%

Campus Pérez Zeleddn 21,50% | 78,50% | 100,00%

Campus Sarapigui 1596% | 84,04% | 100,00%

Interuniversit, Alajuela 32.43% | 67.57% | 100,00%

Total 27,10% 72,90% 100,00%

Campus 1. Muy buena| 2. Buena| 3. Regular 4. Mala 5. Muy mala| Total

Campus Benjamin MNafez y 10.94% 31.46% | 4448% 10.37% 2,76% 100,00%
Campus Omar Dengo
Campus Coto 5,25% | 24,93% | 4803% | 17.59% 4,.20% 100,00%
Campus Liberia 4,49% 2577% | 51.92% | 13.59% 4,23% 100,00%
Campus Nicoya 2.92% | 19.71% | 56.35% | 16.20% 4.82% 100,00%
Campus Pérez Zeleddn 541% 21,88% | 5294% | 14.59% 5,18% 100,00%
Campus Sarapiqui 2,84% | 18,20% | 59.34% | 15.60% 4,02% 100,00%
Interuniversit. Alajuela 9,15% 3371% | 4414% | 1091% 2.09% 100,00%
Total 9,23% 29,34% | 46,70% 1157%  3,17% | 100,00%

La poblacion estudiantil del Estrato 3 cataloga en mayor porcentaje los criterios de regular,
mala o muy mala (72,2%) la sefial de INTERNET en relacion con la poblacion del Estrato 1
(63,5%) y Estrato 2 (46,5%). La poblacién becada también ve con dificultad la sefial de
INTERNET (69,1%) con la que cuenta en relacion con la poblacion no becada (48,4%).
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Figura 17. ;Como considera que fue la conexion de INTERNET que utiliz6? Segln
proveniencia del Estrato de colegio y condicion de la beca

;COmo considera  Estrato 1 Estrato 2 Estrato 3 ;Como considera  Becado(a) No becado(a)
que fue la conexion gue fue la conexion

de Internet que de Internet que

utilizé? utilize?

1. Muy buena 16,11% 7,69% 6,17% 1. Muy buena 5,68% 15,24%
2. Buena 3743% 2883% 21,63% 2. Buena 25,21% 36,32%
3. Regular 39.13% 4803% 51,66% 3. Regular 51,12% 39.22%
4. Mala 6,05% 12,25% 1541% 4. Mala 14,03% 7,405%
5. Muy mala 1,29% 3,20% 5,12% 5. Muy mala 3,96% 1,82%
Total 100,00% 100,00% 100,00% Total 100,00%  100,00%

5.3.Dispositivo electronico que utiliza con mayor frecuencia para llevar los cursos en
presencialidad remota

El 69,0% indica que el dispositivo que utilizan con mayor frecuencia para llevar los cursos
en presencialidad remota es la computadora portéatil y el 22,3% el teléfono celular, quienes
recurren mas a este Ultimo dispositivo es la poblacién estudiantil de los Campus que se ubican
fuera de la Region Central, siendo la poblacion del Campus Liberia el que mas lo utiliza
(45,4%).

El 49,4% manifiesta que el dispositivo del que dispone esta en regular estado, 44,2% en muy
buen estado y el 6,4% considera que esta en muy mal estado. Este ultimo resultado es mayor
al 9% en el Campus Sarapiqui y Campus Coto.
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Figura 18. ;Cual es el dispositivo electrénico que utiliz6 con mayor frecuencia para llevar
los cursos en presencialidad remota? y ¢ Este dispositivo electrénico en qué estado se

Campus Coto

Campus Liberia
Campus Nicoya
Campus Pérez Zeleddn
Campus Sarapiqui
Interuniversit. Alajuela
Total

Muy buen estado | Muy mal estado | Regular estado| Total

Campus Benjamin Nufiez y Campus Omar Dengo

45,76%
35,05%
39,21%
40.32%
38,00%
35.46%
44,38%
44,17%

5,96%
9,35%
8.12%
6,10%
7.50%
9,22%
7.61%
6,42%

45,28%
55.61%
52.68%
53.58%
54,50%
55.32%
48,01%
49.41%

100,00%
1100,00%
1100,00%
[100,00%

100,00%
1100,00%
1100,00%

100,00%

encuentra?
Campus Computadora | Computadora Tableta Tableta proporcionada Teléfono celular Total
de escritorio portatil personal por la Universidad

Campus Benjamin Mufiez 6,70% T1.72% 1,26% 1.358% 18.93% 100,00%
y Campus Omar Dengo

Campus Coto 1.31% 60,37% 0.26% 4,20% 33.86% 100,00%
Campus Liberia 1.15% 55.77% 0.90% 6,54% 35.64% 100,00%
Campus Nicoya 1.75% 49,34% 0.15% 3.36% 45,40% 100,00%
Campus Pérez Zeleddn 4,59% 69,29% 2.47% 23,65% 100,00%
Campus Sarapiqui 2,36% 62,88% 0.47% 3.31% 30.97% 100,00%
Interuniversit. Alajuela 7.06% 76,89% 0,64% 0,96% 14,45% 100,00%
Total 5,67% 69,02% 1,01% 2,00% 22,29% 100,00%

Campus

Si se indaga por la categorizacién del estudiantado segun Estrato y por condicion de la beca,
en ambos atributos y categorias internas, utilizan la computadora portatil mayoritariamente
(ver Figura 19). Sin embargo, puede notarse dos diferencias, un porcentaje mayor del Estrato
3 utiliza el teléfono celular (26,9%) para llevar los cursos matriculados y fue la poblacién
que se beneficié mas con la tableta proporcionada por la universidad (4,9%). Por otra parte,
existe un mayor porcentaje de estudiantes becados que tienen que hacer uso de celular

(21,7%) que los no becados (14,7%); asimismo, es la poblacion becada la mas beneficiada

con las tabletas proporcionadas por la universidad (2,1%).
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Figura 19. Dispositivo electronico que utilizé con mayor frecuencia para llevar los cursos

en la universidad, segun proveniencia del Estrato de colegio y condicion de tenencia de
beca

Dispositivo electronico que  Estrato 1 Estrato 2 Estrato 3 |

Dispositivo electronico que  Becado(a) No becado(a)
utilizé con mayor frecuencia

utilizé con mayor frecuencia

Computadora portatil T811% 7268% 64,12% Computadora portatil 70,76% 74,90%
Teléfono celular 11,04% 1942% 26,88% Teléfono celular 21,69% 14,72%
Computadora de escritorio 7.85% 6,04% 4,78% Computadora de escritorio 4,76% 8,46%

Tableta proporcionada porla | 0,29% 1,21% 3.47% Tableta proporcionada porla | 2,11% 0,23%

Universidad Universidad

Tableta personal 2.71% 0,66% 0,74% Tableta personal 0,67% 1,68%

Total 100,00% 100,00% 100,00% Total

100,00%  100,00%

Por otra parte, el 75,9% indica que este dispositivo es propio de uso personal, el 18,6% de
uso familiar y el 5,6% manifiesta que es prestado. En el caso de la poblacion estudiantil de
la Interuniversitaria Alajuela, Pérez Zeleddn y Liberia indican, en mayor porcentaje que la
media universitaria, que es propio, pero se comparte con la familia, ver Cuadro 8.
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Cuadro 8. Caracteristica de la tenencia del dispositivo: es propio o prestado

Campus Prestado Propio de Propio de Total
uso familiar | uso personal

Campus Benjamin Mdfiez 5.31% 18,45% 76,23% 100,00%
y Campus Omar Dengo

Campus Coto | B.24% 14,02% 79.44% 100,00%
Campus Liberia B, 74% 19.34% 73.92% 100,00%
Campus Nicoya | 8.22% 16.45% 75,33% 100,00%
Campus Pérez Zeledon 5.00% 21,83% 73.17% 100,00%
Campus Sarapigui | 6,38% 12,77% 80,85% 100,00%
Interuniversit. Alajuela 417% 22.46% 73.37% 100,00%
Total 5.47% 18,59% 75,93% 100,00%

Las condiciones tecnologicas para el 1l periodo lectivo se mantienen, segun lo indica el
83,9% de la poblacion estudiantil, 8,5% expone que mejoraron y el 7,6% manifiesta que
empeoraron. En el Campus Nicoya y el Campus Sarapiqui es donde la percepcion es mas
negativa, ver Cuadro 9.

Cuadro 9. {Como son sus condiciones tecnologicas en el presente periodo lectivo?

Campus ‘Empeurarun hejoraron | 52 mantienen| Total
Campus Benjamin Nufiez 7.03% 8,75% 84,22% 100,00%
y Campus Omar Dengo
Campus Coto | 8.41% 12,15% 79.44% 100,00%
Campus Liberia 5,339 6, 74% 83,94% 100,00%
Campus Micoya | 15,92% 5.84% 78.25% 100,00%
Campus Pérez Zeledén 7.83% 7.00% 85,17% 100,00%
Campus Sarapiqui | 13.63% 8,16% 78.01% 100,00%
Interuniversit. Alajuela 4,89% 8.51% 86,59% 100,00%
Total 7,63% B, 47% B3,90% 100,00%

Si se analizan las condiciones tecnoldgicas para este periodo 2020 por Estrato, la mayoria
indica que las condiciones tecnoldgicas se mantienen para el 11 periodo lectivo, no obstante,
existe una percepcion mas negativa en el Estrato 3 de que sus condiciones empeoraron en
relacion con la poblacion gque se ubica en el resto de los estratos. En el caso de la condicion
de poblacion becada y no becada, se mantienen las condiciones para mas del 79% en ambos
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grupos; no obstante, en la poblacion becada se nota un mayor porcentaje de estudiantes que

indicaron que sus condiciones empeoraron.

Figura 20.;Cémo son sus condiciones tecnoldgicas en el presente periodo lectivo?,

segun Estrato de procedencia y poblacién becada y no becada

;Como son sus  Estrato 1 Estrato 2 Estrato 3
condiciones
tecnoldgicas en el
presente periodo

lectiva?
Se mantiensn 8563% 8195% 76,40%
Mejoraran 0 83% 9.05% 9.94%
Empeoraron 4,48% 9,00% 13,66%
Total 100,00% 100,00% 100,00%

;Como son sus
condiciones
tecnoldgicas en &l
presente periodo

lectiva?
S2 mantienen 79,40%
Mejoraran 9,79%
Empeoraron 10,81%
Total 100,00%

Becadof(a) Mo becado(a)

85,52%
8,70%
5,78%

100,00%
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V1. Condiciones del espacio y entorno personal para el aprendizaje

La particularidad de la pandemia oblig6 al personal a realizar teletrabajo y a los estudiantes
mantenerse en su lugar de residencia para recibir clases en la modalidad de presencialidad
remota; era obligatorio en esta investigacion conocer las condiciones del espacio y entorno
personal para el aprendizaje de la poblacion estudiantil.

En general, mas del 90% indica que no tiene responsabilidades de cuido de algun familiar o
hijos, o que presenten algin problema de convivencia en el nucleo familiar, igualmente
reciben el apoyo de la familiar para cumplir una meta personal. Por otra parte, el 11,5%
sostiene que deben trabajar para apoyar a la familia y el 24,6% indica que le es dificil
mantener un equilibrio entre las labores de la casa y las responsabilidades académicas.

Las condiciones para estudiar son aceptables para la mayoria del estudiantado, ya que mas
del 83% no tiene que utilizar espacios comunes que tiene que compartir con otros miembros
de la familia para estudiar, no se les dificulta conectarse a clases sincronicas, no tienen que
utilizar noches o madrugadas para poder estudiar (84,9%), no tienen que desplazarse a otro
lugar porque les es imposible hacerlo donde viven (97,2%). Ademas, mas del 42% pueden
adaptar o tienen un espacio para estudiar. No obstante, la universidad debera poner atencion
a aquellos estudiantes que se les dificulta tener las condiciones apropiadas para el aprendizaje
con el propodsito de que no deserten de la universidad. El detalle de lo comentado en el
Cuadro 10.

Cuadro 10. Condiciones de su espacio y entorno personal y social para el aprendizaje

Condiciones Mo Si Total

Condiciones del hogar

Estoy a cargo del cuido de una persona enferma 98,22% 1,78%  100,00%
Tengo a carge el cuido de personas adultas mayores 96,16% 3.84%  100,00%
Tengo a cargo el cuido de nifios (as) 92 T8% T 22% 100,00%
Enfrentamos problemas de convivencia en el nldcleo familiar a0, 24% a TE% 100,00%
Tengo que trabajar para apoyar a la familia 88,48% 11,52% 100,00%
Mo tengo apoyo familiar para continuar con mi meta profesional 96,85% 2,15% 100,00%

Me es dificil tener un equilibrio entre las labores del hogar y las
responsabilidades académicas 75,40% 24 60% 100,00%

Condiciones para estudiar

Utilizo espacios comunes de la casa que comparto con nifios y donde se

me dificulta estudiar 85,55% 14.45% 100,00%
Se me hace dificil conectarme a clases sincrénicas en algunos horarios 84 87% 15,13% 100,00%
Salo puedo estudiar en las noches y madrugadas 83,58% 16,42%  100,00%
Debo desplazarme a otro lugar para poder estudiar porque donde vivo es

imposible 97,18% 282% 100,00%
Tengo un espacio individual con escritorio o0 mesa de trabajo a donde puedo

estar sdlofa) y estudiar 57.69% 42 31%  100,00%

Litilizo espacios comunes de la casa que puedo adaptar para estudiar 46,00% 54,00% 100,00%
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VII. Experiencia de aprendizaje en presencialidad remota

Conocer la percepcion del estudiantado sobre la experiencia de aprendizaje en la modalidad
de presencialidad remota era uno de los objetivos mas importantes de esta investigacion.
Conocer aspectos como asistencia y opinion sobre la duracion de las clases sincronicas,
herramientas utilizadas en el desarrollo de los cursos en el periodo anterior, sobre recursos y
actividades utilizados para la presentacion de los temas, actividades de aprendizaje y
evaluacion individuales y colectivas, dificultades que tuvieron para cumplir con las
actividades del aprendizaje en presencialidad remota son aspectos sumamente importantes
para tomar en consideracion en la planificacion de los siguientes periodos lectivos para el
afio 2021. Estos insumos mas los aportados por la poblacién docente serviran en la toma de
decisiones y seran una herramienta importante para tomar en consideracion por parte del
profesorado para la planificacion de los cursos.

7.1.Experiencia previa con herramientas tecnoldgicas por parte del estudiantado

A la poblacion estudiantil que no era de primer ingreso (10 452) se le preguntd si habia
utilizado herramientas tecnoldgicas para los cursos en afios anteriores, la mayoria (73,8%)
responde afirmativamente. El estudiantado de los Campus Nicoya, Sarapiqui e
Interuniversitaria Alajuela no superan la media de la universidad, es decir un mayor
porcentaje de estudiantes no habia utilizado herramientas tecnoldgicas en comparacion con
el estudiantado que estudia en el resto de los Campus.

Cuadro 11.Experiencia previa con herramientas tecnologicas por parte del estudiantado

Campus No Si Total

Campus Benjamin MNafiez y 26,10%  7390% 100,00%
Campus Omar Dengo

Campus Coto 2081% 7919% 100,00%
Campus Liberia 21,80% 78,10% 100,00%
Campus Nicoya 3093% 69,07% 100,00%
Campus Pérez Zeledon 26,56%  T7344% 100,00%
Campus Sarapiqul 2960% 70,40% 100,00%
Interuniversit. Alajuela 28,71% 71,29% 100,00%
Total 26,22% 73,78% 100,00%

Utilizaban estas herramientas sobre todo para trabajos y descarga de contenido, ver Grafico
4.
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Grafico 4. ;Para qué habia utilizado herramientas tecnologicas en sus cursos en la
universidad en afios anteriores? (Respuesta multiple)

%Para entrega de trabajos y descarga del contenido 79,12
% Para llevar sesicnes virtuales, foros, evaluaciones en linsa 33,08

%Para entrega de trabajos dnicamente 3246

7.2. Asistencia a las clases sincronicas (donde el profesorado y el estudiantado
interactUan en tiempo real) y percepcion sobre la duracion de la clase

El 56,6% del estudiantado expreso que asistio a todas las clases sincronicas y el 39,3% a
algunas, sélo el 1% expreso que no habia asistido a ningunay el 3,1% manifesto que no habia
tenido clases sincrénicas. El estudiantado de los Campus que se ubica en la Region Central
reporta mayor asistencia (59,0%) en relacion con el resto (49,2%). EI Campus Nicoya registra
el menor porcentaje de asistencia a clases sincrénicas (39,9%).
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Cuadro 12. Asistencia a las clases sincrénicas segiin Campus

Campus & algunas A ninguna Atodas MNohubo  Total
clases
sincrénicas

Campus Benjamin Nafiez y 37.44% 092%  58,58% 3,06% 100,00%
Campus Omar Dengo

Campus Coto 41,99%  210% 5039% 551% 100,00%
Campus Liberia 45,90% 0,38%  52,56% 1,15% 100,00%
Campus Nicoya 52,70% 1,46%  39.85% 5,00% 100,00%
Campus Pérez Zeleddn 44 00% 141%  51,29% 3,29% 100,00%
Campus Sarapiqui 43,94% 071% 52,97% 2.38% 100,00%
Interuniversit. Alajuela 31,78% 096%  64,69% 2.57% 100,00%
Total 39.28% 0,98% 56,60% 3,14% 100,00%

Separando el Campus Omar Dengo y Benjamin Nufiez para obtener los resultados por
facultad, se observa que la asistencia a las clases sincronicas no difiere significativamente
del promedio general que es de 58,6%.

Cuadro 13. Asistencia a las clases sincrénicas segun Facultad

Facultad & algunas Aninguna Atodas Mo hubo  Total
clases
sincranicas

Centro Inv. Doc.Ex.Art, CIDEA  40,00% 0,70% 26,14% 3,16% 100,00%
Centro Inv.Doc.Educ.CIDE 33.44% 0,73% 60, 29% 5,54% 100,00%
Fac.de Ciencias Tierra y Mar 41,55% 1,00%  55,30% 2.15% 100,00%
Facult. Ciencias de la Salud 41,22% 023% 5473% 3,83% 100,00%
Facult. de Exactas y Maturales 37.23% 1,49%  5895% 2.34% 100,00%
Facultad de Ciencias Sociales  36,79% 077% 60,03% 24294 100,00%
Facultad de Filosofia y Letras = 38,08% 089%  56,24% 4 79% 100,00%
Total 37.44% 0,92% 58,58% 3,06% 100,00%

Por Estrato de colegio del que proviene el estudiante se muestran diferencias importantes: el
48,0% de la poblacion estudiantil proveniente del Estrato 3 acudié a todas las clases
sincronicas, este es un porcentaje mucho menor al mostrado por la poblacion estudiantil del
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Estrato 2 (56,1%) y el Estrato 1 (66,2%). Por otra parte, la poblacion becada mostré una

asistencia a todas las clases menor (54,3%) que la poblacion no becada (60%).

Figura 21.¢Pudo asistir a clases sincrénicas?, segun Estrato de procedencia y condicién de
la beca

:Pudo asistir a las clases Estrato 1 Estrato 2 Estrato 3 ¢Pudo asistir a las clases Becado(a) No becado(a)
sincronicas (donde el

sincronicas (donde el
profesorado y el

profesorado y el
estudiantado interactdan estudiantado interactdan
en tiempo real)? en tiempo real)?

A todas 66,17% 56,07% 4803% A todas 54,41% 60,34%
A algunas 3083% 39.86% 4737% A algunas 42,13% 34,40%
No hubo clases 2,58% 3,00% 3,28% Mo hubo clases 2.60% 4.07%
sincrénicas sincrénicas

A ninguna 0,42% 1,07% 1,31% A ninguna 0,85% 1,19%
Total 100,00% 100,00% 100,00% Total 100,00% 100,00%

Nota: No se incluyen 332 estudiantes que no tienen
categoria de estrato porque ingresaron antes del afio 2009

Las clases sincronicas, segun la poblacion estudiantil, se centraron en una duracion que va
de la hora y media a menos de 3 horas. En el Campus Coto y en Pérez Zeledon se muestran
tendencias a una duracion mayor de las sesiones sincronicas. El 64.78% del estudiantado de
Coto y el 58.15% de Pérez Zeledon sefiald que las clases sincrénicas fueron de mas de 2
horas y media a mas de tres horas; porcentajes que contrastan con el porcentaje promedio de
la UNA que es de un 42.78% para ese rango de duracion. Estos resultados son consistentes
con los porcentajes del estudio que se realizo a la poblacion docente (Rodriguez, et. al, 2020).
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Campus
Campus 1. Menos 2. De 30 3.Delhoraa 4 Delhoray 5 DeZhorasa 6 Delhorasy 7.De3 Total
de 30 minutos a  menos de 1 hora 30 minutos a menos de 2 30minutos @ horas o mas
minutos menosde 1y 30 minutos menags de 2 horasy 20 menas de 3
hora horas minutos horas

Campus Benjamin Mufiezy | 0,30% 2,25% 6,40% 23,49% 25,308 26,57% 15,69% 100,00%
Campus Omar Dengo

Campus Coto 1,14% 1,99% 426% 11,65% 16,19% 40,63% 2415%  100,00%
Campus Liberia 0,26% 4,60% 15,23% 27.86% 18,10% 19,40% 1445%  100,00%
Campus Micoya 1,42% 7.73% 15,77% 26,18% 18,30% 19.87% 10,73% 100,00%
Campus Pérez Zeledon 3,09% 5,93% 13,95% 18,89% 28,64% 29,51% 100,00%
Campus Sarapiqui 0,73% 4,40% 8,07% 15,16% 22,98% 3227% 16,38% 100,00%
Interuniversit, Alajuela 017% 3,33% 6,66% 24 13% 28,62% 26,79% 10,32% 100,00%
Total 0,37% 2,86% 7.41% 22,69% 23,89% 26,51% 16,27%  100,00%

A pesar de lo anterior, existe la percepcion del estudiantado que las sesiones deben de
acortarse mientras se mantenga la presencialidad remota por el Covid19, ya que el 66,7%
opina que estas sesiones deben durar entre 1 hora a menos de dos horas. En algunos Campus
como Liberia y Nicoya consideran que la duracion de los encuentros sincronicos debe ser de

entre una hora y una hora y media.

Cuadro 15. En promedio, ¢qué duracion considera recomendable para sus clases
sincronicas (en linea) en siguientes ciclos en los que se mantenga la presencialidad remota
por Covid-19?, segun Campus

Campus 1. Menos 2.De 20 3.De1horaa

de 30 minutos a menos de 1

minutos menos de 1 hora y 30
hara minutos
Campus Benjamin Nufez y 0,29% 7,465% 30,38%

Campus Omar Dengo

Campus Coto 0,28% 5,40% 2017%
Campus Liberia 0,13% 20.96% 41,80%
Campus Nicoya 0,79% 20,19% 40,69%
Campus Pérez Zeledon 0.12% 5,565 18.27%
Campus Sarapiqui 0,73% 9,54% 24,69%
Interuniversit. Alajuela 4,99% 26,12%
Total 0,29% 8,72% 30,13%

4. De1horay

30 minutas 2
menos de 2
horas

30,02%

31,53%
23,57%
24 29%
31,36%
31,78%
43 76%
36,57%

5.De 2 horas 6. De 2 horas
amenosde 2 y 30 minutos

haoras y 30
minutos

16,93%

25,00%
8,72%
9.31%

25,56%

20,05%

20,63%

17,11%

amenos de 3
horas

5,30%

14,20%
3,91%
3,94%

16,05%

11,00%
4,16%
6.23%

7.De3
horas o
mas

0,64%

3.41%
091%
0,79%
3,09%
2,20%
033%
0,94%

Total

100,00%

100,00%
100,00%
100,00%
100,00%
100,00%
100,00%
100,00%
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7.3.Herramientas utilizadas en el desarrollo de los cursos en el periodo anterior.

De acuerdo con la poblacidn estudiantil las herramientas tecnoldgicas mas utilizadas para el
desarrollo de los cursos en los periodos periodos lectivos del 2020, fueron el aula virtual
(91,7%), seguido de la plataforma Zoom (87,5%), el Whatsapp (84,4%) y el correo
electrénico (84,2%), estas respuestas coinciden con la brindada por el personal docente
(Rodriguez, et.al, pag 39).

Gréfico 5. Herramientas utilizadas en el desarrollo de los cursos en los periodos periodos
lectivos del 2020

Zoliula virtual

%Zoom

%eWhatsapp

%Correo electrdnico

%Para entrega de trabajos y descarga ...
FMicrosoft Teams

%Google Drive
YaFormularios Google
%Google Meet_Hangouts
FMicrosoft Office 365

%Para entrega de trabajos dnicamente
ZaYoutube

%Google Classroom
%aGoogle(Dochojas calculo.)
Formularios de Teams
Yehula virtual Tu Aprendizaje
%OneDrive

YaTelegram

%Skype

Flitsi

%MoodleCloud

YaEnvio de material impreso
% Facebook

Yalstagram

7.4. Recursos y actividades para la presentacion de los temas que fueron utilizados
con mayor frecuencia en los primeros periodos lectivos del 2020

La presentacion del contenido en tiempo real por parte del docente fue el recurso mas
utilizado en el periodo anterior para la presentacion de los temas (88,1%).

Otro recurso utilizado con frecuencia fue la asignacion de lecturas para discusion posterior
en sesiones en tiempo real o revisién posterior en foros o muros colaborativos, asi lo
manifesto el 63,8% del estudiantado. Los videos de presentaciones del contenido construidas
por el profesor(a) y que luego el estudiante revisa en su propio tiempo fueron el tercer recurso
mas utilizado (52,2%).
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Cuadro 16. Recursos y actividades para la presentacion de los temas fueron utilizados con

mayor frecuencia en el periodo anterior

MNo Si Total
Actividad % delafila % delafila % delafila
Presentacién del contenido por parte del profesor en tiempo real  11,8% 88,1% 100,0%
Asignacion de lecturas para discusion posterior en sesian en
tiempo real o revision posterior como foros, muros
colaborativos, otras 36,2% 63,8% 100,0%
Videos de presentaciones del contenido construidas por el
profesor y que luego usted revisa en su propio tiempo 47 8% 52.2% 100,0%
Asignacion de videos de presentaciones realizadas por
personas expertas en los temas, que usted revisa en su propio
tiempo 71,7% 28.3% 100,0%
Asignacion de peliculas o documentales para posterior analisis 73.3% 26,7% 100,0%

7.5. Actividades de aprendizaje y evaluacion que fueron asignadas con mayor

frecuencia en el periodo anterior.

La actividad de aprendizaje y evaluacion que fue asignadas con mayor frecuencia fueron los
trabajos de investigacion grupales e individuales, asi lo expresé el 82,8% de las persons
participantes en el estudio. Esta respuesta coincide con la valoracion de los docentes. Otra
actividad que se incorporo6 fue la escritura de ensayos (55%), en menor porcentaje, pero
también se incorporan los estudios de caso, la elaboracion de proyectos individuales y la

resolucion de ejercicios practicos (entre 41% y 45%). El siguiente cuadro muestra un mayor

detalle de otras actividades utilizadas.
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Cuadro 17. Actividades de aprendizaje y evaluacion que fueron asignadas con mayor
frecuencia en el periodo anterior
Mo Si Total
% de lafila % delafila % de lafila

Trabajos de investigacion grupales e individuales 17.2% 82, 8% 100,0%
Escritura de ensayos 45 0% 55,0% 100,0%
Estudios de caso cuyos productos se envian o
suben para revision del profesor{a) 57.3% 42 T% 100,0%
Elaboracion de proyectos individuales 54 7% 45 3% 100,0%
Resolucién de problemas practicos 59,1% 40,9% 100,0%
Elaboracién de mapas conceptuales, mapas
mentales, infograficos o material grafico 67 6% 32.4% 100,0%
Produccidn de videos T2 6% 27 4% 100,0%
Juegos y video juegos 96 4% 3.6% 100,0%

7.6. Actividades de aprendizaje colectivas que fueron asignadas con mayor
frecuencia durante el periodo anterior

Elaboracion de proyectos grupales (82,5%), construccion de documentos colaborativos en
linea (66,7%) y foros en aula virtual (57,4%) fueron las tres actividades colectivas que fueron
asignadas con mayor frecuencia por parte de la poblacién docente al estudiantado.
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Cuadro 18. Actividades de aprendizaje colectivas que fueron asignadas con mayor
frecuencia durante el periodo anterior
Mo Si Total

Actividades Y% delafila % delafila % delafila
Elaboracion de proyectos grupales 17,5% 82.5% 100,0%
Construccion de documentos (informes, ensayos,
analisis, otros) colaborativos en linea 33,3% 66,7% 100,0%
Foros en aula virtual u otra herramienta que lo permita 42 6% 57.4% 100,0%
Blogs para discusion y para compartir aprendizajes 85,6% 14,4% 100,0%
Simulaciones y juego de roles en sesiones en tiempo real
o fuera del tiempo de la clase 93,7% 6,3% 100,0%
Construccion de glosarios colaborativos 84 2% 5,8% 100,0%
Elaboracién de muros colaborativos 95,5% 4 5% 100,0%
Desarrollo de wikis 94 5% 5,5% 100,0%

7.7. Otras técnicas utilizadas para valorar los aprendizajes en el periodo anterior

Otras técnicas utilizadas para valorar los aprendizajes fueron presentaciones orales
individuales o grupales (76,4%), pruebas escritas en horario de clase con limite de tiempo
(65,5%) y pruebas escritas con limite de tiempo extendido de mas de un dia (53,2%). Con un
menor porcentaje (40,3%) se menciona el uso de presentaciones orales individuales o
grupales mediante videos que se comparten con el grupo.
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Mo Si Total
Actividades % delafila % delafila % delafila
Presentaciones orales individuales o grupales en
sesiones en tiempo real 23 6% 76,4% 100,0%
Pruebas escritas (examenes y quices) en horario de
la clase con limite de tiempo 34 5% 65, 5% 100,0%
Pruebas escritas (examenes y quices) en horario
extendido de mas de un dia. 46,8% 53,2% 100,0%
Presentaciones orales individuales o grupales
mediante videos que se comparten con el grupo 59 7% 40 3% 100,0%
Portafolio electronico 81,7% 18.3% 100,0%
reflexivas para que el estudiantado valore sus
aprendizajes 81,9% 18,1% 100,0%

7.8. Percepcion sobre la dificultad para cumplir con las actividades para el

aprendizaje en presencialidad remota

El 46,6% percibe dificultad para cumplir con las actividades para su aprendizaje por
presencialidad remota. Este porcentaje se incrementa en el estudiantado que estad matriculado
en un campus fuera de la Region Central, en promedio este porcentaje sube a 52,3%, siendo
el Campus Nicoya donde se percibe una mayor dificultad por parte de la poblacion estudiantil
para cumplir con las actividades para su aprendizaje bajo esta modalidad, 55,3% se expresa
en este sentido. En contraste con los Campus Omar Dengo, Benjamin Nufiez e
Interuniversitaria Alajuela presentan en promedio de 44,8% que manifestaron alguna
dificultad. En cualquier caso en un porcentaje importante de estudiantes que sienten

dificultades para cumplir con sus actividades académicas.
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Cuadro 20. Percepcion sobre la dificultad para cumplir con las actividades para su
aprendizaje en presencialidad remota segin Campus

Campus Mo Si Total
Campus Benjamin Mdfiez y Campus Omar Dengo| 54,68% 45,32% 100,00%
Campus Coto 46,72% 53.28% 100,00%
Campus Liberia 45,97% 51,03% 100,00%
Campus Nicoya 44,67% 55.33% 100,00%
Campus Pérez Zeleddn 47, 76% 52,24% 100,00%
Campus Sarapigui 51.07% 48.93% 100,00%
Interuniversit. Alajuela 61,80% 38.20% 100,00%
Total 53,33% 46,67% 100,00%

Filtrando el Campus Omar Dengo y Benjamin Nufez para obtener el dato por facultad, se
observa en el Cuadro 21 que el estudiantado del CIDEA, de la Facultad de Tierray Mar y la
Facultad de Filosofia y Letras que presentd algun tipo de dificultad para cumplir con las
actividades bajo esta modalidad superan el promedio general del 45,3%.

Cuadro 21. Percepcidn sobre la dificultad para cumplir con las actividades para su
aprendizaje en presencialidad remota segun Facultad

Facultad Mo Si Total

Centro Inv. Doc.BEx.Art. CIDEA  51,75% 48,25% 100,00%
Centro Inv.Doc.Educ.CIDE 56,84% 43,16% 100,00%
Fac.de Ciencias Tierra y Mar  45,14% 51,86% 100,00%
Facult. Ciencias de la Salud 56, 76% 43,24% 100,00%
Facult. de Exactas y Maturales 54,92% 45,08% 100,00%
Facultad de Ciencias Sociales  57.04% 42,96% 100,00%
Facultad de Filosofia y Letras  48,55% 51.45% 100,00%
Total 54, 68% 45,32% 100,00%
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7.8.1. Percepcion sobre la dificultad para cumplir con las actividades para el
aprendizaje en presencialidad remota de acuerdo con caracteristicas
geograficas de procedencia

La dificultad de cumplir actividades de aprendizaje en presencialidad remota también
muestra desigualdades en cuanto a caracteristicas geogréaficas de procedencia del
estudiantado, tal y como se viene presentando en el resultado de esta encuesta. Son las
poblaciones estudiantiles de las Provincias de Puntarenas, Limdn y Guanacaste las que
percibieron una mayor dificultad de adaptacion con las actividades en presencialidad remota.
Los estudiantes provenientes de regiones fuera de la Central manifiestan una mayor
limitacion; asi como los estudiantes de zona rural y de distritos cuyo IDS es bajo y muy bajo
indicaron mayores inconvenientes para el cumplimiento de las actividades asignadas.

Figura 22. Percepcion sobre la dificultad para cumplir con las actividades para el
aprendizaje en presencialidad remota de acuerdo con caracteristicas geograficas de
procedencia

Provincia No Si Total Region No Si Total
ALAJUELA 5577% 44,23% 100,00% Pacifico Central| 47,18% 52,82% 100,00%
CARTAGO 55,48% 44,52% 100,00% Huetar Norte | 48,82% 51,18% 100,00%
GUANACASTE 46,23% 53,77% 100,00% Huetar Caribe | 44,77% 55,23% 100,00%
HEREDIA 57.97% 42,03% 100,00% Chorotega 46,23% 53,77% 100,00%
LIMON 44.77% 55,23% 100,00% Central 58,04% 41,96% 100,00%
PUNTARENAS | 44,14% 55,86% 100,00% Brunca 46,31% 53,69% 100,00%
SAN JOSE 54,44% 45,56% 100,00% Total 53.36% 46,64% 100,00%
Total 53,34% 46,66% 100,00%

Clasificacion 1DS No Si Total
Zona No Si Total 2017

Rural 46,68% 53,32% 100,00% Muy bajo 41,47% 58,53% 100,00%

Urbano| 56,07% 43,93% 100,00% Medio 55,20% 44,80% 100,00%

Total 53,36% 46,64% 100,00% Bajo 4735% 52,65% 100,00%

Alto 58,23% 41,77% 100,00%
Total 53.34% 46,66% 100,00%
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7.8.2. Percepcion sobre la dificultad para cumplir con las actividades para el
aprendizaje en presencialidad remota de acuerdo con el estrato de colegio de
procedencia y condicién de becado

El 56,2% de la poblacion estudiantil que se categoriza en el Estrato 3 tuvo mayor dificultad
para cumplir con las actividades asignadas en la presencialidad remota y este supera los
porcentajes que se registraron en el Estrato 1 (38,3%) y el 2 (46,7%). La poblacién becada
percibe una mayor dificultad en el cumplimiento de las actividades de presencialidad remota
en relacion con la poblacion becada, asi lo expresa el 50,6% en contraste con el 39,8% de la
poblacion no becada.

Figura 23. Percepcion sobre la dificultad para cumplir con las actividades para el
aprendizaje en presencialidad remota de acuerdo con el estrato de colegio de procedencia 'y
condicion de becado

Estrato colegio  MNo Si Total Condicion de la beca No Si Total

Estrato 1 61,74% 38,26% 100,00% Becado(a) 49,36% 50,64% 100,00%
Estrato 2 53,30% 46,70% 100,00% No becado(a) 60,16% 39,84% 100,00%

Estrato 3 43,17% 56,83% 100,00%
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VIIIl. Valoracion comparativa de aspectos del aprendizaje en
presencialidad y en entornos virtuales

A los estudiantes que no son de primer ingreso (9798) se les solicitdé valorar algunos
elementos de la experiencia del aprendizaje en presencialidad en comparacién con la que
ocurre en entornos virtuales, a partir de su experiencia en los primeros periodos lectivo de
2020.

Aspectos como el desarrollo de capacidades en el manejo de las tecnologias de informacion
y comunicacion, la disponibilidad de tiempo para estudiar, el acceso a las lecturas y
materiales para el curso son, desde la perspectiva del estudiantado mejores en la virtualidad.

El estudiantado percibe que la autoorganizacion para el estudio y las evaluaciones podrian
ser similares en presencialidad como en virtualidad.

No obstante, hay una cantidad importante de aspectos que intervienen en el aprendizaje que
el estudiantado considera que son superiores en modalidad presencial; estos son la asistencia
a clases, asesorias y atencion por parte del profesorado, participacion en el curso, posibilidad
de concentrarse, logro de los aprendizajes, interaccion con el profesorado, desarrollo de los
contenidos, interaccion entre estudiantes y la calidad de la educacion. Asimismo, no se debe
dejar de lado que una quinta parte de la poblacion estudiantil se manifestd en que los aspectos
valorados eran iguales en la presencialidad y la virtualidad.

Cuadro 22. Considerando la experiencia que ha tenido con respecto a las clases o
actividades en entornos virtuales en el periodo anterior y las clases presenciales de afios
anteriores ¢Cémo valora los siguientes aspectos?

Mejar

Igual presencial Mejor virtual Total

Aspectos % de lafila % de lafila %% de lafila % de lafila
Desarrollo de capacidades en el manejo de las tecnologias de

informacién y comunicacion 20,6% 21,1% 58,3% 100,0%
Disponibilidad de tiempo para estudiar 15,3% 36, 4% 43 3% 100,0%
Acceso alas lecturas y materiales para el curso 34 5% 22 6% 43,0% 100,0%
Autoorganizacidn para el estudio 20,5% 40,5% 39.1% 100,0%
Ewvaluaciones 27.,5% 37, 7% 34,8% 100,0%
Asistencia a clases 28,3% 44 4% 27,3% 100,0%
Asesorias y atencidn por parte del profesorado 31,9% 50,3% 17,8% 100,0%
Participacién en el curso 29,0% 55,5% 15,5% 100,0%
Fosibilidad de concentrarse 18,5% 68,6% 12,9% 100,0%
Logro de los aprendizajes 18,8% 70,1% 11,2% 100,0%
Interaccidn con el profesarado 16,9% T2,2% 10,9% 100,0%
Desarrollo de los contenidos 28,4% 60,8% 10,8% 100,0%
Interaccidn entre estudiantes 14,8% T7.2% 8,0% 100,0%

La calidad de la educacidn 24 8% 58 8% 5,4% 100,0%




Valoracion de la experiencia de llevar a cabo los procesos educativos en la Universidad en
presencialidad-remota con apoyo tecnoldgico por parte de la poblacion estudiantil. | periodo
2020

61

Esta bateria de preguntas se realizd en forma similar en el estudio de la poblacion docente,
las respuestas fueron muy parecidas: Interaccion entre estudiantes y profesorado y
estudiantes, concentracion, logro de los aprendizajes, participacion en las actividades de los
cursos, evaluacion de los aprendizajes, hubo coincidencia en que era mejor en forma
presencial. En el acceso a los contenidos e intercambio de recursos académicos entre la
poblacion estudiantil concuerdan que es mejor en la virtualidad. A diferencia de las personas
estudiantes, el profesorado piensa que el desarrollo de los contenidos de los cursos es igual
en la presencialidad y en la virtualidad.

Cuadro 23. Considerando la experiencia que ha tenido con la docencia en
presencialidad remota ¢Cudl es su percepcion sobre los siguientes

aspectos?
Mejor
Igual presencial  Mejor virtual
Aspectos % fila % fila % fila Total

Interaccidn entre estudiantes 16,43 74,81 8,76 100,00
Interaccidn profesorado- estudiantado 21,68 67,23 11,10 100,00
Posibilidad de concentracidn por parte del estudiantado 25,89 58,67 15,44 100,00
Aprendizajes del estudiantado 36,29 57,10 6,62 100,00
Participacidn estudiantil en las actividades del curso 33,09 54,48 12,43 100,00
Evaluacién de los aprendizajes 32,32 52,36 15,32 100,00
Acceso inmediato a contenidos y recursos por parte del estudiantado 28,86 23,19 47,95 100,00
Facilidad para intercambiar contenidos y recursog académicos entre

estudiantes 26,94 28,20 44 86 100,00
Autonomia en el control del ritmo de aprendizaje 26,45 32,69 40,86 100,00
Atencion de consultas de estudiantes 41,65 26,51 31,34 100,00
Realimentacidn oportuna de los frabajos y evaluaciones 35,83 35,31 28,85 100,00
Desarrollo de contenido de los cursos 44,60 43,01 12,39 100,00

Fuente: Rodriguez et al. (2020)

8.1. Valoracion general de la experiencia que ha tenido sobre las clases o actividades
en entornos virtuales

Ademas, se le solicita a la poblacion estudiantil que realicen una valoracién general de la
experiencia que ha tenido sobre las clases o actividades en entornos virtuales en comparacion
con los presenciales, al respecto el 54,0% considera que son inferiores a las clases
presenciales, 38,1% manifiesta que son similares y el 7,9% que son superiores a las clases
presenciales.

La valoracién que hacen los estudiantes segun el Campus en el que estudian, ubican a la
poblacién estudiantil del Campus Nicoya con una percepcidon mas negativa sobre la
ensefianza en los entornos virtuales, probablemente y como se ha demostrado en el transcurso
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del presente analisis, son los que han presentado condiciones mas adversas en el | periodo
lectivo 2020. No obstante, es importante que méas de una tercera parte en todos los Campus
considera que la ensefianza en entornos virtuales se asemeja a la ensefianza en presencialidad.

Cuadro 24. Valoracién general que ha tenido sobre las clases o actividades en entornos
virtuales segin Campus

Campus nferior a las Seasemejaa  Superioralas Total
clases las clases clases
presenciales presenciales presenciales
Campus Benjamin MNafez y Campus Omar Dengo 54,10% 37,49% 8,41% 100,00%
Campus Coto 49,10% 43,32% 7,58% 100,00%
Campus Liberia 52,76% 42.21% 5,03% 100,00%
Campus Nicoya 61,55% 32,72% 5,73% 100,00%
Campus Pérez Zeledan 58,33% 36,22% 5,45% 100,00%
Campus Sarapigul 55,45% 39,25% 5,30% 100,00%
Interuniversit, Alajuela 43,40% 45,49% 11,11% 100,00%
Total 54,04% 38,07% 7.89% 100,00%

8.2. Percepcion sobre el tiempo dedicado a actividades académicas en la
presencialidad remota en relacion con las clases presenciales

Otro aspecto importante de valorar fue si el tiempo dedicado a actividades académicas en la
presencialidad remota habia aumentado en relacidn con las clases presenciales, el 55,8%
respondié afirmativamente, 28,4% manifestd que “a veces” y solo el 15,9% se expreso en
forma negativa. En la encuesta realizada al personal docente, el 91% manifestdé que las
actividades dedicadas a la docencia habian aumentado en relacion con las clases presenciales.
Por lo tanto, la percepcidn de ambos actores es similar.

Por Campus, las opiniones son similares a la media general, excepto en el Campus Nicoyay
Liberia donde una tercera parte respondid “a veces”, porcentaje superior a la media en esta
categoria.
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Cuadro 25. ¢El tiempo dedicado a actividades académicas en la presencialidad remota ha
aumentado en relacion con las clases presenciales?, opinion segiin Campus

Campus A veces Mo S0 Total

Campus Benjamin Nafiez y Campus Omar Dengo | 28,25%  15,69% 56,07% 100,00%

Campus Coto 2744% 16,25% 56,22% 100,00%
Campus Liberia 31,32% 1591% 352,76% 100,00%
Campus Nicoya 32,52% 1840% 49,08% 100,00%
Campus Pérez Zeleddan 2644% 16,03% 57,53% 100,00%
Campus Sarapiqui 28,35% 15,58% 56,07% 100,00%
Interuniversit. Alajuela 2453% 16,56% 58,91% 100,00%:
Total 28,33% 15,919 55,76% 100,00%

8.3. Percepcion sobre las evaluaciones en la presencialidad remota en relacion con
las evaluaciones en presencialidad

El 47,5% opina que las evaluaciones en la presencialidad remota son iguales que en la
presencialidad, el 35,5% manifiesta que son mas dificiles y el 17,0% opina que son iguales.

Casi un 50% de la poblacion estudiantil del Campus Nicoya y Pérez Zeledon externa que las
evaluaciones en la presencialidad remota son mas dificiles que en la presencialidad, este
porcentaje es superior que lo que opina la poblacién en el resto de los Campus que se ubica
principalmente en que las evaluaciones son similares.

Cuadro 26. Percepcidn sobre las evaluaciones en la presencialidad remota en relacion con
las evaluaciones en presencialidad segun Campus

Campus Igual queenla  Mas dificiles que  Mas faciles que  Total
presencialidad enla enla
presencialidad presencialidad
Campus Benjamin Nufiez y Campus Omar Dengo 49,06% 33,34% 17,59% 100,00%
Campus Coto 52,35% 34,66% 13,00% 100,00%
Campus Liberia 45,23% 33,67% 21,11% 100,00%
Campus Nicoya 38,24% 48,88% 12,88% 100,00%
Campus Pérez Zeledon 39,10% 49 529 11,38% 100,00%
Campus Sarapiqui 47 ,65% 37,30% 15,05% 100,00%
Interuniversit. Alajuela 44,23% 36,48% 19,29% 100,00%
Total 47.47% 35,49% 17,04% 100,00%
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Filtrando el Campus Omar Dengo y Benjamin Ndfiez para obtener el resultado por facultad,
se observa en el Cuadro 27, la mayoria opina que las evaluaciones son iguales en la
presencialidad remota y en la presencialidad; no obstante, existe un porcentaje significativo
de estudiantes (entre el 22% y el 28%) de la Facultad de Tierray Mar y Ciencias de la Salud
a mantener la opinidn de que las evaluaciones son mas faciles que en la presencialidad.

Cuadro 27. Percepcion sobre las evaluaciones en la presencialidad remota en relacién con
las evaluaciones en presencialidad segun Facultad

Facultad Igual que en la Mas dificiles que  Mas faciles que Total
presencialidad enlz en la
presencialidad presencialidad
Centro Inv. Doc.Ex.art. CIDEA 42 79% 358,84% 18,37% 100,00%
Centro Inv.Doc.Educ.CIDE 33,12% 32,74% 14,14% 100,00%
Fac.de Ciencias Tierra y Mar 46,90% 30,62% 22,438% 100,00%
Facult. Ciencias de |a Salud 44 35% 28.37% 27.27% 100,00%
Facult. de Exactas y Maturales 50,45% 32,99% 16,56% 100,00%
Facultad de Ciencias Sociales 49 285 33,11% 17.60% 100,00%
Facultad de Filosofia y Letras 48.41% 37,30% 14,29% 100,00%
Total 49,06% 33,34% 17.59% 100,00%

8.4. Opinion sobre lo aprendido en los cursos que aprobo en el periodo anterior en
presencialidad remota?

Existe una opinion divida con respecto a lo aprendido en presencialidad remota, el 44,9%
opina que fue “lo esperado” y el 44,8% manifiesta que es “menos de lo esperado”. Por
Campus, la poblacion estudiantil del Campus Liberia tiene las opiniones menos favorables
ya que el 50% indica que lo aprendido fue “menos de lo esperado”. Por otra parte, en el
Campus Sarapiqui e Interuniversitaria Alajuela tienen una opinién mas neutral al indicar que
la expectativa de lo aprendido es lo que esperaban.
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Cuadro 28. Opinidn sobre lo aprendido en los cursos que aprobd en el periodo anterior en
presencialidad remota segin Campus

Campus Lo esperado Mas de lo esperado Menos de lo esperade  Total

Campus Benjamin Nufez y 44 05% 10,30% 45,65% 100,00%
Campus Omar Dengo

Campus Coto 46,46% 13,39% 40,16% 100,00%
Campus Liberia 48,33% 8,62% 42,05% 100,00%
Campus Nicoya 39,85% 10,07% 50,07% 100,00%
Campus Pérez Zeledon 46,24% 9,06% A4 71% 100,00%
Campus Sarapiqui 50,12% 7.84% 42.04% 100,00%
Interuniversit. Alajuela 52,97% 13,16% 33,87% 100,00%
Total 44.94% 10,32% 44,75% 100,00%

El filtro por facultad muestra como los estudiantes de la Facultad de Tierra y Mar son mas
escepticos en la valoracion ya que el 55,9% y 62,6% respectivamente opinan que lo
aprendido fue menos de lo esperado, el resto tuvo opiniones divididas entre la opinion que
fue” lo esperado” y “menos de lo esperado”.

Cuadro 29. Opinion sobre lo aprendido en los cursos que aprobo en el periodo anterior en
presencialidad remota segin Campus

Facultad Lo esperado Mas de lo esperado Menos de lo esperado  Total
Centro Inv. Doc.Ex.Art. CIDEA 41,05% 9,65% 49,30% 100,00%
Centro Inv.Doc.Educ.CIDE 48,59% 13,69% 37.72% 100,00%
Fac.de Ciencias Tierra y Mar 37,54% 6,59% 55.87% 100,00%
Facult. Ciencias de la Salud 31,76% 5,63% 62,61% 100,00%
Facult. de Exactas y Naturales ~ 45,38% 11,53% 43.09% 100,00%
Facultad de Ciencias Sociales 45,78% 10,16% 44.07% 100,00%
Facultad de Filosofia y Letras 42 54% 10,13% 47.33% 100,00%
Total 44,05% 10,30% 45,65% 100,00%

8.5. Apreciacion sobre las condiciones que deben mejorar o cambiar para que la
poblacién estudiantil tenga una experiencia exitosa en actividades académicas o
lecciones en entornos virtuales

Las condiciones méas importantes (opinion con mas del 50%) que los estudiantes consideran
que deben mejorase para tener una experiencia exitosa en actividades académicas o lecciones
en entornos virtuales son: mejorar la sefial de INTERNET (64,5%), contar con un espacio
adecuado para recibir clases (55,7%), desarrollar autodisciplina para el aprendizaje remoto
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(55,6%) y elevar la motivacion para el estudio (51,8%), el Cuadro 30 muestra un mayor
detalle.

Cuadro 30. Condiciones que deben mejorar o cambiar la poblacién estudiantil para una
experiencia exitosa en actividades académicas o lecciones en entornos virtuales

Mo Si Total
Aspectos % de lafila % de lafila %% de lafila
Contar con buena sefal de internet 35 6% G4, 5% 100,0%
Contar con un espacio adecuado en la casa para recibir clases (gue no
haya ruido, distraccidn, incomodidad, hacinamiento etc 44 3% 55, 7% 100,0%
Desarrollar autedisciplina para el aprendizaje remoto 44 4% 55,6% 100,0%
Elevar mi motivacian por el estudio 48 2% 51,8% 100,0%
Conocer técnicas de organizacian del tiempo 50,1% 49 9% 100,0%
Desarrollar acciones para la mejora de mi salud mental 51,5% 438 5% 100,0%
Conocer técnicas de estudio para el aprendizaje remoto R2 8o 47 2% 100,0%
Contar con el equipo tecnoldgico adecuado para mi en la casa 57,0% 43,0% 100,0%
Diominar las plataformas de aprendizaje utilizadas en los cursos 60,8% 39.2% 100,0%
Mo tener que dedicar tiempo de mi estudio a realizar trabajos (agricola,
domeésticos, etc.) debido a la situacidn que se esta viviendo 79,9% 20,1% 100,0%
Mo tener que dedicar tiempo de mi estudio al trabajo remuneradao 87.5% 12,5% 100,0%
Caontar con un teléfono celular 28 9% 11,1% 100,0%
Mo tener que dedicar tiempo de mi estudio para el cuido de nifios
debido a la situacidn de emergencia que se esta viviendo 891 2% 8,8% 100,0%
Mo tener que dedicar tiempo de mi estudio al cuido de adultos mayores
debido a la situacidn que se estd viviendo 95 3% 4 7% 100,0%

La pregunta abierta sobre otras condiciones que deben mejorar se relaciona con el personal,
al cual le solicitan una mayor capacitacién, mas compromiso y atencion a la poblacion
estudiantil. Otros abogan por la presencialidad, mejores herramientas tecnolégicas, mayor
acompariamiento por parte de las escuelas, mejorar los sistemas de evaluacion, desarrollar
habilidades de concentracion, mas detalle en la siguiente figura.
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Figura 24. Otras Condiciones que deben mejorar o cambiar la poblacién estudiantil para
una experiencia exitosa en actividades académicas o lecciones en entornos virtuales
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IX. Percepcidn sobre sus emociones en el periodo anterior

La pandemia genero la implementacion de los procesos de ensefianza y aprendizaje remotos
de emergencia en la universidad, esto conllevd a cambios radicales no sélo en el quehacer
universitario relacionado con los servicios y en la academia, sino también en la vida
estudiantil. Por esta razon, es importante conocer de qué forma alter6 esta situacion los
patrones de conducta y salud mental en las personas estudiantes.

Para analizar los resultados se han dividido los aspectos que se preguntaron en tres factores:
institucionales, psicolégicos y econémicos-familiares. Los factores institucionales fueron los
que mas pesaron en el sentir de la poblacion estudiantil, por ejemplo, la preocupacion
estudiantil en el rendimiento de los cursos (72,8%), sintié ansiedad del como iba terminar el
curso (69,5%), se sintio desesperanzado por el sentimiento de incapacidad para hacer bien su
trabajo (53%). No obstante, también experimentaron aspectos positivos ya que el 57,1% se
mostré optimista sobre las nuevas formas de trabajo y aprendizaje y el 51,3% se siente
sorprendido por los resultados inesperados de la experiencia.

Desde el punto de vista psicologico el 69,7% indica que se le alteraron los patrones de suefio,
mas del 50% tuvo episodios de ansiedad y el 35,5% tuvo sintomas de depresion.

Los factores econdmicos y familiares no tuvieron un peso considerable en la percepcion de
las emociones en el periodo anterior, el mas importante fue el aspecto relacionado con las
actividades familiares, el 31,6% manifesto que obstaculizaron el rendimiento de los cursos y
un 26,3% se sintio presionado por dejar el trabajo y dejar sus estudios debido a problemas
economicos de su familia.
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Cuadro 31. Percepcidn sobre sus emociones en el periodo anterior
Aveces Mo Si Total
Aspectos %delafila %delafila %delafila %delafila
Factores institucionales
;Experimentd preccupacian por el rendimiento en los cursos? 13,4% 13,9% T2,8% 100,0%
;5e sintid ansioso porla incertidumbre sobre como iba a terminar el
ciclo? 14,2% 16,3% 69, 5% 100,0%
i5e siente complacido por la variedad de herramientas tecnoldgicas
que ha aprendido a utilizar? 20,3% 13,8% 65 9% 100,0%
&£3e considera optimista sobre nuevas formas de trabajo y
aprendizaje? 27, 7% 15,1% 87,1% 100,0%
;5e sintic desesperanzado por el sentimiento de incapacidad para
hacer bien su trabajo? 19,2% 27,9% 53,0% 100,0%
i35e siente sorprendido por los resultados inesperados de la
experiencia? 17 ,6% 31, 1% 51,3% 100,0%
Factores piscolégicos
i5e le alterd el patron de suefio? 12 8% 17 5% 69 7% 100,0%
iTuvo episodios de ansiedad? 19,8% 21.7% 58,4% 100,0%
iPresentd sintomas de depresion? 19,1% 45 4% 35 5% 100,0%
i5e sintid victima de acoso virtual (ciberbullying) por parte de
compafieros (as) o por el profesorada? 2 1% 95 8% 2 0% 100,0%
Factores econdmicos y familiares
:Las actividades familiares, obstaculizaron el rendimiento de los
cursos? 251% 43,3% 31,6% 100,0%
;5e sintid presionado por conseguir trabajo y dejar los estudios por
factores econdmicos en su hogar? 16,2% 57,5% 26,3% 100,0%

&Tuvo alguna situacion de violencia intrafamiliar? 3, 7% 92,2% 4.2% 100,0%
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X. Continuidad de la matricula

La poblacidn de este estudio la constituy6 la poblacion estudiantil que habia matriculado en
el | periodo 2020 (12848 estudiantes, no se incluye los que retiraron todos los cursos), pero
el cuestionario se aplica en el 11 ciclo, por lo que se preguntd si habian continuado los estudios
en este ciclo. El 95,3% de la poblacion estudiantil afirma que si matriculd y el resto (promedio
4,7%) indica que no matriculé para el Il periodo. Los estudiantes de Interuniversitaria
Alajuela son los que se alejan mas de esta media general, el 7,7% confirma que no matricul6

Cuadro 32. Continuidad de la matricula segun Campus

Campus Mo Si Total
Campus Benjamin Mufez y Campus Omar Dengo | 5,12% 94,88% 100,00%
Campus Coto 551% 9449% 100,00%
Campus Liberia 3,08% 9592% 100,00%
Campus Micoya 2.04% 97.96% 100,00%
Campus Pérez Zeledon 341% 956,59% 100,00%
Campus Sarapigui 260% 9740% 100,00%
Interuniversit. Alajuela 770% 9230% 100,00%
Total 4 77% 95,23% 100,00%

Se les pregunta a las personas estudiantes que no matricularon en el Il ciclo, las razones por
las cuales no matricularon, las tres principales que mencionaron son: la situacion econémica
familiar (61,7%), tiene que trabajar (25%) y trabaja y se le complica por el momento (22,8%),
para un mayor detalle ver Grafico 8.
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Gréfico 6. Razones por las cuales no matricul6 en el 1l ciclo (Respuesta Multiple)
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XI1. Las voces de los estudiantes

Se realizd una pregunta abierta con el propdsito de que los estudiantes externaran sus
inquietudes, se hace necesario abrir un espacio en este informe para aquellas voces que de
alguna u otra forma quieren expresar sus sentimientos y emociones, se incluyen algunas
opiniones y posteriormente se codificaron para poder resumir la informacion.

“si bien la crisis tomo por sorpresa a todo el mundo, a todos los sectores, etc; la universidad
tuvo tiempo suficiente, posponiendo la continuacion del primer ciclo y el inicio del segundo
ciclo, para prepararse y capacitar a su personal docente para esta nueva etapa. aun asi, no lo
hizo. los métodos permanecen igual, la forma de calificar se ablandd, no hay exigencia,
cualquiera aprueba un curso virtual. en mi carrera no hay exigencia alguna, el profesorado se
pone al bajo nivel del estudiantado, parece que eso es lo que le conviene. da la impresion de
que a la institucion lo que le urge es la obtencidn de egresados sin tomar en cuenta que se
Ilegue a la obtencion de diplomas con un buen nivel. al menos en mi carrera eso es lo que
parece. en tercer afio estamos repitiendo contenido de primer y segundo afio. a la obtencion
de bachillerato llegaran muchos estudiantes con un nivel muy bajo y deficiente. mi carrera
esta en proceso de certificarse, y no le veo en absoluto el potencial para que se le avalen esos
permisos. me resulta decepcionante. mi cuarto afio de carrera, pese a que agradezco
muchisimo la ayuda socioecondémica que se me ofrece en el presente, quizas no se concrete
para mi, porque he llegado a comprender que en mi carrera al menos (no podria hablar por
otras carreras), se aprende mas solo que matriculando cursos. es algo que necesitaré
reflexionar, pero si de algo me he dado cuenta, es que una vez mas procuro llegar a un
diploma universitario con altas probabilidades de claudicar, dada la decepcion que me genera
la educacion superior de este pais. al final, no es un asunto tanto de lo virtual de estos nuevos
tiempos, es algo mas general. antes de la pandemia ya habia notado la falta de exigencia y
consistencia en la institucion. siento que se ha tomado de manera tergiversada el asunto del
humanismo en esta universidad. el humanismo ciertamente es importante, pero deberia ir de
la mano de la exigencia y la basqueda de formar profesionales excelentes, y no noto ese
interés por parte de la institucion, ni antes de la crisis ni en medio de ella. se esta fallando, a
mi parecer”

“Como estudiante y en plena vida adulta sé que los profesores al igual que los estudiantes
deben y debemos ser comprensivos con la situacion que estamos atravesando, todo ha sido
un aprendizaje para ambos, pero el cual es dificil a veces de comprender ya que la situacion
en el nucleo familiar es muy dificil por lo menos en mi caso y ver como los profesores se
inclinan ayudar a estudiantes jévenes y sin mas que solo tienen la responsabilidad académica
y gque cuentan con el apoyo de sus padres, no es para nada alentador ver que no asisten a las
clases sincronicas o0 que no ponen de su parte en los trabajos en grupo, es injusto saber que
les dan mas de una oportunidad, que les permiten excusas sin fundamento. con esto no espero
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la consideracion de parte de la universidad, pero si esperaba que fuera mas arbitraria a la hora
de calificar la educacion superior.

“En mi parecer, algunos profesores, en el contexto de la pandemia, bajaron el rendimiento
de trabajo, lo que provoca una baja en el aprendizaje y motivacién de uno como estudiante.
Al buscar herramientas o métodos para mejorar o adaptarse a la presencialidad remota no
deberia de significar una disminucién en la calidad de la ensefianza o contenidos de los
objetivos del plan del curso, sino una adaptacion de método. En mi caso, no he tenido
dificultad con los medios para poder continuar las clases, pero se vuelve imposible para
personas sin acceso a internet o que en casa no tengan las condiciones minimas para
estudiar.”

“En mi experiencia, tuve 2 profesores muy atentos que programaban sus clases la experiencia
fue casi igual a la presencialidad sin embargo tuve un profesor que desaparecid.”

“Ampliar y reforzar el sistema de becas. Ampliar los tiempos para realizar los examenes y
quices. Mantener la virtualidad por tiempo indefinido y hasta que se cuente con
medicamentos y vacunas seguras y eficientes. Mantener una comunicacion fluida entre
universidad y estudiantado. Muchas gracias.”

“Definitivamente el tema econdémico en mi hogar durante estos periodos de pandemia ha
venido a crear reacciones muy estresantes e importantes. La situacion es dificil de manejar,
a la vez de ser cabeza de hogar, se me complica un poco con el tema de lo académico y el
aprendizaje. Gracias por el espacio”

“Existieron clases asincrénicas y sincronicas. Para los profesores utilizaron zoom la conexion
fue excelente mientras que por teams se pega y existen problemas sonido por ambos lados.
El WhatsApp es el medio contacto grupal preferido para este ciclo. En mi casa somos 2
adultos y 1 adolescente por lo cual el ambiente es aceptable y adecuado, aunque tengamos
que compartir espacios. Todos los profesores fueron excelentes y preocupados por las
circunstancias que se le presentaban a todos los estudiantes. EIl de ingles utilizd hangoust
meeting y aula virtual (muy organizado, excelente) La de Introd. a Metodologia fueron
asincronicas con material, audio videos, explicaciones y siempre en contacto por WhatsApp
y trabajos diarios (excelente) EIl de Metodologia realizo clases asincronicas, profe. con mucha
disposicion de ayuda, aqui siento hizo falta esa parte presencial fisica de talleres en los
laboratorios de computacion, pero por la situacion Covic 19 se entiende y justifica”

“Yo realice el retiro de todas mis materias por varios factores: La condicion de clases
presenciales al inicio del Covid no me permitian a mi por mi padecimiento exponerme y
cuando ya habia efectuado el tramite iniciaron las clases virtuales pero duraron mucho en
efectuar este proceso.

También al depender de una incapacidad se me rebajé el monto del ingreso al inicio de la
pandemia. Yo vivo en una casa de alquiler y tengo gastos bastante fuertes tanto mios como
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de mi familia. Mi familia o mi persona tenia citas médicas en los cuales presentaba los
comprobantes de dichas citas y existid una profesora que no le hacia mucha gracia o
inconformidad recibirlos.”

“No sé si leerdn mi comentario, el semestre pasado solicite la ayuda a FEUNA y a la
Universidad la ayuda con la exoneracion de créditos y gracias a que me ayudaron sigo aqui,
de no ser por eso no sé como hubiera pagado, ya que mi esposo desde que inici6 la pandemia
empezé con reduccion de jornada hasta llegar al despido y como era un trabajador informal
estamos esperando, aunque sea pago de lo que por ley le corresponde aguinaldo y vacaciones.
Honestamente no sé qué voy a hacer este semestre si no me conceden, aunque sea la
exoneracion de créditos porque mi caso esta en estudio.”

“El trabajo remoto es todo un reto mientras se cuida de un nifio en edad escolar (quien
también asiste a clases virtuales y necesita de apoyo), se atienden necesidades de la casa y se
lleva a cabo un empleo de tiempo completo. Sin embargo, las clases tedricas en modalidad
remota han sido muy enriquecedoras por 2 motivos: 1. nos obligan a investigar méas por
nuestra cuenta y eso ayuda muchisimo en el aprendizaje. 2. se puede atender a las clases con
mas relajacion ya que no es tan necesario tomar apuntes. Los profesores graban sus clases y
esto permite concentrarse en poner atencion y no en tomar notas. Cuando hay algo que no
nos queda claro, tenemos la posibilidad de regresar a la clase grabada y evacuar dudas. Esto
es una GRAN ayuda porque el contenido esta disponible en la clase siempre. Por otra parte,
si hay carencias claras en los laboratorios, pero se comprende que la situacion actual no
permite una alternativa presencial.”

Para tabular la informacion de la pregunta abierta se establecieron 6 temas centrales que
indicaron los estudiantes: sobre la presencialidad remota, aspectos relacionados con los
docentes, ademas los servicios brindados por la universidad, sobre la conectividad e
instrumentos tecnologicos y aspectos relacionados con la salud. Entre méas grande el tamafio
de la oracidn indica que fue expresada por un mayor nimero de estudiantes.

Presencialidad remota

La presencialidad remota fue implementada por una razdén de emergencia sanitaria,
I6gicamente este proceso no llevo un proceso de implementacion planificada, adicionalmente
una mayoria de personal docente y estudiantes no tenian la experiencia en este estudio y el
que se realizé a la poblacién docente tipo de modalidad como se ha evidenciado en los
diferentes estudios. No obstante, en la indagacién que se realiz6 con preguntas cerradas y
abiertas, la poblacién estudiantil manifiesta ventajas de la implementacién como por ejemplo
ahorro de tiempo, traslado y alimentacidn, establecen una posible dualidad en ambos métodos
de ensefianza (presencialidad y presencialidad remota), pero también externan desventajas
como por ejemplo, un atraso por los cursos de laboratorio, el tiempo de realizar las pruebas
es corto, falta de estandarizacién en el uso de las plataformas, no hay capacitacion docente
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ni al estudiante, bajé el rendimiento, entre otras respuestas que pueden ser visibilizadas en la
siguiente figura:

Figura 25.Criterios externados por la poblacién estudiantil relacionados con el tema de la
presencialidad remota

[Cantidad por cmentario 1

Se utilizan diferentes plataformas virtuales no hay uniformidad. MNiveles de_exigencia limitados
Falt investigacion, giras.  Usar la plataforma Zoom en vez de Teams.
La modalidad presencial remota marca la desigual porque no todos tenemos las condiciones.

Disminuyo la calidad. Corpbinar' clases preser]ciales con presenci.al remota.
Prefiere la modalidad presencialidad.
Falta,aclaracion_aljinicio de los cursos. . .
Mantener |a presencialidad remota.
La evaluacion debe mejorar, no puede ser mas compleja que en la presencialidad.

La presencialidad remota ahorra tiempo, traslado y alimentacion. )
Cursos con laboratorio se ven afectados por la presencialidad remota  La clases deben ser mas dinamicas.
o Anrondiza

La pres i C C ota genera mas estrés. El tiempo para realizar las rnuebas es muy poco.
: d t I tie a realizar | b v
. a limtimit Que los trabajos_sean individuales no grupales.

La modalidad prese = desmot [=

Material borroso ilegible. lido igual que cuando asistia a clases.
Excelente la presencialidad remota para los cursos tedricos.  La presencial remota evita el desplazarme
Falta capacitacion de los estydjantes en plataformas tecnoldgicas.

Mas disponibilidad de cursos. El reto €% mantener una educacién superior de calidad.
Practicas supervisadas no se ajustaron al retoc de la pandemia.
Profesores con clases asincrénica tienen mejor manejo del tiempo.
Calificaciones irreverentes por la modalidad pr ncial remota.
Cursos de finanzas mas complicados con la modalidad presencial remota.
Dificultad en el uso de modalidad virtual por mi discapacidad.

Comentarios sobre profesores

La poblacion estudiantil percibié falencias en la poblacion docente y la hicieron evidente en
sus comentarios, por ejemplo, indicaron falta de empatia, mejorar la calidad de las clases,
tardan mucho en responder dudas, entre otras razones que se exhiben en la siguiente figura:
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Figura 26. Criterios externados por la poblacion estudiantil relacionados con el tema de la
poblacion docente en presencialidad remota

Cantidad por cmentario 1

Que los profesores graben las clases y suban los videos.
Falta de comunicacion del docente.

Falta empatia de los profesores.

Rendimiento de los profesores no es el adecuado.

Los docentes deben mejorar los métodos de ensefianza y evaluacion.
Desmotivacion por el trato de algunos profesores.

La comunicacion del docente debe ser constante.

Falta de orden de los docentes para evaluar o realizar actividades.

Sobre conectividad y herramientas tecnologicas

Durante el transcurso de esta investigacion se valoro la percepcion de los estudiantes sobre
la conectividad y herramientas tecnologicas, se mostré como algunos estudiantes
dependiendo de la condicidn geografica y variables institucionales se vieron mas afectados
por la conexion a INTERNET vy las herramientas tecnoldgicas que utilizaban. Cuando se les
realiza la pregunta abierta, se manifestaron también en esta linea la “mala conexion a
INTERNET” fue la respuesta mas recurrente, la falta de un espacio adecuado para estudiar
también fue otro criterio externado. Una desventaja indicada fue el hecho de que se
interrumpa el fluido eléctrico es una importante limitacion para este tipo de ensefianza.
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Figura 27. Criterios externados por la poblacion estudiantil relacionados con el tema
conectividad e instrumentos tecnoldgicos

Cantidad por cmentario 1
Requiere de beca para continuar estudios. )
No cuenta con computadora para las clases virtuales.
No cuenta con un espacio idéneo para estudiar.

Mala Conectividad internet

Equipo en mal estado que dificulta el desempeno.
Problemas para concentrarse, exceso de ruido.

Se requiere mayor capacidad de los chips con internet.

Contar con el acceso a la tecnologia y a internet es clave para un buen rendimiento.
Cortes de electricidad afectan en momentos de exdmenes o exposiciones.
No cuento con tablet, ni computador, tampoco con celular con espacio.

Problemas relacionados con los cursos y servicios administrativos

“Plataformas administrativas mas amigables”, “dificultad para efectuar tramites
administrativos”, “disconformidad en los cursos por temas de horario”, “borrado en las
plataformas”, “mejorar el sistema de correo estudiantil”, “recuperacion de claves” son
algunas respuestas que dieron los estudiantes en relacion con problemas encontrados en este

tema.

Figura 28. Criterios externados por la poblacion estudiantil relacionados los cursos y
servicios administrativos

Cantidad por cmnentario 1

Retiro cursos por inconveniencia de horarios. Restringir los cursos por nivel.

Dificultad para retirar un curso, no recibid respuesta.. .
Reforzar el sistema de becas. !mpartir en horarios variables los cursos.
rd

Mucha teoria y poca practica

Aplicar descuento en los costos de los cursos con laboratorio.
Falta de acceso a pizarras inteligentes para cursos practicos.
No recibid el apoyo que requeria
Borrado de cursos por actualizacion del plataforma.
Dificultad para efectuar tramites administrativos.

Disconformidad por un curso que no es parte del programa y se volvio obligatorio.
Falta de uniformidad en el horario de clases.

Plataforma administrativa debe ser mas amigable expedita

Retiro cursos por inconveniencia de horarios.
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Problemas personales y econémicos

Los problemas econdmicos, personales y familiares fueron mencionados por el estudiantado,
como tener episodios de ansiedad, afectacion econémica por la pandemia, cuido de algun
familiar, entre otros.

Figura 29. Criterios externados por la poblacion estudiantil relacionados con problemas
personales

[cantidad por cmentario 1

Cuida a un familiar con depresion

Problemas econdmicos, personales y familiares

Episodios de ansiedad y depresion por aprobar los cursos.
Problemas de salud de familiares. Problemas de salud.
Cuido de menores en edad escolar con clases virtuales.

Necesita apoyo psicologico.

Retiro todos los cursos por problemas de salud.



Valoracion de la experiencia de llevar a cabo los procesos educativos en la Universidad en
presencialidad-remota con apoyo tecnoldgico por parte de la poblacion estudiantil. | periodo
2020

79

Conclusiones

Se logro un porcentaje de respuesta del 70% del total de la poblacién, lo cual permitié obtener
resultados por Campus y por Facultad.

La estructura de las diferentes variables sociodemogréaficas e institucionales del perfil de la
poblacion que respondio el cuestionario es similar al del total de la poblacion por lo que se
podria extrapolar los resultados.

Perfil sociodemogréafico

El 59,1% es de sexo femenino y el 40,9% de sexo masculino. La identificacion por genero
muestra un comportamiento muy similar al sexo, el 58,6% se identifica como mujer y el
40,2% como hombre, 0,8% prefiere no responder y 0,1% como mujer trans u hombre trans.
En cuanto a la orientacion sexual el 84% se reconoce como heterosexual, 6,1% prefiere no
responder, 5,6% bisexual, el 3,4% homosexual y 0,9% como otro. La edad promedio de la
poblacién entrevistada es de 23 afos.

El 92,1% de la poblacion estudiantil es soltera, el 3,7% casada y el 3,5% se encuentra en
unién libre. EIl 8,1% manifiesta tener hijos e indica un promedio de 1,59 hijos. El 96,2% se
identifica en la categoria de blanco(a), mestizo(a), moreno(a) o mulato(a), 1,9% como
indigena, 0,6% negro(a) o afrodescendiente, 1,0% se incluye en otro(a).

El 3,8% presenta algun tipo de discapacidad, la mas mencionada fue “persona con baja
vision” (66%), seguido de “persona con discapacidad fisica” (11%) y en tercer lugar fue
“persona con discapacidad psicologica” (7%).

El 71,0% de la poblacién estudiantil proviene de zona urbana y el 28,6% de zona rural y del
0,4% no se tiene informacidn. Considerando la categorizacion por localizacion de la zona de
residencia en el Gran Area Metropolitana (GAM) o fuera de esta, el registro indica que el
53,1% proviene del GAM vy el 46,5% fuera de esta.

Considerando el indicador del Ministerio de Planificacion relacionado con el indice de
Desarrollo Social (IDS) del 2017, el 39,4% provienen de IDS medio, el 31,5% de IDS alto,
el 19,9% de IDS bajo y 8,9% de IDS muy bajo.

Las provincias de influencia son Heredia y San José de donde proviene el 26,5% y el 26,2%
de la poblacion estudiantil respectivamente. La tercera provincia es Alajuela que representa
el 17,6%.

Si la procedencia geografica se analiza segun la Region de Planificacién, es la Region Central
la que aglutina el mayor porcentaje de estudiantes (59,1%), seguido de la Region Brunca
(14,7%), en tercer lugar, la Chorotega (11,3%) y la Region Huetar Norte (12,1%) en cuarto
lugar. Este comportamiento esta influenciado por el asentamiento de los Campus en esas
regiones: Campus Omar Dengo, Benjamin Nufiez e Interuniversitaria Alajuela en la Region
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Central; Campus Coto y Pérez Zeleddn en la Region Brunca; Campus Nicoya y Liberia en la
Region Chorotega y el Campus Sarapiqui ubicado en la Region Huetar Norte.

En el primer periodo lectivo 69,6% de la poblacion estudiantil vivia en la casa de habitacion
con el nacleo familiar, 14,8% en un cuarto o casa de alquiler sélo o con amigos, 11,1% vivia
cerca de la universidad, pero se traslado a su casa de habitacion. El resto de la poblacion se
ubicaba con un familiar diferente al ndcleo familiar, en residencias estudiantiles, en un cuarto
0 casa prestada o en otra opcion. Asimismo, el 79,9% se mantiene en este periodo viviendo
en el mismo lugar y el 20,1% cambi¢ de lugar.

El 83,8% proviene de colegio publico, en términos generales se comporta en forma similar a
la poblacion de primer ingreso donde este porcentaje ronda entre un 80% y 85% en los
altimos 5 afos.

De acuerdo con la estratificacion de colegios que utiliza la UNA como parte del modelo de
seleccion, el 17,4% proviene de colegios privados, subvencionados, cientificos, humanistico,
experimentales bilinglies y extranjeros (Estrato 1), en la totalidad de nuevos ingresos el
promedio en este estrato es de 19,7%. En el caso de los colegios técnicos y académicos
(Estrato 2) el porcentaje es de 64,4%, el promedio de los Gltimos 5 afios es de 62,5% y en el
caso de colegios academicos conocidos como Telesecundarias, Colegios Indigenas, colegios
nocturnos y no tradicionales como los Marco tulio Salazar, CINDEAS, IPEC, CONED, que
se incluyen en el Estrato 3, ingresa el 18,2%, este en la generalidad en los ultimos 5 afos
registra un promedio de 17,9%.

La poblacion becada que respondio el cuestionario representa el 62,5% de la poblacién; al
2019 la poblacion becada en la UNA correspondia a 54% de la poblacién total, lo que
significa que existe una sobrerrepresentacion de esta poblacion dentro de los que
respondieron el cuestionario.

Por otra parte, la mayoria de la poblacion que respondié el cuestionario ingreso a la
universidad en el Gltimo quinquenio (81,4%).

Afectacion econdémica de la poblacién estudiantil producto de la pandemia

La pandemia afecté econémicamente a la mayoria de la poblacidn costarricense y las familias
de las personas estudiantes de la Universidad Nacional no fueron la excepcién. En términos
generales, al 64,9% le cambio la situacion economica producto de la pandemia. La poblacion
que estudia en los campus que se ubican fuera de la Region Central se supera este promedio
de afectacién, siendo los Campus de Nicoya y Liberia donde se exhibe los mayores
porcentajes 80,6% y 77,9% respectivamente. Utilizando diferentes criterios geograficos para
el analisis de este atributo se obtiene que por provincias la poblacion estudiantil de Limon,
Guanacaste y Puntarenas se vieron mas afectadas si se utiliza como referencia el promedio
general. Asimismo, este correlaciona por regiones, pues fueron los que proceden de la Regidn
Chorotega, Huetar Caribe y Pacifico Central los mas perjudicados. Las personas estudiantes
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que proceden de zona rural y los que habitan en indice de Desarrollo Social del Distrito (IDS)
del que procede calificado como bajo 0 muy bajo de igual forma se vieron con mayor
afectacion econdémica que los que viven en zona urbana o IDS medios o altos.

Si se utilizan algunas variables institucionales para estudiar la afectacion econémica como el
Estrato de colegio del que procede el estudiante y la tenencia o no de la beca, se evidencia
un mayor perjuicio en las personas que se clasifican en el Estrato 3 (74,2%) en relacion con
el Estrato 2 (63,5%) y estrato 1 (45,5%). Asimismo, no importa la condicion de que el
estudiante es becado o no, el perjuicio se evidencia en ambos grupos (69,1% becados y 57,9%
no becados); no obstante, es mayor en la poblacion becada.

A la poblacion estudiantil que manifestdé que la pandemia los habia perjudicado
econdmicamente (8 435) se les pregunto las razones, las tres principales razones expresadas
(respuesta multiple) fueron: el 37,3% indica que a un miembro de la familia que trabaja en
forma independiente redujo la jornada; uno de cada cuatro expresa que a un miembro con
trabajo asalariado se le redujo la jornada, esta misma proporcion manifiesta que algun
miembro de la familia trabajo asalariado se quedo sin trabajo.

Comportamiento de los retiros justificados

El 1,2% (152 estudiantes) de la poblacion estudiantil retird todos los cursos, el 5,5% hizo
retiro de algun curso y el resto (93,3%) no retiré ninguno. La tendencia mostrada en la
encuesta esta cerca de la realidad puesto que el total de estudiantes que hicieron retiro en el
periodo anterior fue de 1,6% de la poblacion total que matriculo. Por otra parte, a los
estudiantes que retiraron todos los cursos se les pregunto las razones del retiro, las tres
principales fueron las siguientes: no se pudo adaptar a la presencialidad remota, no queria
continuar y la carrera no es la que queria.

Tenencia de INTERNET

El 89,2% del total de la poblacion estudiantil contaba con INTERNET en el lugar en el que
habitaban, superan este porcentaje el grupo estudiantil que se encuentra estudiando en el
Campus Omar Dengo y Benjamin Nufiez (92,4%). En el resto de los Campus existe una
mayoria que tiene sefial de INTERNET, no obstante, en tres un porcentaje importante (mas
del 20%) no disponen de conexion, estos son: Coto, Nicoya y Sarapiqui.

Uniendo los Campus que se ubican en la Region Central, el promedio de tenencia de
Conexion a Internet por parte del estudiantado es de 92,5% y los Campus que se ubican fuera
de la Region es de 78,8%.

Si se expanden la cifra de no tenencia de INTERNET a toda la poblacién se obtendria que
1058 estudiantes que estudian en los Campus que se ubican en la Region Central no tienen
Internet y esta cifra significaria para los Campus que estdn fuera de esta region 957
estudiantes.
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Segun caracteristicas geograficas de procedencia del estudiantado, la mayoria muestra
conectividad no importa la categoria del atributo (89,2%); no obstante, existen resultados que
muestra poblaciones que presentan una mayor desventaja que el resto y tienen indicadores
menores a la media. Por ejemplo, una quinta parte de la poblacion estudiantil de Puntarenas,
Alajuela y Limén no cuentan con conectividad. Si el andlisis se realiza por Region de
Planificacion, el estudiantado de la Region Central tiene mayor disposicion del INTERNET
(94,9%) que el resto que se ubica fuera de la Regién Central (80,8%), siendo los estudiantes
de la Region Chorotega los més perjudicados (22,0% no tienen INTERNET). En relacién
con la zona, 20% de la poblacion de la zona rural no contaba con INTERNET, en contraste
con el 7% proveniente de zonas urbanas.

Por otra parte, si el indicador se distingue por IDS, se obtuvo que entre méas bajo la categoria
del indice de desarrollo del distrito de procedencia del estudiante mayor es la carencia de la
conectividad. Por caracteristicas institucionales, la mayoria de la poblacion becada indica
gue cuenta con conexion a INTERNET (85,5%). Sin embargo, esta poblacién muestra una
brecha de 10 puntos porcentuales con respecto a la poblacion estudiantil no becada (95,5%).

Considerando la tenencia de la sefial de INTERNET por Estrato de colegio del que procede
la poblacion estudiantil, son las personas que se incluyen en el Estrato 3 (colegios nocturnos,
telesecundarias, educacion abierta, colegios indigenas, liceos rurales) los que se vieron con
mayor dificultad para obtener la sefial, 23,1% asi lo indica; en contraste con el 3,1% del
Estrato 1y 9,7% del Estrato 2.

De lo anterior se evidencia la desventaja que tienen las poblaciones més vulnerables en
cuanto a la conectividad y posibilidad de llevar a cabo sus estudios en la modalidad de
presencialidad remota; lo cual genera alertas para la toma decisiones institucionales que
permitan reforzar las iniciativas de apoyo para mejorar las condiciones del estudiantado que
mas lo requiere.

Al grupo de estudiantes que manifestaron no contar con la conexion de INTERNET (1387)
se les pregunta qué medio utilizd para poder continuar con sus estudios universitarios. Al
respecto la universidad aporté el medio al 31,6% de los estudiantes, el 30,3% recurrié a
familiares que tienen conexion a INTERNET vy el 18,2% acudié a vecinos y amigos que
tienen conexion

La conexion por medio de datos del teléfono celular post-pago también se concentra en
estudiantes que estudian en los Campus fuera de la Region Central, el promedio es de 15,5%
en contraste con el estudiantado de los Campus ubicados en esta region de 5,6%.

Al considerar las caracteristicas de la conexion a INTERNET segun procedencia del Estrato
de colegio y condicion de becado(a) y no becado(a), la conexion por cable TV de la casa de
habitacion y la conexién por fibra dptica son las que adquieren relevancia. No obstante, es
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importante determinar que el estudiantado clasificado en el Estrato 3 es el que ha tenido que
utilizar el teléfono para poder llevar los cursos en mayor proporcion que las personas
estudiantes ubicadas en el Estrato 1y 2, igualmente la poblacion del estrato 3 ha sido la mas
beneficiada con los chips otorgados por la universidad. Si el andlisis se realiza con la
poblacion becada y no becada, la primera hace mas uso del teléfono celular y también fue la
mas beneficiada con los chips.

El 92,5% de la poblacion estudiantil comparte el INTERNET (8 180) y lo hacen con 3,15
personas en promedio.

El 72,9% opina que el compartir el INTERNET disminuye la sefial para llevar a cabo las
labores académicas. Este porcentaje supera el 78% en los Campus que se ubican fuera de la
Region Central, siendo el estudiantado del Campus Sarapiqui quienes perciben mas la
perdida de la sefial.

La mayor parte del estudiantado que respondio el cuestionario considera que la sefial de
INTERNET que reciben es regular. No obstante, los criterios méas positivos (muy bueno y
bueno) provienen de las personas estudiantes del Campus Benjamin Nafiez, Omar Dengo e
Interuniversitaria Alajuela.

La poblacion estudiantil del Estrato 3 cataloga su sefial de INTERNET como regular, mala o
muy mala en un mayor porcentaje (72,2%), en comparacion con la poblacion del Estrato 1
(63,5%) y Estrato 2 (46,5%). La poblacion becada también ve con dificultad la sefial de
INTERNET (69,1%) con la que cuentan en relacién con la poblacion becada (48,4%).

Caracteristicas de las personas estudiantes beneficiadas con los chips otorgados por la
universidad que contestaron el cuestionario

Segun zona geografica las personas beneficiadas fueron principalmente de zona rural,
estudiantes de todas las provincias del pais, pero principalmente de San José, Puntarenas y
Guanacaste, el 60% proviene de distritos cuyo IDS es bajo o0 muy bajo y de las Regiones
Brunca, Chorotega y Central. Situacion que esta en concordancia con la falta de conectividad
mostrada en esas zonas.

El beneficio de los chips, lo adquirié principalmente la poblacion becada y poblacion del
Estrato 2 y 3. La poblacion becada como la no becada tuvieron afectacion econémica
producto de la pandemia.

Sobre el dispositivo electronico que utiliza con mayor frecuencia
El 69,0% indica que el dispositivo que utilizan con mayor frecuencia para llevar los cursos

en presencialidad remota es la computadora portéatil y el 22,3% el teléfono celular, quienes
recurren &s a este Ultimo dispositivo es la poblacién estudiantil de los Campus que se ubican
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fuera de la Region Central, siendo la poblacion del Campus Liberia el que mas lo utiliza
(45,4%).

El 49,4% manifiesta que el dispositivo del que dispone esta en regular estado, 44,2% en muy
buen estado y el 6,4% considera que esta en muy mal estado. Este ultimo resultado es mayor
al 9% en el Campus Sarapiqui y Campus Coto.

Si se indaga por la categorizacion del estudiantado segln Estrato y por condicion de tenencia
de beca, en ambos atributos y categorias internas, utilizan la computadora portéatil
mayoritariamente. Sin embargo, se notaron dos diferencias: un porcentaje mayor del Estrato
3 utiliza el teléfono celular (26,9%) para llevar los cursos matriculados y fue la poblacion
que se beneficié més con la tableta proporcionada por la universidad (4,9%). Por otra parte,
existe un mayor porcentaje de estudiantes becados que tienen que hacer uso de celular
(21,7%) que los no becados (14,7%); asimismo, esta Ultima poblacion se beneficio mas con
las tabletas proporcionadas por la universidad (2,1%).

Las condiciones tecnologicas para el 1l periodo lectivo se mantienen, segun lo indica el
83,9% de la poblacion estudiantil, 8,5% expone que mejoraron y el 7,6% manifiesta que
empeoraron. En el Campus Nicoya y el Campus Sarapiqui es donde la percepcion es méas
negativa.

Si se analizan las condiciones tecnoldgicas para el segundo periodo 2020 por Estrato, la
mayoria indica que las condiciones tecnologicas se mantienen para el Il periodo lectivo, no
obstante, existe una percepcion mas negativa en el Estrato 3 (13,7%) de que sus condiciones
empeoraron en relacion con la poblacion que se ubica en el resto de los estratos (Estrato 2,
13,5% y Estrato 1, 4,5%). En el caso de la condicién de poblacién becada y no becada, se
mantienen las condiciones para méas del 79% en ambos grupos; no obstante, en la poblacién
becada se nota un mayor porcentaje de estudiantes que indicaron que sus condiciones
empeoraron (10,8%) en contraste con 5,6% poblacion no becada.

Condiciones en el espacio y entorno personal para el aprendizaje

La particularidad de la pandemia obligo al personal a realizar teletrabajo y a los estudiantes
mantenerse en su lugar de residencia para recibir clases por presencialidad remota, era
obligatorio en esta investigacion conocer las condiciones del espacio y entorno personal para
el aprendizaje de la poblacion estudiantil.

En general, mas del 90% indica que no tiene responsabilidades de cuido de algun familiar o
hijos, o que presenten algin problema de convivencia en el nucleo familiar, igualmente
reciben el apoyo de la familiar para cumplir una meta personal. Por otra parte, el 11,5%
mantiene que deben trabajar para apoyar a la familia y el 24,6% indica que le es dificil
mantener un equilibrio entre las labores de la casa y las responsabilidades académicas.
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Las condiciones para estudiar son aceptables para la mayoria del estudiantado, pues mas del
83% no tiene que utilizar espacios comunes que tiene que compartir con otros miembros de
la familia para estudiar, no se les dificulta conectarse a clases sincronicas, no tienen que
utilizar noches o madrugadas para poder estudiar (84,9%), no tienen que desplazarse a otro
lugar porque les es imposible hacerlo donde viven (97,2%). Ademas, méas del 42% pueden
adaptar o tienen un espacio para estudiar. No obstante, la universidad debera poner atencién
a aquellos estudiantes que se les dificulta tener las condiciones apropiadas para el aprendizaje
con el proposito de que no deserten de la universidad

Experiencia de aprendizaje en presencialidad remota

A la poblacion estudiantil que no era de primer ingreso (10 452) se le preguntd si habia
utilizado herramientas tecnoldgicas para los cursos en afios anteriores, la mayoria (73,8%)
respondié afirmativamente. El estudiantado de los Campus Nicoya, Sarapiqui e
Interuniversitaria Alajuela no superan la media de la universidad, es decir un mayor
porcentaje de estudiantes no habia utilizado herramientas tecnologicas en comparacion con
el estudiantado que estudia en el resto de los Campus.

Por otra parte, utilizaban estas herramientas sobre todo para trabajos y descarga de contenido.

El porcentaje de estudiantes que expresd hacer asistido a todas las sesiones sincronicas
alcanza un 56,6%, el 39,3% asistio a algunas y el 1% expreso que no habia asistido a ninguna
y el 3,1% manifestd que no habia tenido clases sincronicas. El estudiantado de los Campus
que se ubica en la Region Central reporta mayor asistencia (59,0%) en relacién con el resto
(49,2%). El Campus Nicoya registra el menor porcentaje de asistencia a clases sincrénicas
(39,9%).

Por Estrato de colegio del que proviene el estudiante se muestran diferencias importantes: el
48,0% de la poblacion estudiantil proveniente del Estrato 3 acudié a todas las clases
sincronicas, este es un porcentaje mucho menor al mostrado por la poblacién estudiantil del
Estrato 2 (56,1%) vy el Estrato 1 (66,2%). Por otra parte, la poblacion becada mostré una
asistencia a todas las clases menor (54,3%) que la poblacién no becada (60%).

En cuanto a la duracion de las clases sincronicas el estudiantado opina que las sesiones deben
de acortarse mientras se mantenga la presencialidad remota por el Covid19, ya que el 66,7%
manifiesta que estas sesiones deben durar entre 1 hora a menos de dos horas. En algunos
Campus como Liberia y Nicoya consideran que deben tener un tiempo que ronde entre una
hora y una hora y media.

De acuerdo con la poblacién estudiantil las herramientas mas utilizadas para el desarrollo de
los cursos en el periodo anterior fueron el aula virtual (91,7%), seguido de la plataforma
Zoom (87,5%), el WhatsApp (84,4%) y el correo electronico (84,2%).
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La presentacion del contenido en tiempo real por parte del docente fue el recurso mas
utilizado en el periodo anterior para la presentacion de los temas (88,1%). Otro recurso
utilizado con frecuencia fue la asignacion de lecturas para discusion posterior en sesion en
tiempo real o revision posterior como foros, muros colaborativos, asi lo manifesté el 63,8%
del estudiantado. El tercer recurso mas utilizado fueron los videos de presentaciones del
contenido construidas por el profesor(a) y que luego el estudiante revisa en su propio tiempo
(52,2%).

La actividad de aprendizaje y evaluacion que fue asignadas con mayor frecuencia fueron los
trabajos de investigacion grupales e individuales, asi lo expresé el 82,8%. Esta respuesta
coincide con la valoracion de los docentes. Otra actividad que se incorpor6 fue la escritura
de ensayos (55%).

Elaboracion de proyectos grupales (82,5%), construccion de documentos colaborativos en
linea (66,7%) y foros en aula virtual (57,4%) fueron las tres actividades colectivas que
fueron asignadas con mayor frecuencia por parte de la poblacion docente al estudiantado.

Otras técnicas utilizadas para valorar los aprendizajes fueron: presentaciones orales
individuales o grupales (76,4%), pruebas escritas en horario de clase con limite de tiempo
(65,5%) y pruebas escritas con limite de tiempo extendido de més de un dia (53,2%).

El 46,6% percibe dificultad para cumplir con las actividades para su aprendizaje por
presencialidad remota. Este porcentaje se incrementa en el estudiantado que esta matriculado
en un campus fuera de la Region Central, en promedio este porcentaje sube a 52,3%, siendo
el Campus Nicoya donde se percibe una mayor dificultad, por parte de la poblacién
estudiantil, en cumplir con las actividades para su aprendizaje bajo esta modalidad, 55,3% se
expresa en este sentido. En contraste con los Campus Omar Dengo, Benjamin Nufiez e
Interuniversitaria Alajuela presentan un promedio de 44,8% que manifestaron alguna
dificultad.

La dificultad de cumplir actividades de aprendizaje en presencialidad remota también
muestra desigualdades en cuanto a caracteristicas geograficas de procedencia del
estudiantado. Son las poblaciones estudiantiles de las Provincias de Puntarenas, Limon y
Guanacaste las que percibieron una mayor dificultad de adaptacidn con las actividades en
presencialidad remota. Los estudiantes provenientes de regiones fuera de la Central
manifiestan una mayor limitacion; asi como los estudiantes de zona rural y de distritos cuyo
IDS es bajo y muy bajo indicaron mayores inconvenientes para el cumplimiento de las
actividades asignadas.

El 56,2% de la poblacion estudiantil que se categoriza en el Estrato 3 tuvo mayor dificultad
para cumplir con las actividades asignadas en la presencialidad remota y este supera los
porcentajes que se registraron en el Estrato 1 (38,3%) y el 2 (46,7%). La poblacion becada
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percibe una mayor dificultad en el cumplimiento de las actividades de presencialidad remota
en relacion con la poblacion becada, asi lo expresa el 50,6% en contraste con el 39,8% de la
poblacion no becada.

Valoracion comparativa de aspectos del aprendizaje en presencialidad y en entornos
virtuales

Aspectos como el desarrollo de capacidades en el manejo de las tecnologias de informacion
y comunicacion, disponibilidad de tiempo para estudiar, acceso a las lecturas y materiales
para el curso son los aspectos mejor valorados por el estudiantado en la modalidad virtual.

La autoorganizacion para el estudio y evaluaciones tuvieron criterios muy similares tanto en
presencialidad como en virtualidad.

Los aspectos que intervienen en el aprendizaje que el estudiantado considera que son
superiores en modalidad presencial son: la asistencia a clases, asesorias y atencion por parte
del profesorado, participacion en el curso, posibilidad de concentrarse, logro de los
aprendizajes, interaccion con el profesorado, desarrollo de los contenidos, interaccion entre
estudiantes y la calidad de la educacion. Asimismo, no se debe dejar de lado que una quinta
parte de la poblacion estudiantil se manifesto en que los aspectos valorados eran iguales en
la presencialidad y la virtualidad.

Ademas, se le solicita a la poblacién estudiantil que realicen una valoracion general que ha
tenido sobre las clases o actividades en entornos virtuales en comparacion con los
presenciales, al respecto el 54,0% considera que son inferiores a las clases presenciales,
38,1% manifiesta que son similares y el 7,9% que son superiores a las clases presenciales.

La valoracién que hacen los estudiantes segun el Campus en el que estudian, ubican a la
poblacion estudiantil del Campus Nicoya con una percepcion mas negativa sobre la
ensefianza en los entornos virtuales, probablemente son los que han presentado condiciones
mas adversas en el | periodo lectivo 2020. No obstante, es importante que mas de una tercera
parte en todos los Campus considera que la ensefianza en entornos virtuales se asemeja a la
ensefianza en presencialidad.

Otro aspecto importante de valorar fue si el tiempo dedicado a actividades académicas en la
presencialidad remota habia aumentado en relacion con las clases presenciales, el 55,8%
respondid afirmativamente, 28,4% manifesto que “a veces” y solo el 15,9% se expreso en
forma negativa.

El 47,5% opina que las evaluaciones en la presencialidad remota son iguales que en la
presencialidad, el 35,5% manifiesta que son mas dificiles y el 17,0% opina que son iguales.
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Existe una opinion divida con respecto a lo aprendido en presencialidad remota, el 44,9%
opina que fue “lo esperado” y el 44,8% manifiesta que es “menos de lo esperado”. Por
Campus, la poblacién estudiantil del Campus Liberia tiene las opiniones menos favorables
ya que el 50% indica que lo aprendido fue “menos de lo esperado”. Por otra parte, en el
Campus Sarapiqui e Interuniversitaria Alajuela tienen una opinién méas neutral al indicar que
la expectativa de lo aprendido es lo que esperaban.

Percepcion sobre sus emociones en el periodo anterior

La pandemia generd la implementacién de los procesos de ensefianza y aprendizaje remotos de
emergencia en la Universidad, esto conllevé a cambios radicales no sélo en el quehacer
universitario relacionado con los servicios y en la academia, sino también en la vida
estudiantil. Por esta razon, es importante conocer de qué forma alterd esta situaciéon los
patrones de conducta y salud mental en las personas estudiantes. Para analizar los resultados
se han dividido los aspectos que se preguntaron en tres factores: institucionales, psicoldgicos
y economicos-familiares. Los factores institucionales fueron los que méas pesaron en el sentir
de la poblacion estudiantil, por ejemplo, la preocupacion estudiantil en el rendimiento de los
cursos (72,8%), sintié ansiedad del como iba terminar el curso (69,5%), se sintio
desesperanzado por el sentimiento de incapacidad para hacer bien su trabajo (53%). No
obstante, también experimentaron aspectos positivos ya que el 57,1% se mostrd optimista
sobre las nuevas formas de trabajo y aprendizaje y el 51,3% se siente sorprendido por los
resultados inesperados de la experiencia.

Desde el punto de vista psicologico el 69,7% indica que se le alteraron los patrones de suefio,
mas del 50% tuvo episodios de ansiedad y el 35,5% tuvo sintomas de depresion.

Los factores econdmicos y familiares no tuvieron un peso considerable en la percepcion de
las emociones en el periodo anterior, el mas importante fue el aspecto relacionado con las
actividades familiares, el 31,6% manifesto que obstaculizaron el rendimiento de los cursos y
un 26,3% se sintio presionado por dejar el trabajo y dejar sus estudios debido a problemas
economicos de su familia.

Continuidad de la matricula

La poblacién de este estudio la constituyd la poblacién estudiantil que habia matriculado en
el | periodo 2020 (12848 estudiantes, no se incluye los que retiraron todos los cursos), pero
el cuestionario se aplicaen el Il ciclo, por lo que se pregunto si habian continuado los estudios
en este ciclo. El 95,3% de la poblacién estudiantil afirma que si matricul0'y el resto (promedio
4,7%) indica que no matriculé para el Il periodo. Los estudiantes de Interuniversitaria
Alajuela son los que se alejan mas de esta media general, el 7,7% confirma que no matriculd

Se les pregunta a las personas estudiantes que no matricularon en el Il ciclo, las razones por
las cuales no matricularon, las tres principales que mencionaron son: la situacion econémica
familiar (61,7%), tiene que trabajar (25%) y trabaja y se le complica por el momento (22,8%).
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En conclusién

La Universidad Nacional ha mostrado ser una institucion de educacion superior inclusiva al
contar con un modelo de seleccidn que pone a competir a los estudiantes por un cupo en sus
mismas condiciones de rendimiento, pero ademas crea programas de interés institucional que
consisten en acciones afirmativas (no realizan la Prueba de Aptitud Académica) para
poblaciones indigenas y en desventaja social. Por lo tanto, es de esperar que la poblacién
estudiantil muestre diversidad y desigualdad en lo social, econémico, cultural y antecedente
académico. Ante esta situacion la universidad ha tenido que implementar diferentes
programas como el de las becas (pago de matricula, ayuda econémica y/o residencias
estudiantiles) asi como el Programa de Exito Académico que entre otras funciones
monitorean el rendimiento académico de los estudiantes para evitar una mayor exclusion de
la universidad.

Antes de la pandemia, los estudiantes que no contaban con sefial de INTERNET podian
acceder a la universidad a realizar sus asignaciones o estudio, si no tenian dispositivos
electronicos contaban con los laboratorios en las unidades académicas o las bibliotecas, la
poblacién que no disponia con entornos adecuados, tenia una situacion vulnerable y vivia en
zonas alejadas de la universidad se les otorga una beca Omar Dengo (residencia estudiantil)
0 beca Luis Felipe Lejana (posibilitaba el pago de alquiler). No obstante, la pandemia los
obligo al retorno a sus hogares, la Universidad tuvo que cerrar los edificios y los procesos de
ensefianza y aprendizaje se adaptan de manera abrupta a la modalidad de presencialidad
remota.

Los resultados muestran que la mayoria de los docentes y estudiantes no tenian experiencia
en esta modalidad de aprendizaje. Asimismo, las ventajas de tener las puertas abiertas de la
universidad se perdieron para un grupo de la poblacion estudiantil y las desigualdades que
de antemano existian se hacen mas evidentes ante la falta de INTERNET, de dispositivos
electronicos adecuados, infraestructura y entorno apropiados para llevar a cabo los procesos
de ensefianza y aprendizaje. La poblacion estudiantil mas afectada es la proveniente de zonas
rurales, de las provincias de Puntarenas, Limon y Guanacaste, de las Regiones de Brunca,
Chorotega y Huetar Norte, de distritos cuyo IDS es bajo y muy bajo, provenientes de colegios
con antecedentes académicos de menor rendimiento (Estrato 3) y la poblacién becada.
Probablemente estas poblaciones han tenido que realizar un gran esfuerzo para mantenerse
en la universidad, sobre todo aquellos que tienen un celular como medio para recibir las
clases o los que no cuentan con sefial de INTERNET y tienen que pedirla prestada, o aquellos
que fueron de alguna manera afectados econémicamente por la pandemia.

La universidad hizo y hace esfuerzos por mejorar las condiciones de estos estudiantes y asi
lo muestra el estudio, pero las estrategias para lograrlo deben mejorarse. Se observé gue la
poblacién no becada también fue afectada econémicamente por la pandemia, pero la mas
beneficiada por las politicas institucionales fue la poblacion becada. Los canales de
comunicacion con toda la poblacion estudiantil deben mejorarse para conocer sus inquietudes
y necesidades, donde no solo la poblacion becada es afectada.
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El estudio también evidencio que las Unidades Académicas ayudaron en el proceso a las
personas estudiantes y el analisis realizado con el personal docente demostrd la apertura para
ayudar a aquellos estudiantes que no contaban con los medios adecuados para el aprendizaje
en presencialidad remota; no obstante, se deben redoblar esfuerzos en todas las instancias
para evitar la exclusion.

Las investigaciones realizadas a la poblacion docente y a la estudiantil representan
instrumentos para mejorar la politica publica dentro de la universidad, pero sobre todo es un
buen inicio para replantear el quehacer universitario bajo el contexto de la “nueva
normalidad”. Permitira, primero, dirigir la mirada a lo interno en aspectos como la
actualizacion docente enfocada a fortalecer la mediacion pedagogica en la modalidad
adoptada por la Universidad, en este sentido en el estudio a la poblacién docente no queda
claro si la poca utilizacion de herramientas de aprendizaje en presencialidad remota que
utilizaron se debid al hecho de que las desconocian o porque realmente no creian necesario
utilizarlas.

La atencidn, también debe centrarse en mejorar los canales de comunicacion con el
estudiantado, especialmente con quienes cumplan con las caracteristicas de vulnerabilidad
que se evidenciaron en este estudio y presentan las mayores necesidades, esto sin excluir a la
poblacién no becada.

La institucion debe analizar la necesidad de replantear el modelo de regionalizacion
utilizando, por ejemplo, por ejemplo, indicadores el indice de Desarrollo Cantonal, del
indice de Desarrollo Social, base de datos de Sistema de Informacion y Registro Unico de
Beneficiarios del Estado (SINIRUBE) que permitan valorar la oferta académica segun las
necesidades regionales, proyectos de investigacion y extension de mayor impacto a las
comunidades y de menor corto plazo y mayor eficiencia en el otorgamiento de las becas. La
informacion a nivel nacional muestra una mayor desigualdad y exclusién en las regiones
fuera de la Region Central, y a lo interno en la universidad se demostré también esta
tendencia. El concepto de universidad necesaria, lema representativo de la poblacion
universitaria de la UNA, debe seguir haciendo eco y enrumbar las acciones prioritarias de la
universidad.
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ANexo

Acciones tomadas por la Universidad en el contexto de la pandemia
(UNA_VVE_OFIC_997-2020)

1- Proyecto Conectando una Poblacién Estudiantil

Dicho proyecto, fue creado por la anterior vicerrectora para suplir las necesidades de
conectividad y tabletas en el inicio de la pandemia y el consecuente cambio de la mediacion
pedagogica a la presencialidad remota, producto de ello se realizan las siguientes acciones:

I. Se solicita de forma urgente, a los Decanatos de las Facultades, Centro, Sedes y Seccion
la base de datos de la poblacidon estudiantil a la que le fueron entregadas las tarjetas SIM,
con numero de cédula, nimero de tarjeta y con la verificacion que se encuentran
matriculados para el Il Ciclo 2020. Oficio UNA-VVE-543-OFI1C-2020 del 20 de julio con
fecha limite de entrega 24 de julio.

I1. En seguimiento al acuerdo CONSACA-ACUE-118-2020 mediante oficio UNA VVE-
OFIC-538-2020, del 20 de julio 2020, la Vicerrectoria solicita a la Rectoria Adjunta el
traslado del Fondo de Fortalecimiento y Renovacion Académica (FRRA), con el fin de
tramitar lo solicitado por dicho 6rgano.

I11. Se emite la circular UNA-VVE-CIRC-12-2020, del 31 de julio de 2020, comunicando a
los estudiantes para el Il ciclo 2020, donde la Universidad Nacional renueva su
compromiso con la democratizacion del acceso en tiempos de pandemia y paralelo a la
extension del contrato, la poblacion estudiantil beneficiada no vera afectada su conectividad
hasta el 30 de noviembre 2020. Asi mismo, mejorara las condiciones de su plan
aumentando la capacidad de descarga de datos pasando de 8 GB a 10 GB.

IV. Se llevo a cabo la contratacion al ICE por medio del oficio UNA-VVE-OFIC-567-2020
enviado a la Proveeduria Institucional, por un monto de ¢140.000.000,00 millones de
colones, mediante la figura contractual de situacion imprevisible para darle continuidad a
los 3500 contratados en el | ciclo.

V. Con la finalidad de aumentar el beneficio de conectividad a estudiantes becados, no
becados y becados parciales, la Vicerrectoria de Vida Estudiantil el 29 de julio genera la
publicacién en la red social de Facebook: Noticias de Vida Estudiantil, el formulario en
linea para estudiantes que requerian conectividad y envié mediante oficio UNA-VVE-571-
OFIC-2020 del 3 de agosto, la solicitud a los Decanatos de las Facultades, Centros y Sedes
sobre necesidades de tarjetas SIM y equipos de computo.

UNA-VVE-OFIC-997-2020
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V1. En conjunto con la Proveeduria Institucional se generd, mediante oficio UNA-VVE-
OFIC-613-2020, la solicitud mediante la utilizacion de la figura de contratacion
administrativa de contrato adicional para la adquisicion de 2190 tarjetas.

VII. Mediante UNA-VVE-OFIC-609-2020, se hizo un recordatorio a las decanaturas sobre
el envio de necesidades de tarjetas SIM, equipos de computo y su entrega para el 31 de
agosto.

VI1I. Mediante oficio UNA-VVE-OFIC-773-2020, la Vicerrectoria informa a los
estudiantes remitidos por los decanatos sobre las necesidades de equipo de computo, el
mecanismo de cdmo se atenderan.

IX. Mediante oficio UNA-VVE-OFIC-778-2020, se informa a los decanos sobre las
acciones que se estan gestionando para el apoyo a los estudiantes de conectividad y
computadoras.

X. Se dirige el correo del 25 de setiembre de 2020 a las coordinaciones de posgrados,
donde se les comunica que la VVE tiene posibilidad de distribuir tarjetas sim para apoyar a
estudiantes de posgrados becados y no becados con necesidades de internet.

XI. Se envia oficio UNA-VVE-OFIC-874-2020 al Rector, sobre posibilidad de beneficio
para estudiantado de una oferta de internet en el hogar, a un precio especial, con un ahorro
real de 3 mil colones mensuales en cualquiera de los planes seleccionados en relacion con
el precio de mercado, por un periodo de 12 meses, en el plan hogar individual de internet,
de 4, 6 y 10 megas.

XI1. Se remite el formulario en linea publicado el lunes 12 de octubre con el asunto ¢{Aln
requieres conectividad?, a los correos de estudiantes becados y no becados, con el fin de
alcanzar a estudiantes que aun requieran del servicio de conectividad.

XI11. Realizacién de llamadas telefonicas, coordinacion logistica de entregas para personas
estudiantes que hicieron su solicitud de tarjeta de conectividad a internet, con el apoyo de
conductores de instancias académicas y administrativas, asi como de la seccién de
transportes de la Universidad en todo el territorio Nacional.

Conclusion: Total de tarjetas de conectividad del | ciclo: 3500, total de tarjetas de
conectividad del 1l ciclo: 5690. Cobertura: poblacion becada, no becada y becados
parciales en todo el territorio nacional. Deteccion de necesidades: principalmente a partir
del profesorado que tiene a cargo los grupos y mayor contacto con los estudiantes y que se
elevaron a las decanaturas. UNA-VVE-OFIC-997-2020.

2. Propuesta de préstamo de tabletas y computadoras a estudiantes por medio del
sistema de Bibliotecas
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I. En el mes de julio se despliegan acciones para que las 500 tabletas adquiridas durante el |
ciclo 2020, sigan en préstamo, sin embargo, para que dicho proceso sea mas expedito y
tenga mayores controles, se establece un trabajo en conjunto con el Vicerrector de
Investigacion y la directora del SIDUNA. Mediante UNA-CR-ACUE-043-2020 se
recomienda solicitar a la Vicerrectoria de Investigacion, la incorporacion del SIDUNA
como la instancia encargada del préstamo de los activos tecnoldgicos que son entregados a
las personas estudiantes beneficiadas del “Proyecto conectando UNA poblacion estudiantil”
debido a que como sistema, posee la plataforma tecnolégica instalada de préstamo regular.

I1. Mediante oficio UNA-VVE-OFIC-833-2020 se solicit6 a la Rectoria la colaboracion
para que de las computadoras compradas por DTIC en el 2019, que se encontraban en el
almacén de proveeduria, colaborara con las necesidades presentadas por las Unidades
académicas de equipo para estudiantes. En ese sentido, la Vicerrectoria de Vida Estudiantil
realizo la solicitud de bienes SBS-VVE-000000107-2020, con el presupuesto de 300
millones correspondientes a los 700 millones otorgado mediante UNA-SU-ACUE-172-
2020 para este proposito.

Cabe rescatar, que previo analisis técnico-profesional, DTIC nos habia recomendado la
compra de computadoras, mas que las tabletas, debido a que las calidades de ambos
dispositivos contemplan diferentes niveles de trabajo y preferiblemente el estudiantado
requiere de equipo de computo para sus labores academicas.

I11. De la coordinacion con DTIC, se dieron en préstamo 300 equipos, priorizando las sedes
regionales para su designacion.

IV. La asignacion de las computadoras a las Unidades académicas se comunicO mediante
oficios UNA-VVE-OFIC-826-2020, UNA-VVE-OFIC-850-2020 y UNA-OFIC-855-2020.

V. La Vicerrectoria de Vida Estudiantil, en su incesante trabajo por promover el préstamo
de equipo, en armonia con los parametros juridicos que se requieren a nivel institucional y
en conjunto con diferentes instancias que se ven involucradas, indaga los procesos del
préstamo de computadoras adquiridas por la Vicerrectoria de Vida Estudiantil para los
estudiantes por medio del SIDUNA y con ello concreta en conjunto con la Vicerrectoria de
Administracion que

UNA-VVE-OFIC-997-2020 Pagina 5 de 8
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el Programa de Gestion Financiera inicie los procedimientos para este fin.

VI. Se inician las gestiones ante del Departamento de Gestion Financiera, con solicitud por
medio de oficio UNA-VVE-OFIC-785-2020, con miras a mejorar las condiciones del
estudiantado para afrontar la emergencia sanitaria e iniciar la construccién de
procedimiento para el préstamo de equipo portatiles al estudiantado, solicitud que fue
respaldada por la Vicerrectoria de Administracion mediante UNA-VADM-OFIC-1365-
2020.

VII. Mediante oficio UNA-PGF-OFIC-1093-2020, del 21 de octubre, el Programa de
Gestion Financiera remite la propuesta que posteriormente fue revisada en reunion el 30 de
octubre por parte de la Vicerrectoria de Administraciéon, la VVE, el DBE, SIDUNA 'y
Asesoria Juridica y se encuentra en proceso de revision para ser informada a la comunidad
universitaria por parte del Programa de Gestion Financiera.

VIII. La Vicerrectoria de Vida Estudiantil esta en proceso de compra de 300 computadoras
para darle continuidad a generar préstamos en 2021 a estudiantes de primer ingreso, previa
valoracion del Departamento de Bienestar Estudiantil. Ademas, para el proximo afio se
espera contar con los mecanismos de préstamo del equipo que fue adquirido durante el
2020.

Conclusion: Total de tabletas en préstamo durante el I ciclo: 500, total de equipo
tecnoldgico en préstamos durante el 11 ciclo: 800. No se contabiliza en este dato el nimero
de computadoras que pusieron a disposicion de los estudiantes las unidades académicas,
por medio de funcionarios que prestaron equipos bajo su responsabilidad; cabe rescatar,
que aun estamos a la espera de sistematizar estos datos solicitados mediante la solicitud
UNA-VVE-OFIC-907-2020, con fecha de 20 de octubre de 2020.

3. Solicitud de ayuda con tarjetas de Alimentacién a FOBESO, ASOUNA,
FUNDAUNA y COOPEUNA

Se remitieron los oficios UNA-VVE-OFIC-539-2020, UNA-VVE-OFIC-542-2020, UNA-
VVE-OFIC-546-2020 y UNA-VVE-OFIC-547-2020 para solicitar a FOBESO,
FUNDAUNA, COOPEUNA y ASOUNA el apoyo para estudiantes en condicién de mayor
desventaja para permitirles la continuidad en sus estudios. Se recibio el correo electrénico
de FOBESO y oficios FUNDAUNA-D-364-2020 apoyando la iniciativa y correo
electronico de COOPEUNA y oficio ASOUNA-G-121-2020, indicando su imposibilidad
de apoyo. Dichos UNA-VVE-OFIC-997-2020
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apoyos se priorizaron a estudiantes no becados, debido a que se ofrecieron apoyos a
becados, tales como ayuda a la equidad.

Conclusion: Se lograron obtener 150 tarjetas de alimentacion de 50 mil colones cada una,
que fueron canalizadas a través del Departamento de Bienestar Estudiantil y las Unidades
de Vida Estudiantil en las sedes y seccidn regional, entregadas por los conductores de la
UNA.

4. Pago de créditos de estudiantes

I. Solicitud enviada a los Decanos de Facultades, Centros, Sedes y Regional por medio del
oficio UNA-UNA-VVE-OFIC-675-2020, de 1 de setiembre, solicitando enviar listas de
estudiantes no becados que requirieran del apoyo del pago de créditos, con fecha limite al
25 de setiembre, confirmada por las autoridades de las unidades académicas, mediante un
proceso de consulta riguroso sobre las necesidades de quienes requieren del apoyo de este
particular.

I1. Remisidn del oficio UNA-VVE-OFIC-833-2020, aclarando que las solicitudes para el
pago de créditos aplican a estudiantes no becados y becados parciales y solicitando la
remision con fecha limite para el segundo corte al 9 de octubre y extendiendo las
excepciones al 23 de octubre.

I11. Solicitudes a Rectoria Adjunta mediante oficios UNA-VVE-OFIC-840-2020 y UNA-
VVE-OFIC-873-2020 de 2020, requiriendo la modificacion del calendario para la extension
del plazo del cobro de creditos del periodo del 1l ciclo 2020.

IV. Correo electronico enviado a estudiantes que no habian realizado el pago de créditos en
el I ciclo 2020, mediante lista creada en el servidor de la UNA denominada:
estudiantespendientepago2020, con el asunto “Estudiantes pendientes pago 2020, donde se
solicita enviar al correo electrénico, solicitudes.estudiantes.covid@una.cr, la solicitud
desde su correo estudiantil con la declaracion jurada respectiva.

V. Envio del oficio UNA-VVE-OFIC-879-2020, 12 de octubre de 2020, a Decanatos de
Facultades, Centros, Sedes, Seccion Regional en adicion al oficio UNA-VVE-OFIC-833-
2020, para extender y aclarar la fecha limite de entrega de solicitudes de pago de créditos;
sin excepcidn, al 20 de octubre, para cumplir con los procesos de las instancias que realizan
el proceso final.

VI. Solicitud al Rector Francisco Gonzalez Alvarado, el transitorio al Numeral 98 del Cap.
X, de la Il parte del Manual de Organizacion de

UNA-VVE-OFIC-997-2020

Funciones de la VVE, para ayudas a no becados y becados parciales, mediante oficio UNA-
VVE-OFIC-848-2020.
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VII. Para el proceso de asignacion mediante verificacion, se le solicito al DBE, como
instancia rectora en el otorgamiento de becas y beneficios estudiantiles de la Universidad,
ejecutar la fase de depuraciéon de las listas de estudiantes que solicitaron el beneficio y que
fueron remitidas por los diferentes medios; a saber: las listas enviadas por los Decanos, las
solicitudes enviadas al correo electronico (solicitudes.estudiantes.covid@una.cr) y las
distintas solicitudes que se recibieron a través de las trabajadoras sociales del DBE. Lo
anterior, sobre la base de la asesoria legal institucional, quien recomendd la
implementacion de la declaracion jurada estudiantil, relacionada con el cambio de situacion
econdmica.

V1. Las comunicaciones a estudiantes para envio de la Declaracion Jurada se elevaron
desde diferentes medios y en repetidas ocasiones: a. El 13 de octubre del 2020 la VVE
envio correo electronico con el asunto “Estudiantes pendiente pago 2020", mediante lista
creada en el servidor de la UNA denominada: estudiantespendientepago2020. Ademas, un
segundo correo a la misma lista con el asunto “20 de octubre fecha limite de envio de
solicitudes™.

b. El 14 de octubre el DBE envio correo electronico, solicitando a las personas estudiantes
hasta el momento remitidas por cada Unidad Academica, completar y enviar via web el
formulario de declaracion jurada.

c. El 27 de octubre del 2020 el DBE, remitio un segundo correo de formulario, para que las
personas estudiantes incluidas en las listas lo completaran y enviaran, y, ademas, para
recordar el envio del mismo a las personas estudiantes que casi 15 dias despues, no lo
habian realizado.

IX. El viernes 30 de octubre se realizo el traslado de la informacién por parte del DBE,
avalado por esta Vicerrectoria al Centro de Gestion Tecnoldgica, quien en conjunto con el
Departamento de Gestion Financiera realizé el 3 noviembre la ejecucion de la ayuda y
comunico aquellos estudiantes el respectivo pago.

Conclusion: De las 1226 personas que se remitieron al CGI para cancelar los créditos, solo
841 personas debian montos y ademas cumplieron con el requisito obligatorio de la
declaracion jurada, 20 estudiantes no debian nada y llenaron la declaracion, 310 personas no
declararon y deben créditos, 55 personas no declararon y no deben montos, 66 personas que
cumplen con los requisitos de ellos solo 7 tenian pendientes.
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