
 

 

Instructivo para completar el formulario de participación en el convenio de mejoramiento 

de condiciones de conectividad para tele-trabajo . 

Su empresa ha establecido un convenio con kölbi Negocios, con el fin de otorgar beneficios en los planes de 

conexión a Internet para el personal que actualmente realiza labores de manera remota (tele trabajo). 

 
El personal que desea optar por estos beneficios, debe cumplir con las siguientes condiciones: 
 

• Poseer un nombramiento interino o en propiedad activo con la empresa. 

• El servicio contratado o a contratar, debe estar a nombre del colaborador de la empresa. 

• Los beneficios de este convenio aplican para un contrato por persona. 

• Debe proporcionar un correo electrónico asignado por la empresa para el envío de la facturación 

mensual 

Los pasos para solicitar la aplicación del convenio sobre un contrato existente o sobre un nuevo contrato, son los 
siguientes: 

1. Presentar una constancia de nombramiento activo en la empresa.  

2. Llenar el formulario adjunto a este instructivo, indicando la opción que desea suscribir. 

3. Firmar el formulario por medio de firma digital, si no cuenta con firma digital, deberá imprimir el 

formulario, firmar manualmente y escanearlo, adjuntando copia de la cédula por ambos lados. 

4. El documento PDF debe ser enviado por medio de correo electrónico a un ejecutivo del ICE, según la 

zona geográfica donde se ubica el servicio. Los contactos de los ejecutivos se detallan en la 

siguiente tabla: 



 

 

 

Alajuela - Heredia     

Nombre Teléfono Correo 

Ejecutivos 800tukolbi(800-8856524) gestionventaskolbi@ice.go.cr 

San José y Cartago     

Nombre Teléfono Correo 

Jorge Soto Amador 20000449 jsoto@ice.go.cr 

Melania Madrigal Valverde 20009896 mmadrigalv@ice.go.cr 

Pérez Zeledón Hasta Jaco     

Nombre Teléfono Correo 

Juan Pablo Duran Duran 20010908 jduran@ice.go.cr 

José Andrés Mora Monge 20010911 jomora3@ice.go.cr 

Puntarenas - Guanacaste     

Nombre Teléfono Correo 

Alexandra Alcócer Coronado 2001-1751 aalcocer@ice.go.cr 

Robert Villalobos Acosta 2002-9013 RVillalobosA@ice.go.cr 

San Carlos -  Limón - Guápiles     

Nombre Teléfono Correo 

Evelyn Martinez Mena 20004735 emartinezm@ice.go.cr 

Kattia Amores Saborío 20004687 kamores@ice.go.cr 
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En la siguiente tabla, se muestran los planes por los cuales se puede optar como parte del convenio: 

 

 

 

Nota: Los servicios y tarifas están sujetos a cambios por parte del proveedor del servicio. 


