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CIRCULAR
UNA-CGT-CIRC-015-2023

PARA: COMUNIDAD UNIVERSITARIA

DE: CENTRO DE GESTION TECNOLOGICA (CGT)

ASUNTO: RENOVACION DEL SERVICIO DE VPN PARA EL ANO 2024

Estimada comunidad universitaria:

Por aspectos de ciberseguridad institucional, y con el propésito de depurar la lista de usuarios a los

gue se ha asignado el servicio de “Red Privada Virtual” o VPN, este Centro procedera a solicitar la
verificacién asociada a la asignacion de este servicio que haya sido otorgado a funcionarios de la

institucion.
T,
= YTUNA Detalle del servicio de VPN:
— e/
Siempre necesaria El servicio de VPN es utilizado para el acceso a sistemas de informacién internos que no pueden
ser utilizados o no se encuentran disponibles de forma externa a la universidad, es decir desde la
internet.

Al tratarse de un servicio asociado a la seguridad informatica institucional, debe ser utilizado
solamente por las personas autorizadas, debiéndose confirmar anualmente su asignacion.

Esta facilidad, es solicitada exclusivamente por el superior jerarquico de la unidad académica o
Universidades Publicas ini i
T e administrativa que corresponda.

Procedimiento solicitado:

Con el fin de evitar la suspension del servicio a aquellas personas que utilizan esta facilidad de
forma permanente, se solicita proceder con la renovacién respectiva para el aino 2024 segun el
siguiente detalle, de forma completa, sin excepcion:

1. Debe remitirse un solo oficio dirigido al CENTRO DE GESTION TECNOLOGICA (CGT) por par-
te de la autoridad superior de la facultad, centro, sede, unidad académica o administrati-
va.

2. El oficio debe contemplar la lista completa de los funcionarios que requieren utilizar el
servicio de VPN, con los siguientes datos: nombre completo del funcionario que utilizara el
servicio, nimero de cédula o identificacion, correo electrénico institucional, cargo, puesto
o rol asociado.

3. Debe detallarse de forma expresa el nombre del sistema a utilizar, mediante el nombre
web o nimero IP de la aplicacién que corresponda. En caso de desconocer este dato,
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consulte al encargado de la plataforma tecnoldgica respectiva antes de remitir el oficio
correspondiente. En caso de no indicarse expresamente lo solicitado, la solicitud recibida
no sera atendida.

Debido a que todas las solicitudes de VPN son generadas por el superior jerarquico respectivo, se
recomienda que se consulten los oficios remitidos en los anos 2021 y 2022, llevandose a cabo los
ajustes que correspondan para actualizar esta informacion.

Periodo de recepcion

La fecha maxima para remitir la informacion solicitada segln el detalle indicado sera el proximo 5
de diciembre de 2023. Posterior a esta fecha, los accesos brindados que no hayan sido
confirmados seran inhabilitados.

El documento debe ser ingresado en el sistema de tiquetes iTop, en el servicio de “Gestion de
Redes”, subcategoria “Acceso remoto ... VPN”.

Posterior al periodo de recepcion

Por un tema de gobernabilidad, planificacién y respeto en el cumplimiento de las fechas asociadas
a los procesos institucionales; se indica que las solicitudes que ingresen posterior a la fecha limite
indicada seran atendidas hasta el mes de enero del 2024.

Agradecemos su comprensién, y el cumplimiento oportuno de las fechas indicadas, con el fin de
evitar la recepcién de numerosas solicitudes extemporaneas.

Atentamente,

MAYKOL PHILLIPS SEAS (FIRMA)

PERSONA FISICA, CPF-09-0085-0108.

ONVERSDAD  Fecha declarada: 08/11/2023 01:17:24 PM

NACIONAL  Esta es una representacion gréfica Gnicamente,
verifique la validez de la firma.
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Maykol Phillips Seas
Director Asesor
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