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CIRCULAR
UNA-CGT-CIRC-003-2024

PARA: COMUNIDAD UNIVERSITARIA
DE: CENTRO DE GESTION TECNOLOGICA (CGT)

ASUNTO:
CONSIDERACIONES TECNOLOGICAS PARA EVENTOS ACADEMICOS Y ADMINISTRATIVOS

Estimada comunidad universitaria:

La plataforma tecnolégica universitaria se encuentra compuesta por una combinacion de
equipos, sistemas y servicios que requieren una administracién, mantenimiento,
configuracion y medidas de seguridad complejas que pretenden garantizar un
funcionamiento continuo y adecuado de estos recursos.

En términos generales, las facilidades tecnolégicas que han sido puestas al servicio de la
comunidad universitaria han sido comunicadas de forma oportuna en su momento, son de
uso comun entre estudiantes y funcionarios, o su funcionamiento obedece a una normativa
o reglamento interno existente.

Sin embargo, las personas externas que visitan la universidad en virtud de un evento,
seminario, congreso o similar no conocen de las condiciones de conectividad que puedan
requerir para estos fines, por lo que se procede a plantear una serie de elementos que
deben ser tomados en cuenta previo a la realizacion de actividades universitarias que
requieren el uso de la tecnologia, o al menos el acceso a la internet.

1. Coordinacién y planificacion

La coordinacion y planificacion con las instancias requeridas debe ser llevada con suficiente
antelacion, para que pueda asignarse el personal debido de forma oportuna.

La asistencia requerida puede ser remitida mediante el sistema de tiquetes iTop,
cumpliendo con el detalle debido segun lo indicado en la circular UNA-CGT-CIRC-008-2023
que se incluye a continuacion:

https://documentos.una.ac.cr/bitstream/handle/unadocs/15000/UNA-CGT-CIRC-008-
2023%20-%20SOLICITUDES%20DE%20SERVICIOS%20TECNOL%c3%93GICOS%20Y
%20SOPORTE%20T%c3%89CNICO.pdf

Las solicitudes para la configuracién de equipos, servicios y excepciones que puedan
requerirse no podran ser atendidas si estas se solicitan con pocos dias u horas previas al
inicio del evento.
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2. Eleccion del sitio del evento

En caso de requerirse conexion a la internet, debe valorarse la existencia de la conectividad
cableada o inaldmbrica requerida, particularmente en auditorios, bibliotecas, salones y
similares.

3. Utilizacién de herramientas colaborativas tales como Teams, Zoom y similares

Como se ha indicado en el pasado, se reitera que la utilizacién de soluciones que impliquen
la utilizacion de herramientas colaborativas, seminarios web o similares; utilicen por
estabilidad y velocidad una conexion de red cableada.

A la vez, se recomienda establecer las condiciones y aseguramiento necesario para evitar
gue una transmision publica en las plataformas de Zoom, Facebook o Youtube, no pueda ser
intervenida por un tercero no autorizado, con material ajeno a la teméatica de la actividad
programada.

A la fecha, la asignacién de credenciales de administracion o acceso a estos eventos se
comparten con mas personas de lo necesario, o se siguen publicando sin mayores
restricciones en redes tales como Facebook, Instagram y otras.

4. Pruebas de conectividad

Se recomienda llevar a cabo las pruebas pertinentes previo el inicio del evento programado,
de tal forma que se permita verificar o ajustar el funcionamiento de la conectividad
requerida, o en su defecto establecer un plan de accion alternativo. Nuevamente, este
aspecto debe llevarse con la debida antelacion.

5. Plan de accion alternativo o plan B

Se sugiere valorar el establecimiento de una conectividad alternativa en caso de que la
conectividad principal que se vaya a utilizar se vea afectada por condiciones fuera de
control.

Asimismo, se debe tener presente las situaciones que puedan derivarse por falta de fluido
eléctrico, particularmente en periodos de lluvia y rayeria que puedan afectar este servicio, y
por ende la conexién a la internet.

6. Conectividad inaldmbrica para visitantes

Los estudiantes y funcionarios de la institucién deben configurar de previo su conectividad
inaldmbrica, segln los manuales e instructivos que se han comunicado y publicado en
numerosas ocasiones. En virtud de lo anterior, la utilizacién de otras redes inaldmbricas
puede ofrecer una conectividad limitada.
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Sin embargo, debe coordinarse de previo la conectividad inaldmbrica para personas
invitadas, de tal forma que puedan contar con el servicio basico de conexién a internet,
evitando solicitar este servicio en minutos previos de la actividad programada.

Asimismo, se reitera nuevamente por aspecto de seguridad informatica que los accesos
brindados para conexiones inaldmbricas de esta indole no deben colocarse de forma publica
en diferentes espacios universitarios, ya que su utilizacién masiva llevara a la cancelacién de
estos sin previo aviso.

7. Conectividad requerida para expositores

Deben establecerse las necesidades requeridas por los expositores, en cuanto a
conectividad alambrica, inaldambrica, uso de software especializado, uso de sistemas o
aplicaciones externas a la universidad, entre otros. Lo anterior, para que se puedan
solventar en la medida de lo posible y con la debida antelacién las configuraciones que sean
requeridas para lograr este objetivo en particular. En resumen, la pregunta a realizar es
donde y como se van a conectar los expositores - particularmente aquellos que son
visitantes - a la internet en la infraestructura de telecomunicaciones de la universidad, y
cuales aplicaciones o software van a utilizar, y si estas requeriran alguna configuracién
adicional.

8. Instalacién de equipos de telecomunicaciones no autorizados

Se prohibe la instalacion de equipos de telecomunicaciones no autorizados, como por
ejemplo equipos para la conexién inaldmbrica, los cuales interfieren con la plataforma
inaldmbrica instalada. En este sentido, la coordinacién inicial es fundamental para valorar
las necesidades tecnolégicas que sean requeridas.

9. Colaboracién oportuna de los informaticos de facultades, centros y sedes.

El personal informatico respectivo debe apoyar en las actividades técnicas requeridas, asi
como las recomendaciones que correspondan en apoyo de los eventos programados.

Atentamente,

CENTRO DE GESTION TECNOLOGICA

MAYKOL PHILLIPS SEAS (FIRMA)
UNA PERSONA FISICA, CPF-09-0085-0108.
UnvesDAD - Fecha declarada: 08/01/2024 02:13:18 PM

NACIONAL

Esta es una representacion gréafica Gnicamente,
verifique la validez de la firma.

Maykol Phillips Seas
Director Asesor en Desarrollo Tecnolégico




		2024-01-08T14:13:18-0600


	



