La Gaceta N° 28, miércoles 10 de febrero, 2010

RESOLUCION R-DC-119-2009 DEL 16/12/2009

CONTRALORIA GENERAL DE LA REPUBLICA

R-DC-119-2009—Despacho Contralor—Contraloria General de la Bil—San Jose, a
las trece horas del dieciséis de diciembre de dosuave.

Considerando:

1°—Que los articulos 183 y 184 de la Constitucidlitiea de la Republica de Costa Rica
establecen a la Contraloria General de la Repubtin#o institucion auxiliar de la Asamblea
Legislativa en la vigilancia de la Hacienda Puhlicajue el articulo 12 de su Ley Organica,
N° 7428, la designa como 6rgano rector del Sist@en@ontrol y Fiscalizacion Superiores de
la Hacienda Publica.

2°—Que los articulos 12, 24 y 62 de esa Ley Organanfieren a la Contraloria General
facultades para emitir disposiciones, normas, ipafit y directrices relativas al
funcionamiento de las auditorias internas.

3°—Que los articulos 3 y 23 de la Ley General dat@b Interno, N° 8292, refuerzan las
facultades normativas de la Contraloria Generglaeas de las auditorias internas.

4°—Que el articulo 20 de la Ley N° 8292 establaagbligacion que tiene cada ente u 6rgano
de contar con una auditoria interna.

5°—Que mediante resolucion del Despacho del Cant@Eneral, del 8 de diciembre de
2004, se emitié elManual de normas para el ejercicio de la Auditohiderna en el Sector
Publica'.

6°—Que desde la entrada en vigencia de esas nosmasan presentado cambios en el

entorno que traen consigo la necesidad de ajustacostenido, para que respondan
apropiadamente a los requerimientos de la actividad




Por tanto,

RESUELVE:

|.—Aprobar y promulgar lasNormas para el ejercicio de la auditoria interna ehSector
Publicd, cuyo documento completo estara disponible ersitdh Web de la Contraloria

General de la Republica (www.cgr.go.cr), y se estina de la siguiente manera:
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2.5 Politicas y procedimientos
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I.—Establecer que lasNormas para el ejercicio de la auditoria interna eh Sector
Publicd son de acatamiento obligatorio para las audisoifdernas del Sector Publico y
prevaleceran sobre cualquier disposicion en coatrpare emitan otros érganos competentes.
Su incumplimiento injustificado acarreard al infaadas sanciones previstas en el capitulo V
de la Ley General de Control Interno, N° 8292.

ll.—Modificar la siguiente normativa:

1. El "Manual de normas generales de auditoria para etaepublicd (M-2-2006-CO-
DFOE, emitido con resolucion R-C0-94-2006 del 1 hdeiembre de 2006, publicada en
La GacetaN°® 236 del 8 de diciembre de 2006), para quenral filel parrafo 03 de la
norma 206 se agregue lo siguient@rdtandose de disposiciones de la Contraloria
General de la Republica, las auditorias internadete aplicar la normativa especifica
sobre el particular, emitida por el érgano contralb

Asimismo, incluir la siguiente nota de pie de pagireferenciada desde la frase que se
agrega: Se refiere a las ‘Directrices que deben observardaditorias internas para la
verificacion del cumplimiento de las disposicioeestidas por la Contraloria General de
la Republica” (D-3-2007-CO-DFOE, emitidas con rasabn R-SC-1-2007 del 15 de
junio de 2007, publicada en el Diario Oficial “Lad8eta” N° 126 del 2 de julio de
2007)”




2. Los ‘Lineamientos sobre los requisitos de los cargoaulditor y subauditor internos, y
las condiciones para las gestiones de nombramientalichos cargds(L-1-2006-CO-
DAGJ, emitidos con resolucion R-C0O-91-2006 del &#7ndviembre de 2006, publicada
enlLa GacetaN° 236 del 8 de diciembre de 2006), segun searalicontinuacion:

a. Agregar al titulo lo relativo a la suspensiomlgstitucion del auditor y subauditor
internos, asi como al procedimiento de aprobac&rahlamento de organizaciéon y
funcionamiento de la auditoria interna, para qudeaecomo sigue:Lineamientos
sobre los requisitos de los cargos de auditor yasulitor internos, las condiciones
para las gestiones de nombramiento, suspensiorsytut@on de dichos cargos, y la
aprobacion del reglamento de organizacion y funamiento de las auditorias
internas del Sector Publi¢o

b. Adicionar al final del lineamientoll Propésito de los lineamientoslespués de
“tiempo indefinidg lo siguiente:“...indefinido, a la suspension y destitucion de
dichos cargos, y a la aprobacion del reglamentmdganizacion y funcionamiento de
la auditoria internd.

c. Adicionar al lineamiento1:2 Ambito de aplicacion de los lineamieritagespués de
“Organos, la palabra publicos.

d. Adicionar como aparte 6, el siguiente:

“6. Sobre el tramite de suspension o destitucion aeditor y subauditor internos

6.1

6.2

Condiciones para la suspension o destitucibha suspensiéon o
destitucion del auditor o subauditor interno soOloogede por justa
causa, y Unicamente puede dictarlas el maximo geranstitucional,

en condicion de érgano decisor, con observancibodg@rocedimientos
gue garanticen el debido proceso, y previa obtanai@l dictamen
favorable de la Contraloria General. Para tales as, debe
tramitarse el procedimiento administrativo ordinary conformarse el
expediente respectivo, otorgando al auditor o sultau interno

oportunidad suficiente de audiencia y defensa en fawor, y

observando la normativa y los principios aplicables

Sustanciacion del procedimiento administrativél 6rgano decisor
puede tramitar el procedimiento administrativo o ledar su
instruccion a un oOrgano director designado al efedEn el primer
supuesto, debe dictar y notificar el acto de aparidel procedimiento;
en el segundo, debe nombrar a los integrantes dgn® director y
ordenar la instruccion del procedimiento.

El acto de sustanciacion debe contener al menos sigsientes
requisitos:

a. Individualizacién de los presuntos responsables.
b. Hechos investigados.




6.3

6.4

f.

Eventual responsabilidad, con indicacion de tesmas que la
sustentan.

Consecuencias en caso de determinarse la egigtede
responsabilidad administrativa.

Referencia a las pruebas de cargo, las cualesm® adjuntarse
a la sustanciacion para que el 6rgano director fernel
expediente administrativo.

Nombre y firma de los integrantes del 6rganoistac

En caso de que la administracion haya realizado imaestigacion
preliminar, la motivacion de la sustanciacion puetdensistir en la
referencia explicita e inequivoca del informe prcidu de dicha
investigacion, siempre y cuando éste cumpla con rexguisitos
indicados y se acomparfie copia fiel y exacta debriné con la
sustanciacion.

Acto de apertura del procedimiento administrativdel acto de
apertura debe dictarse y notificarse al auditor wbauditor interno,
segun corresponda, como inicio del procedimientaniadstrativo,
observando al menos los siguientes contenidos:

a.
b.
C.

> a =~

J.

Individualizacion del presunto responsable.
Hechos investigados.

Consideraciones factico-juridicas que sustentan eventual
responsabilidad.

Consecuencias en caso de determinarse la egigtede
responsabilidad administrativa.

Referencia a las pruebas de cargo, las cualbsmeonstar en el
expediente administrativo.

Convocatoria a comparecencia oral y privada.
Derecho de defensa.
Advertencia para que la parte sefale lugar paoificaciones.

Recursos que caben contra el acto de apertutazg para
interponerlos y 6rganos encargados de resolverlos.

Nombre y firma de los integrantes del 6rganadior.

Solicitud de dictamen La solicitud de dictamen a la Contraloria
General debe ser suscrita por el maximo jerarcatitnsional,
aportando el expediente administrativo correspontie Tratandose de
un organo colegiado, la solicitud puede ser renaitfbr la secretaria
de éste, haciendo referencia expresa al acuerdoianedel cual se
resolvié remitir la gestion.”




e. Adicionar como aparte 7, el siguiente:

“7. Sobre el procedimiento de aprobacién del regkmo de organizacion y
funcionamiento de la auditoria interna, y sus moi&ciones

7.1 Procedimiento de aprobacion del reglamento de orgacion y
funcionamiento de la auditoria interna ElI auditor interno debe
presentar al jerarca, para su conocimiento y apraba, el proyecto
de reglamento de organizacion y funcionamiento aeauliditoria
interna. El jerarca debe resolver esa gestion enplazo maximo de
treinta dias habiles.

Una vez aprobado el reglamento por el jerarca, witor interno debe
someterlo a la aprobacion de la Contraloria Genedal la Republica,
dentro del plazo de quince dias habiles, adjuntaadsu solicitud los
siguientes documentos:

a. Una certificaciéon del auditor interno indicandpoie el documento
aprobado por el jerarca cumple con la normativaiegble.

b. Copia certificada del reglamento aprobado pojegarca.

La Contraloria General debe pronunciarse dentro plelzo de treinta
dias habiles, con base en la documentacion predarpar el auditor
interno, sin demérito de la fiscalizacion posteripre corresponda.

7.2 Discrepancias entre auditor y jerarca sobre el cenido del
reglamento y sus modificacioneBe suscitarse alguna divergencia de
criterio sobre el contenido del proyecto de reglatoede organizacion
y funcionamiento de la auditoria interna, el auditaterno y el jerarca
deben procurar llegar a un acuerdo satisfactorio.eSte no pudiese
alcanzarse, o si prevaleciera alguna duda al retpedebe actuarse
como se indica a continuacion:

a. Si el asunto se relaciona con aspectos de larorgcion de la
auditoria interna, deben considerarse las normagrims que
regulan esa materia en la institucion.

b. Si la discrepancia se refiere a aspectos furales) debe
plantearse una consulta a la Contraloria Generagrg que
disponga lo que proceda.

Una vez resuelta cualquier discrepancia, el jeradmsbe aprobar el
reglamento.

7.3  Modificaciones al reglamento Para la debida actualizacion del
reglamento de organizacion y funcionamiento deudit@ria interna,
el auditor interno debe proponer al maximo jeraicatitucional las
modificaciones que estime necesarias. Habiendo slobadas éstas
por el jerarca, el auditor interno debe presentarla Contraloria
General una certificacion de que lo aprobado cungae la normativa
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aplicable, para que la Contraloria General otorgsee aprobacion con
base en esa certificacion.

Para el tramite de modificaciones debe observaosdispuesto en las
normas precedentes en cuanto a la resolucion deapancias y los
plazos aplicables.”

3. Las ‘Directrices para la autoevaluacion anual y la evation externa de calidad de las
auditorias internas del Sector Public-2-2008-CO-DFOE, emitidas con resolucién R-
C0O-33-2008 del 11 de julio de 2008, publicada_anGacetaN°® 147 del 31 de julio de
2008), segun se indica a continuacion:

a. Agregar a la directriz3:4.1 Informe de la evaluacion de calidad de ladituias
internas, un penultimo parrafo después del inciso c, qukgue lo siguiente:

“Cuando los resultados de las evaluaciones de ealidefialen la existencia de un
incumplimiento de las ‘Normas para el ejercicio ldeauditoria interna del Sector
Pulblico’, que afecte el alcance u operacion genatalla actividad de auditoria
interna, tal condiciébn debe declararse y justifisarformalmente, e incorporar lo
pertinente en el plan de mejora atinente a la exailon de calidad.”

b. Modificar la directriz “34.4 Fecha de comunicacion del informe de autoeidun
anual y del plan de mejotacomo se indica seguidamente:

Agregar al final del primer parrafo, despuéspmlanes de mejora”:

“...mejora, dentro del plazo maximo de los seis meggsentes a la conclusion
del periodo a que se refiere el plan anual de tjalia

Sustituir el parrafo tercero, por los dos sejues:

“Las auditorias internas de reciente creacion, du@yan sido instauradas con
posterioridad al inicio del periodo econdmico aplio por su institucion, no
estardn obligadas a realizar la autoevaluacién ainda calidad al final de ese
primer periodo de funcionamiento, sino al conckliperiodo siguiente que cubra
su plan anual de trabajo, observando el plazo méxide seis meses aqui
establecido y autoevaluando la gestion de la aui@itmterna desde su creacion.

Las auditorias internas cuyo titular tenga menoséis meses de estar nombrado
en propiedad a la fecha de conclusién del periodloierto por el plan anual de
trabajo, no estaran obligadas a realizar la autolesion respectiva, sino con
posterioridad a la conclusion del periodo cubiepor el plan anual de trabajo
subsecuente, ampliando el alcance de la autoevélngrara que cubra también
los meses transcurridos desde la fecha de su nomérnto en propiedad. Esta
salvedad no aplicara para las auditorias internagce encuentren en alguno de
los siguientes casos:”
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iii. Adicionar al final del inciso a., después dm“forma continug lo siguiente:

“...continua por un periodo igual o superior a losisseneses. En este caso, la
autoevaluacion debera contemplar el tiempo transdardesde su nombramiento
interino y hasta la conclusion del periodo cubigutir el plan anual de trabajo.”

IV.—Derogar la normativa que se indica a contin@aci

1.

2.

El “Manual para el ejercicio de la auditoria internald&ector Publicd (M-1-2004-CO-
DDI, publicado erLa GacetaN°® 246 de 16 de diciembre de 2004).

Los ‘Lineamientos generales que deben observar las@iabtinternas de las entidades
y Organos sujetos a la fiscalizacion de la ContraloGeneral de la Republica en la
preparacion de sus planes de traba{@ircular 225, publicada en La Gaceta N° 226 del
28 de noviembre de 1994).

El “Manual sobre normas técnicas que deben observaniatades de auditoria interna
en la legalizacion de librds(publicado en el Alcance N° 7 a La Gaceta N° 242ide
febrero de 1996).

Las ‘Directrices de control interno relativas a la ub@én de las auditorias internas en
la estructura organizativa y a la clasificacion yntiones de los cargos de auditor y
subauditor en los manuales de las entidades dectaranunicipal (D-1-2004-CO-DDl,
emitidas con resolucion del 5 de noviembre de 2pQ#8licada erla GacetaN°® 221 del
11 de noviembre de 2004).

Las ‘Directrices generales relativas al reglamento dgasrizacion y funcionamiento de
las auditorias internas del Sector Public(D-2-2006-CO-DFOE-DAGJ, emitidas con
resolucién R-C0O-93-2006 del 17 de noviembre de 2p06licada erLa GacetaN°® 236
del 8 de diciembre de 2006).

Los ‘Lineamientos sobre la garantia de inamovilidad de &auditores y subauditores
internos regulada en el articulo 15 de la Ley Ongande la Contraloria General de la
Republicd (L-2-2006-DAGJ, emitidos con resolucion R-CO-9208 del 17 de

noviembre de 2006, publicada en La Gaceta N° 2B8 de diciembre de 2006).

V.—Informar que las auditorias internas contaram go periodo maximo improrrogable de
un afo a partir de la entrada en vigencia de estaativa para realizar los ajustes necesarios
a fin de incorporarla en su gestion.

VI.—Informar que la Division de Fiscalizacién Optiva y Evaluativa podra determinar las
regulaciones adicionales que sean necesariasganplementacion de estas normas.

VIl.—Comunicar que las normas aprobadas y promagadediante la presente resolucion,
entraran a regir a partir de la publicacion de éstal Diario OficialLa Gaceta
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Transitorio primero. Durante el periodo de ajuste para la implementa@établecido en el
articulo V anterior, se mantendran en aplicaciétManual de normas para el ejercicio de la
auditoria interna en el Sector Publico” y los derodsrpos normativos derogados por esta
resolucion.

Transitorio segundo.Las auditorias internas deben continuar enviandgkanes de trabajo
anual y las respectivas modificaciones, en la foyrpazo como lo han venido haciendo a la
fecha de emision de estas normas. Lo anterior setemdrda hasta que la Division de
Fiscalizacion Operativa y Evaluativa determiner&ggulaciones adicionales correspondientes.

Transitorio tercero. La aprobacién conferida por la Contraloria Gendedla Republica a los
reglamentos de organizacion y funcionamiento cae les las “Directrices generales relativas
al reglamento de organizacion y funcionamientoadealuditorias internas del Sector Publico”
(D-2-2006-CO-DFOE-DAGJ), se considerara valida padas los efectos.

Publiquese.

Rocio Aguilar Montoya, Contralora General de la it#jga.—1 vez.—O. C. N° 100049.—C-
268620.—(IN2010009032).
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INTRODUCCION

La auditoria interna desempefia un papel de espete@lancia por cuanto es una
actividad independiente, objetiva y asesora, quetribye al logro de los objetivos
institucionales mediante la practica de un enfosjggematico y profesional para evaluar y
mejorar la efectividad de los procesos de diregdedadministracion del riesgo y el control en
las instituciones respectivas, conforme lo estabébdloque de legalidad.

El dinamismo de su entorno impone un enfoque piraagtuna gestion moderna de la
auditoria interna, basada en la aplicacion de domentos actualizados, en la busqueda de
herramientas efectivas para enfrentar sus nuewssfide y en la coordinacion oportuna con
diversas instancias, tales como la administracifinag la Contraloria General de la Republica
y otros sujetos interesados en la actividad y esigltados.

Para la concreciéon de los esfuerzos pertinenteauditoria interna encuentra en el
bloque de legalidad existente su mayor fortaleza, Ip que resulta fundamental que las
referencias juridicas y técnicas se revitalicenstamemente. Tal es el propoésito de las
presentes normas, con las cuales se promueve @o msico para la gestion de una auditoria
interna efectiva y una orientacién para un mejoeanoi continuo y de cumplimiento de sus
competencias.

Esta normativa se compone de dos grupos: (1) lamasosobre atributos, relativas a
las consideraciones fundamentales para la actiddaaliditoria interna y el aseguramiento de
su calidad, y (2) las normas de desempefio, quefiseen a la administracion de la auditoria
interna y las labores atinentes a su gestion dedi#oria interna. Asi también, se incluye un
glosario de términdsy la referencia a normativa complementaria

Las normas incluidas en este documento constitlayeggulacion fundamental para el
ejercicio de la auditoria interna, conjuntamente las normas generales que rigen la actividad
de auditoria para el sector pubfico

Las normas presentes se mantendran disponible$ sitioeWeb de la Contraloria
General de la Republicavfww.car.go.c), asi como en los demas medios que se estimen
pertinentes. Ademas, con el proposito de presatwvargencia a la luz del desarrollo teorico y
practico de los asuntos que trata, se revisaraualzaran periédicamente; en tal sentido, se
agradecen de antemano las sugerencias y los caimnenjae se comuniguen a este 6rgano
contralor, los que pueden remitirse a la direccidntraloria.general@cagr.go.cr

1
2

Ver Anexo 1
Ver Anexo 2
3 Ver Anexo 2, punto 2.




1. NORMAS SOBRE ATRIBUTOS

1.1 Propésito, autoridad y EIl propésito, la autoridad y la responsabilidadiaectividad

responsabilidad

1.1.1 Marco técnico
fundamental

1.1.2 Reglamento de
organizacion y
funcionamiento

1.1.3 Independencia
funcional y de
criterio

de auditoria interna deben responder a lo preeistel bloque
de legalidad y plasmarse en su reglamento, el deake
contemplar, asimismo, otros aspectos de la orgadizay
funcionamiento de la auditoria interna y los seogcque
presta’

El ejercicio de la actividad de auditoria interdabe observar
como marco técnico fundamental las normas generdées
auditoria para el Sector Publicolas establecidas en este
documento y demas regulaciones atinentes emitidaslap
Contraloria General de la Republica.

La organizacién y el funcionamiento de la auditdriterna
deben formalizarse en un reglamento aprobado per la
autoridades competenfesjue se mantenga actualizado y que
contenga las definiciones atinentes al marco dedmcdel
ejercicio de esa actividad, referidas al menossigoiente:

a. Naturaleza

b. Ubicacion y estructura organizativa

c. Ambito de accion

d. Competencias

e. Relaciones y coordinaciones

Los servicios que presta la auditoria interna dedeerejercidos

con independencia funcional y de criterio, conformesus
competencias.

Para los efectos del nombramiento del auditdrsyleauditor interno, debera observarse la normativ

correspondiente. Ver anexo 2, punto 1.

Ver Anexo 2, punto 2.
Ver Anexo 2, punto 1.




1.1.4 Servicios de la
auditoria interna

1.2 Periciay debido
cuidado profesional

1.3 Aseguramiento de la
calidad

1.3.1 Evaluaciones de
calidad

1.3.2 Contenido de las

Los servicios que presta la auditoria interna sasifatan en
servicios de auditoria y servicios preventivos.

Los servicios de auditoria comprenden los distiriipgs de
auditoria. A los efectos, debe observarse la ndvenat
aplicablé.

Los servicios preventivos incluyen la asesoriadeertencia y
la autorizacion de libros.

Los servicios que presta la auditoria interna dehenplirse
con pericia y con el debido cuidado profesional. daso de
limitaciones relacionadas con la pericia, se dejestionar el
asesoramiento y la asistencia pertinentes.

El auditor interno debe instaurar y velar por lacagion de los
procesos necesarios para el aseguramiento deidacan el
ejercicio de la auditoria interna, mediante evabraes internas
y externas.

Las evaluaciones internas y externas de calidaderdeb
realizarse de conformidad con las directrices elanstipor la
Contraloria General de la Repubfica

Las evaluaciones internas de calidad deben inclag

evaluaciones internagrevisiones periodicas mediante autoevaluacions ydaisiones

" Ver Anexo 2, punto 2.
8 Ver Anexo 2, punto 3.

continuas del desempefio de la actividad de auaitotérna.
Estas ultimas deben contemplar las acciones densiegto
permanente orientadas a asegurar la calidad ers ttmo
servicios de la auditoria interna, y deben estégridas al
menos a lo siguiente:

a. Evaluacion del riesgo de la auditoria interna

b. Seguimiento del plan de trabajo anual

c. Aplicacion uniforme de politicas y procedimientos
d

Supervision y autocontrol de las labores de la tatidi
interna

e. Medicion y analisis de indicadores de gestion
f. Informes de desempefio




1.3.3 Utilizacion de
“realizado de
acuerdo con la
normativa”

Con base en los resultados de tales acciones dernsegto, se
deben tomar las acciones necesarias para la impilaoren de
las mejoras pertinentes.

El auditor interno y los funcionarios de la aud@omterna,
segun proceda, deben informar que las actividadeslad
auditoria interna son “realizadas de acuerdo camofanativa
aplicable al ejercicio de la auditoria interna”. aoterior con
fundamento en los resultados de las evaluaciones qu
comprenden los procesos de aseguramiento de calidad

2. NORMAS SOBRE EL DESEMPENO

2.1 Administracion

2.2 Planificacion

2.2.1 Planificaciéon
estratégica

El auditor interno y los funcionarios de la aud@omterna,
segun proceda, deben establecer, aplicar y evdosr
mecanismos necesarios para la debida planificacion,
organizacion, seguimiento y demas labores geraxial
atinentes a la actividad de auditoria interna.

El auditor interno y los funcionarios de la aud@&omterna,
segun proceda, deben ejecutar un proceso sistengia la
planificacion de la actividad de auditoria interebcual debe
documentarse apropiadamente. Dicho proceso delbre tad
ambitos estratégico y operativo, considerando fardenacion
del universo de auditoria, los riesgos instituciesa los
factores criticos de éxito y otros criterios relaes.

El auditor interno y los funcionarios de la aud@omterna,
segun proceda, deben establecer una planificasitbatégica,
en la que se plasmen la vision y la orientacioadauditoria
interna, y que sea congruente con la vision, ladémiy los
objetivos institucionales.

2.2.2 Plan de trabajo anualEl auditor interno y los funcionarios de la aud@omterna,

segun proceda, deben formular un plan de trabajal drasado
en la planificacion estratégica, que comprenda stoties
actividades por realizar durante el periodo, se temga
actualizado y se exprese en el presupuesto reapeEli plan
debe considerar la dotacion de recursos de laaialinterna y
ser proporcionado y equilibrado frente a las cadodes
imperantes en la institucion y conforme a las ragohes




2.2.3 Comunicacion del

establecidas por los 6rganos competentes.

Respecto de los servicios de auditoria, el plare digballar, al
menos, el tipo de auditoria, la prioridad, los tbges, la
vinculacion a los riesgos institucionales, el pdoiode
ejecucion previsto, los recursos estimados y ldgauores de
gestion asociados.

Tales datos deben desglosarse, en lo que procedaaeto a
las demas actividades que contenga el plan, inctigjeentre
otras, los servicios preventivos, las labores daimidtracion
de la auditoria interna, seguimiento, aseguramieigo la
calidad y otras labores propias de la auditoririat.

El plan de trabajo anual de la auditoria internaely

plan de trabajo anual requerimiento de recursos necesarios para su @ecse debe
y sus modificaciones dar a conocer al jerarca, por parte del auditoerir.

2.2.4 Control del plan de
trabajo anual

2.3 Naturaleza del trabajo

Asimismo, se deben valorar las observaciones \cigales
gue, sobre los contenidos de ese plan, planteautsadad en
su condicion de responsable principal por el siatemcontrol
interno institucional.

Las modificaciones al plan de trabajo anual quees@ieran
durante su ejecucion, deben comunicarse oporturtaeman
jerarca.

El plan de trabajo anual y sus modificaciones,edged remitir
a la Contraloria General de la Republica, en lanfory
términos que al efecto disponga ese drgano contréla
remision de esa informacién no tiene como objetwargar
una aprobacion o visto bueno a lo planificado poauditoria
interna.

El auditor interno y los funcionarios de la aud@omterna,
segun proceda, deben ejercer un control continuolade
ejecucion del plan de trabajo anual, en procurdadeebida
medicién de resultados, la deteccion oportuna dmtaales
desviaciones y la adopcion de las medidas coreectiv
pertinentes.

El auditor interno y los funcionarios de la aud@omterna,
segun proceda, deben evaluar, conforme a sus cenue, la
efectividad de los procesos institucionales de raaion del
riesgo, control y direccion, y promover las mejopastinentes,
todo ello en aras del estricto cumplimiento de los
requerimientos previstos en el bloque de legaligada
consecucion de los objetivos establecidos.




2.3.1 Riesgo

2.3.2 Control

2.3.3 Direccién

2.4 Administracion de
recursos

El auditor interno y los funcionarios de la aud@omterna,
segun proceda, deben evaluar, al menos, el alcaocenidos
y participantes en el proceso de valoracién dshpeasi como
su continuidad y vinculacion con la planificacidstitucional.

El auditor interno y los funcionarios de la aud@&omterna,
segun proceda, deben evaluar la eficacia, efi@emgonomia
y legalidad de los controles establecidos en lditirson,

frente a los objetivos y los riesgos, a fin de go@dr con el
mantenimiento de controles efectivos y promovemsjora
continua.

Como parte de ello, les corresponde evaluar logtigbg,
metas, programas y presupuestos de los nivelestofoer, en
cuanto a su efectividad y a su congruencia respkctos de la
organizacion. Asimismo, deben evaluar los resuiade la
gestion institucional para verificar que sean cstesites con
los objetivos y metas establecidos, y que las cpmras,
programas Yy presupuestos estén siendo implantados
desempeiiados tal como fueron planeados. A lososfedtben
considerar los criterios establecidos por la adstiacion para
medir el cumplimiento de los objetivos y metas, acdr las
recomendaciones pertinentes cuando determinensiailuad
de mejorarlos.

El auditor interno y los funcionarios de la aud@omterna,
segun proceda, deben evaluar y promover mejorassa |
procesos de direccion, para lo cual, al menos, debwmplar

el disefio, la implantacion y la eficacia de los etilgps,
programas y actividades de la organizacion relaclos con la
ética, y el apoyo de las tecnologias de informaaoios
objetivos organizacionales.

El auditor interno debe gestionar que los recurdesla
auditoria interna sean adecuados y suficientes.

Ante limitaciones de recursos que afecten la caberty

alcance de la actividad de auditoria interna, delesentar al
jerarca un estudio técnico sobre las necesidadesalesos,

debidamente fundamentado, que contemple al menos
siguiente:

a. Universo de auditoria
b. Identificacion de riesgos

c. Cantidad y caracteristicas de los recursos requeepdra el
ejercicio de la actividad de auditoria interna, tlebida

(0]
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cobertura y alcance.

d. Indicacidon del riesgo que se asume en el eveniqudese
mantengan las necesidades de recursos que setsustan
el estudio.

En la determinacién de necesidades de recursas aaditoria
interna, deben contemplarse las condiciones impesaen la
institucién y las regulaciones establecidas por doganos

competentes.
2.5 Politicasy El auditor interno debe establecer y velar porplcacion, de
procedimientos la normativa interna, fundamentalmente politicas vy

procedimientos, para guiar la actividad de auditorferna en
la prestacion de los diferentes servicios.

Dicha normativa debe ser congruente con el tamafio,
complejidad y organizacion de la auditoria intemantenerse
actualizada y ser de conocimiento de todos losidmacios de

la auditoria interna.

2.6 Informes de desempefidel auditor interno debe informar al jerarca, de eraroportuna
y al menos anualmente, sobre lo siguiente:

a. Gestion ejecutada por la auditoria interna, concawidon
del grado de cumplimiento del plan de trabajo ayudé
los logros relevantes.

b. Estado de las recomendaciones y disposiciones damsiti
por los 6rganos de control y fiscalizacion compietgn

c. Asuntos relevantes sobre direccion, exposicionggesdo
y control, asi como otros temas de importancia.

La informacion respectiva, o parte de ella, tambdabe
comunicarse a otras instancias, segun lo defij@agtca.

°® En cuanto a las disposiciones de la Contraloren€ral, considerar lo regulado en las directrices

correspondientes. Ver Anexo 2, punto 4.




2.7 Planificacion puntual

2.8 Ejecucion del trabajo

2.9 Supervision

2.10Comunicacion de los
resultados

10 ver Anexo 2, punto 2.
1 |dem.

El auditor interno y los funcionarios de la aud@omterna,
segun proceda, deben realizar una planificaciontualirde
cada servicio de auditoria, la cual debe considdrarenos los
objetivos e indicadores de desempeiio de la activioar
auditar, asi como la evaluacion del riesgo asociado

Esta planificacion debe ajustarse si es necesemiforme a
los resultados que se vayan obteniendo duranfedaaidn del
servicio, y si se requiere brindar un servicio extal, debe
valorarse la oportunidad en que este ha de prestargalizar
las acciones procedentes.

En lo pertinente, debe observarse ademéas la neamati
aplicable?®.

En el caso de los servicios preventivos, la pleadion puntual
se debe realizar en lo que resulte procedente.

El auditor interno y los funcionarios de la aud@omterna,
segun proceda, deben realizar las actividades angagsde
acuerdo con los objetivos y el alcance de cadacsemue se
brinden, las cuales deben documentarse de confadeioh las
politicas y procedimientos establecidos en la additinterna.

En lo atinente a los servicios de auditoria, debsevarse
ademas la normativa aplicable

El auditor interno y los funcionarios de la aud@omterna,
segun proceda, deben supervisar todas las labareda d
auditoria interna, segun corresponda de acuerd@Icmmano
y organizacion de la auditoria interna, para aseglriogro de
sus objetivos, la calidad de sus servicios y eladelo
profesional de sus funcionarios.

El auditor interno y los funcionarios de la aud@omterna,
segun proceda, deben comunicar los resultadosatbljo en la
forma y oportunidad que resulten pertinentes ddocorndad
con lo establecido en el reglamento de organizacion
funcionamiento y las politicas y procedimientosblgcidos en
la auditoria interna.

En el evento de que una comunicacion contenga tam ar
omision significativos, oportunamente se debe cacaunla
informacion corregida a todas las partes que rewhi la




2.10.1 Informacion sobre

comunicacién original.

En lo atinente a los servicios de auditoria, debgsexvarse
ademas la normativa aplicalile

Cuando se den circunstancias que afecten el cumeplionde

incumplimiento de lasalguna de las presentes normas en un trabajo Bspgedal

normas

2.10.2 Oficializacion de
resultados

2.11Seguimiento de
acciones sobre
resultados

condicion debe documentarse apropiadamente, poe piat
auditor y los funcionarios de la auditoria interrsggun
proceda, mediante un razonamiento que contemple
principalmente la indicacion expresa de las norqs no se
observan, asi como los motivos y el impacto comedgntes.
Dicho razonamiento debe incorporarse en la comaidicade
resultados correspondiente, de conformidad coraualeza y
con las politicas y procedimientos establecidosaesuditoria
interna.

Los resultados del trabajo deben oficializarse, parte del
auditor interno y los funcionarios de la auditarigerna, segun
proceda, mediante su comunicaciéon formal, segresponda,
al jerarca o al titular subordinado competentecagio a otras
instancias de la organizacion con competencia @aarender
las acciones pertinentes. Adicionalmente, se dedmid si
tales resultados se daran a conocer a partes axternla
institucion, de conformidad con su naturaleza ypalticas y
procedimientos establecidos en la auditoria interna

En el caso de resultados de los que pueden derigaentuales
responsabilidades, la comunicacion debe realizgyservando
la normativa especifica emitida por la Contral@&neral de la
Republicd®.

El auditor interno debe establecer, mantener yrymague se
apligue un proceso de seguimiento de las recomunus;
observaciones y demas resultados derivados detasiss de

la auditoria interna, para asegurarse de que lafrss
establecidas por las instancias competentes se nhaya
implementado eficazmente y dentro de los plazosides por

la administracion. Ese proceso también debe conéenhgps
resultados conocidos por la auditoria interna, stedéos de
auditores externos, la Contraloria General de lpuBlEca y
demas instituciones de control y fiscalizacion que
correspondan.

2 |dem.
13 Ver Anexo 2, punto 5.




2.11.1 Programacion del
seguimiento

2.11.2 Ejecucion del
seguimiento

Tratdndose de disposiciones de la Contraloria Gemer la
Republica, debe observarse la normativa especifitieablé”.

El auditor interno y los funcionarios de la aud@omterna,
segun proceda, deben programar el seguimiento clenas
sobre los resultados, definiendo su naturalezartemdad y
alcance, y teniendo en cuenta al menos los sigsdattores:

a. La relevancia de las observaciones y recomendagione

informadas.

b. La complejidad y condiciones propias de las acdone

pertinentes.

c. Los efectos e impactos de la implementacion decd&a
pertinente.

d. La oportunidad con que deba realizarse el segutmien

El proceso de seguimiento debe ejecutarse, pore pdet
auditor interno y los funcionarios de la auditarigerna, segun
proceda, de conformidad con la programacion res@ecy
contemplar, al menos, los siguientes asuntos:

a. Una evaluacion de lo actuado por la administracion,

incluyendo, entre otros factores, la oportunidad glcance
de las medidas emprendidas respecto de los rigsgos
administrar.

b. La comunicacion correspondiente a los niveles aatbas)
ante situaciones que implican falta de implemedtace
las acciones pertinentes.

c. La documentacién del trabajo de seguimiento ejeloytde

conformidad con las politicas y procedimientos

establecidos en la auditoria interna.

14 Ver Anexo 2, punto.4
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Anexo 1: Glosario

Bloque de legalidad

Competencia institucional
de la auditoria interna

Conjunto de normas juridicas, escritas y no esgrilacuya
observancia se encuentra obligada la AdministraBidhblica,
el cual comprende tanto la ley como las normas ahga
superior, igual o inferior a ésta, incluidos losinpipios
generales y las reglas de la ciencia o de la técnic

Ambito de aplicacion de las competencias y potestate |a
auditoria interna, que abarca:

a. Toda la organizacion del ente u 6rgano al que pece la
auditoria interna.

b. Los entes u 6rganos publicos a los que la insfitua la
que pertenece traslada fondos por voluntad pr
amparada a una autorizacion legal que le permmtart@sa
decision.

c. Los entes privados a los que la institucion giteaosfiera

fondos, independientemente de si la ley obliga a la

institucion a trasladar esos fondos o la autorizdoema
genérica.

Debido cuidado profesional Desempefio de los trabajos de manera prudente yetente,

Independencia de criterio

Independencia funcional

Jerarca

Pericia

sin que ello implique infalibilidad.

Condicion segun la cual la auditoria interna dediardibre de

injerencias del jerarca y de los demas sujetos de s

competencia institucional, en la ejecucion de abseries.

Atributo dado por la posicion de la auditoria interen la
estructura organizacional, como un érgasesar de alto nive
dependiente del jerarca.

Superior jerarquico del 6rgano o ente, y quiencejéat maxima
autoridad dentro del érgano o ente; puede ser rsupal o
colegiado.

Conocimientos, aptitudes y otras competencias oeleerd
reunir los funcionarios de la auditoria internadividual y

colectivamente, para cumplir con sus responsadiisa
individuales.

11



Servicio de advertencia Es un servicio dirigido a los 6rganos sujetos adimpetencia
institucional de la auditoria interna, y consistesefalar los
posibles riesgos y consecuencias de determinadakicias o
decisiones, cuando sean de conocimiento de la oaiadit
interna.

Servicio de asesoria Es un servicio dirigido al jerarca y consiste eswhinistro de
criterios, observaciones y demas elementos deojyiara la
toma de decisiones con respecto a los temas que son
competencia de la auditoria interna. También pusde
brindado a otras instancias institucionales, sialalitoria
interna lo considera pertinente.

Servicio de autorizacion de Es una obligacion asignada de manera especifieaaditoria
libros interna, que consiste en el acto de otorgar lanraedapertura
de los libros de contabilidad y de actas que ddbaarse en la
institucion respectiva. Asi también, aquellos olibsos que a
criterio de la auditoria interna deban cumplir este requisito.

Titular subordinado Funcionario de la administracion activa responsat#deun
proceso, con autoridad para ordenar y tomar deesio
Ejemplo: gerentes y jefes de unidad.

Universo de auditoria Conjunto de elementos susceptibles de la prestad@hos
servicios de la auditoria interna dentro de su tombie
competencia institucional. Generalmente, el univerde
auditoria contempla un detalle de unidades audsalgjue
pueden agruparse de diferentes formas (por funeiciyidad,
unidad organizacional, proyecto, proceso, etc.yp pgauede
ampliarse para considerar un inventario de losajogbque la
auditoria interna puede efectuar en relacion cas esidades
auditables.

12



Anexo 2: Normativa referenciada

1. “Lineamientos sobre los requisitos de los cargosadeitor y subauditor internos, las
condiciones para las gestiones de nombramientopesisson y destitucion de dichos
cargos, y la aprobacion del reglamento de organimacy funcionamiento de las
auditorias internas del Sector PublicfL.-1-2006-CO-DAGJ). Resolucion R-C0O-91-2006
del 17 de noviembre de 2006, publicada en La G&t®E86 del 8 de diciembre de 2006.

2. “Manual de normas generales de auditoria para ettse publicd (M-2-2006-CO-
DFOE). Resolucion R-C0O-94-2006 del 17 de novienaer@006, publicada en La Gaceta
N° 236 del 8 de diciembre de 2006.

3. “Directrices para la autoevaluacion anual y la ewadion externa de calidad de las
auditorias internas del Sector Public-2-2008-CO-DFOE). Resolucién R-C0O-33-2008
del 11 de julio de 2008, publicada en La GacetafqNPdel 31 de julio de 2008.

4. "Directrices que deben observar las auditorias ingexr para la verificacion del
cumplimiento de las disposiciones emitidas por tat€aloria General de la Republita
(D-3-2007-CO-DFOE). Resolucion R-SC-1-2007 del #5uhio de 2007, publicada en el
Diario Oficial “La Gacetd N° 126 del 2 de julio de 2007.

5. “Directrices sobre la comunicacion de relacioneshéehos y denuncias penales por las
auditorias internas del sector public¢D-1-2008-CO-DFOE). Resolucion R-C0O-9-2008
del 19 de febrero de 2008, publicada en el Diariici® “La Gacetd N° 51 del 12 de
marzo de 2008.
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