PLAN OPERATIVO ANUAL 2015
EVALUACION ENERO - JUNIO

VICERRECTORIA DE DESARROLLO - INTEGRADO
PROGRAMA DE SERVICIOS GENERALES
PROGRAMA PRESUPUESTARIO ADMINISTRACISN

CODIGO 030106

Objetivo Meta Vinculacion | Codigo Indicador AbsolutdRelativol Justificacion Unidad Fecha de
operativo operativa estratégica | Banner de gestion de medida | ejecucion
1. Evaluar Ta implementacion del proceso de I. Realizar una evaluacion del avance de la | 1.1.3 AHAQTT [Tnforme pr do 0 (29 Se espera terminar la primera etapa el | Informe 2015
reestructuracion, con el propasito de determinar los implementacion del procesos de 30 de mayo de 2015 para realizar la
ajustes necesarios y presentar el informe reestructuracion del Programa y sus evaluacion.
correspondientes Secciones y presentar un informe de la
situacion
2 Desarrollar y fortalecer el talento humano del T_Capacitar a 10 funcionarios de la Seccion |4 AHAQT3 | Cantidad de Tuncionarios |0 0% Se tiene planificado programar Funcionario 2013
Programa de Servicios Generales mediante la de Transportes en temas de sus capacitados entre la capacitaciones para el 11 semestre
capacitacion y actualizacion en las dreas estratégicas y | competencias. cantidad propuesta
atinentes de los servicios de cada seccion para promover [2. Capacitar a 150 oficiales de segundad en |4 AHAQT2 [ Canti le funcionarios [0 0% Pese a las coordinaciones verbales no | Funcionario 2015
el mejoramiento continuo las areas de marco legal, manejo de armas, capacitados entre la se han concretado las capacitaciones,
acondicionamiento fisico, defensa personal, cantidad propuesta se procederd a hacer la solicitud
relaciones interpersonales y actuacion en mediante oficio.
situaciones de emergencia.
apacitar a mcionanos de la Seccion |4 AHAQTA | Canndad de funcionarios |8 44% Los funcionarios participaron en el Funcionario 2013
de Documentacion y Archivo en materia capacitados entre la Convivio Archivistico Nacional y un
archivistica, tecnologias de la informacion y cantidad propuesta Curso en el Colegio de Ciencias
comunicacion y sistemas modernos de Econdmicas de Costa Rica.
trasiego documental, de acuerdo con las
moncz_n_nnnm que se presenten en el transcurso
el aio.
d Capacitar a 2 funcionarios de 1a Direccion |4 AHAQTT [ Cantidad de Tuncionarios |2 100% Los funcionarios panticiparon en el [ Funcionario 3075
del Programa en temas relacionados con sus capacitados entre la Taller de Planificacion Estratégica y
funciones y el desarrollo de sus cantidad propuesta el Taller de Netiqueta y Redaccion de
competencias. documentos electranicos.
3. Gestionar Ta dotacion de Tos recursos requeridos para | 1. Realizar dos gestiones al ano para solicitar | 1 AHAQTI | Cantidad de gestiones ] 400% Se ha trammitado la propiedad de 8 Gestion 2015
fortalecer y mejorar los servicios, los procesos, asi como | la permanencia de los funcionarios del realizadas entre la funcionarios.
las condiciones en que desarrolla el trabajo en el Programa de Servicios Generales que cantidad de gestiones
Programa de Servicios Generales. encuentran en condicion interina.
. Dotar de infraestructura, equipo y I AHAQTI e secciones 3 T50% e ha tramitado la compra de equipo | Seccion 015
maobiliario a dos secciones del Programa de dotadas de recursos entre para las tres secciones del Programa,
Servicios Generales . la cantidad propuesta
'3_Solicitar la asignacion de al menos 11,3 [ AHAQT2 |C e plazas 3 26% Del total solicitado se nos ha Plazas 2015
plazas nuevas, segin necesidades nuevas asignadas entre la asignado los sigwientes recursos: 1
dentificadas: 2 oficiales cantidad de plazas oficial de zmm.::n_nn_ ara el Centro de
edificios nuevos en el Campus Benjamin propuestas Monitoreo, 2 oficiales de seguridad
Nuiiez ara las instalaciones del Benjami
2 oficiales para rondas de control de uso de lifez.
sustancias prohibidas
1 oficial para el Centro de monitoreo
| Técnico en Seguridad electronica
4 Supervisores para el Campus Benjamin
Niifez
I Conserje para la limpicza de las casetas de
los Campus
172 tiempo de conserje para limpieza en \V/ L
oficinas administrativas
Ty
Director: 2 i iRy
irector; Régulo Diaz Sdnchez f A\%
Fecha: 29052015 Firma: =
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Objetivo Meta Vinculacién | Codigo Indicador AbsolutqRelativol Justificacion Unidad Fecha de
operativo operativa estratégica | Banner de gestion de medida | ejecucion
4. Mantener el mejoramiento continuo de los procesos 1. Tmpartir 10 charlas sobre seguridad, enTos | 1.1 AHAQT2 | Cantidad de charlas 0 Estas charlas seran orgamzadas por | Charla 2015
del Programa de Ser s Generales, mediante la diferentes Campus de la Institucion. impartidas entre la el Coordinador de la Unidad de
comumicacion y capacitacion a los usuarios, para que la cantidad propuesta Prevencion del Delito, nombramiento
ut n del servicio sea mas efectiva y oportuna, que s¢ esta tramitando ante el
Programa de Recursos Humanos.
3 Capacitar a 80 funcionarios en el tema de | T.1.1 AHAQT4 | Cantidad de funcionarios [0 % Funcionario 2015
la produccion documental, con base en el capacitados entre la
Manual de Produccion Documental, cantidad propuesta
elaborado para estandarizar
institucionalmente la documentacion que se
elabora.
5. Ejecutar el plan de intervencion en seguridad - Gestionar el mantenimiento adecuado 22 |5.73 AHAQT2 | Cantidad de casetas 0 P Gestion realizada ante PRODEMI Caseta 2015
mstitucional, mediante el mejoramiento de los recursos y | casetas de seguridad: Campus Omar Dengo, intervenidas entre la con oficio $51-303-2014,
las condiciones de trabajo, para fortalecer los niveles de | Campus Benjamin Nifiez, Finca Santa Lucia, cantidad propuesta
seguridad y disminuir la incidencia delictiva, Museo de Cultura Popular, Sede Nicoya,
Sede Liberia, Sede Perez Zeledon, Sede
Coto, Estacion Biologica Marina, ECMAR,
28 Millas, para mejorar las condiciones
laborales de los o n_.m_nm..w_ que la
infraestructura sea mas adecuada para
ropiciar la sepuridad.
. Gestionar la construccion de I casetas de | 5.2.2 AHAQTZ [ Cantidad de casetas 0 (1319 Gestion realizada ante PRODEMI Caseta 2075
seguridad, entre los siguientes lugares: Finca construidas entre la con oficio $51-303-2014, seestaala
Santa Lucia, 28 Millas, ECMAR y Estacion cantidad propuesta espera de la ejecucion de la solicitud.
Bioldgica Marina, Transpories.
. Sohcitar el traslado de Ta caseta delT CINPE | 5.2 AHAQTI [Caseta trasTadada [i] e FTPRODEMTI técnicamente indica | Casela 3013
para dismunir la incidencia en los dafos a los ue no se puede trasladar la caseta,
vehiculos estacionados enfrente del e acuerdo con la recomendacion de
gimnasio. la Seccion de Seguridad
Institucional, por lo que se suspende
la solicitud ($S51-304-2015).
4. Elaborar 7 protocolos de segundad para 5.27 AHAQT? [ Canndad de protocolos |0 Yo Fl Tevantamiento de Ta mformacion | Protocalo 2075
que los oficiales ejecuten sus labores en ejecucion enire la para el desarrollo de los protocolos
uniforme y efi emente en los diferentes cantidad de protocolos esta concluida. Se iniciard el
uestos de la Universdiad. propuestos desarrollo de los mismos.
. Continuar con la segunda etapa del Plan de|5.2.2 AHAQT2 [Cantidad de edificaciones | 0 (G2 mphacion del sistema de alarma en [ Edificacion 2013
Intervencion de la Seguridad con con alarmas entre la el Edificio Admimstrativo,
asegurarmiento electronico mediante puntos cantidad propuesta i tema de alarma en
de alarma en 10 edificaciones en el Campus icio Registro- Financ
Omar Dengo, Benjamin Nuilez, Finca Santa estan en proceso de instalacion,
Lucia, INISEFOR, Museo de Cultura
Popular y Sedes Regionales
Director: Régulo Diaz Sinchez L
Fecha: 294052015 Firma:
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Objetivo Meta Vinculacion | Cédigo Indicador bsolutdRelativo Justificacion Unidad | Fecha de
operativo operativa estratégica | Banner de gestion de medida | ejecucion
5. Ejecutar e plan de intervencion en segunidad 6. Comunicar 2 Sedes Regionales y 2 523 AHAQT? | Canvdad de sedes yTas |4 T00%% Se Taron re; oras en el Estacion y Sede | 2015
institucional, mediante el mejoramiento de los recursos y | estaciones con el Centro de Monitoreo por estaciones comunicadas Volcan Irazii, Cerro Azul, Cerro de
las condiciones de trabajo, para fortalecer los niveles de | medio de equipo de comunicacion. con el Centro de la Muerte y en Campus Omar Dengo,
seguridad y disminuir la incidencia delictiva. Maonitoreo entre la lo que comunica con el Centro de
cantidad de sedes y Monitoreo la Sede Chorotega y Sede
estaciones programadas Brunca, la Estacion de 28 Millas v
Estacion Biologica en Puntarenas.
7. Conclur 500 metros Tineales en cierre 5232 AHAQT2 | Metros Tineales del 0 0% Se realizan visitas al sitio con Metro Tineal 2015
perimetral del Campus Benjamin Nafiez. Campus con cierre funcionarios del PRODEMI para el
perimetral entre los cierre perimetral, para aportar el
metros lineales del criterio en seguridad. Pero esta
Campus con cierre pendiente realizar la solicitud formal,
imetral propuestos
8. Instalar 3 barreras electronicas, para el 522 AHAQT2 e barreras 0 0% Esta en proceso de mstalacion de Barrera 2015
control de ingreso de vehiculos, con electronicas instaladas agujas en: Transportes, Ovsicon, electonica
conexién al Centro de Monitoreo para los entre la cantidad de Pérez Zeledon, Campus Coto,
diferentes campus y parqueos en la barreras electronicas Liberia, Nicoya y Sarapiqui
Universidad ropuestas de instalar
9. Gestionar Ia compra de dos motocicletas | 5.2.2 AHAQT2 e motocicletas [0 0% Segun oficio S5T-265-2013 se hace [a | Motocicleta 2015
idicionales con la finalidad de realizar adquiridas entre la gestion para que nos provea de los
rondas en los Campus Omar Dengo , cantidad de motocicletas vehiculos indicados,
Benjamin Nufiez, Finca Santa Lucia, propuestas de adquirir
INISEFOR v Museo de Cultura Popular
. Realizar una campana de segunda, 527 AHAQTI | Campana realizada ] Por Tas dificultades de que Ta Jefatura | Campania 2015
mediante charlas y comunicados de se dezplace a brindar las charlas no
prevencion, para crear conciencia en la ha sido factible atender este apartado.
comunidad universitaria, sobre las medidas En vista de que estamos a punto de
preventivas con el fin de aumentar la contratar al Profesional en
percepcion de la seguridad. investigacion, se le encargard la
ejecucion de esta campaia. Sin
embargo, si estamos atendiendo I¢
comunicdos por medio de la red
institucional §S1-C-009-2015
publicado 28-04-2015).
11, Mantener un alto grado de ﬁﬁdcun_a: de |5.22 AHAQT? | Cantidad de actividades™ |0 0% Las actividades se programardn para | Actividad 2015
seguridad, me e el desarrollo de 3 realizadas entre la I semesire.
ividades. cantidad de actividades
12, Comprar T0 armas no Tetales, 522 AHAQ72 0 0% Se esta re; Arma 2015
compradas entre la mercado para determinar el tipo de
cantidad propuesta anma no letal.
Director: Régulo Diaz Sdnchez
Fecha: 20052015 Firma: *
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Objetivo Meta Vinculacién | Codigo Indicador AbsolutdRelativol Justificacion Unidad Fecha de
operativo operativa estratégica | Banner de gestion de medida | ejecucion
6. Atender, facilitar y garantizar Ta prestacion efectiva 1. Realizar las giras aprobadas por Ta 1132 AHAQTS | Cantidad de giras 75 25 Al'mes de abril se han solicitado 66T | Gira 2015
del servicio de giras'y transporte de personas y el uso de | Comision de Transportes. atendidas entre la m.m:.w. de las cuales se han aprobado
vehiculos institucionales, mediante el uso de controles e cantidad de giras 75 por la Comision de Transportes,
indicadores, para maximizar el uso racional de los aprobadas por la las cuales, se han atendido en su
recursos y las condiciones de funcionamiento, Aw_:.:mmn_: e Transportes totalidad.
2. Presentar un informe timestral ante Ta LA AHAQTS | Canti e informes I 25% ET 23 de abril de 20135 en sesion Informe 2015
Comision de Transportes, para la toma de presentados entre la ordinaria se presentd el primer
desiciones, sobre la cancelacion, cantidad de informes informe trimestral,
maodificacion y solicitudes de giras no programados
rogramadas.
3. Atender Tas solicitudes de mantenimiento [ T.T.1 AHAQT3 | Canndad de solicitudes | 236 16.40% | SeTan recibido mas de 280 reportes | Solicitud 2013
preventivo y correctivo de la flotilla de mantenimiento entre de averias para mantenimiento
vehicular institucional. la cantidad de solicitudes reventivo y correctivo a abril 2015,
recibidas Se han atendido 246 incluyendo de
los periodos 2013 y 2014, Lo
anterior, dada la capacidad instalada,
alto volumen de trabajo y faltante de
personal para atender la totalidad de
solicitudes, y que se han estado
atendiendo actividades
extraordinarias: Instalacion de GPS
en enero y sesiones de trabajo para la
elaboracion del sistema informatico
en abril v parte de mayo,
4. Atender 30 solicitudes de reparacion de ILTT AHAQ73 | Cantdad de solicitudes |7 23.33% a fecha se han gestionado Tos Soliciud 2015
carrocerias de vehiculos de la flotilla de reparacion atendidas procesos de reparacion en el apartado
vehicular institucional. entre la cantidad recibida de carroceria de 7 vehiculos:
Reparados: 4 (301-193, 301-324,
301-335 y 301-404)
Se tiene un importante niimero de
ordenes de trabajo en este apartado,
las cuales debido a la capacidad
stalada con que se cuenta, el alto
volumen de trabajo, la carencia de
personal, y la no claridad del proceso
de enderezado y pintura, se
encuentran pendientes de atender.
5. Atender las solicitudes de funcionarios, 1112 AHAQT73 [ Cantidad de soliciindes ™ |91 % ; Solicriud 2015
Jjustificadas y autorizadas, para acreditarse tramitadas entre la funcionarios autorizados para
como operadores de vehiculos livianos cantidad de solicitudes acreditarse como operadores de
instituctonales. recibidas vehiculos institucionales
Director: Régulo Diaz Sanchez
Fecha: 29/05:2015 Firma: \
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Objetivo Meta Vinculacion | Cédigo Indicador AbsolutdRelativo] Justificacion Unidad | Fechade
operativo operativa estratégica | Banner de gestion de medida | ejecucién
6. Atender, Tacilitar v garantizar [a prestacion efectiva 6. Fortalecer la comunicacion con el usuario [1.1.2 AHAQT3 | Cantidad de circulares 3 1% A la fecha se han emindo 3 Circular 2015
del servicio de giras y transporte de personas y el uso de [ mediante la emision de 15 circulares sobre enviadas entre la cantidad Circulares por medio del correo
vehiculos institucionales, mediante el uso de controles e | los protocolos de servicios e informar sobre propuesta institucional, con informacion de
indicadores, para maximizar el uso racional de los las obligaciones de los usuarios de los procesos o procedimientos de la
recursos y las condiciones de funcionamiento. servicios, Seccion de Transporte Institucional,
a saber PSG-STI-01-2015
(27-02-2015), PSG-5TI-02-2015,
PSG-STI-03-2015 (ambas
comunicadas el 4-05-2015).
1. Elaborar cuatro protocolos de atencion de [ 1.1.2 AHAQT3 [Cantidad de protocolos [0 0% Se encuentra en tramite un estudio de | Protocolo 2015
eventos de gran envergadura académica, elaborados entre la necesidades del evento JUNCOS
deportiva, cultural, etc., que requieran del cantidad propuesta 2015, que permitira establecer el
insumo de la Seccion de Transportes. protocolo de atencion de esta
actividad bianual.
8. Presentar cuatro mformes sobre el estado | 1.2.1 AHAQT3 | Cantidad de informes 0 0% Se realizaron giras de valoracion a Visita 2015
de la flota vehicular de las sedes regionales, presentados entre la las sedes Chorotega y Brunca gestion
cantidad propuesta ue se unio al proceso de inventario
un flota y conformacion de
expedientes electronicos, esta
pendiente la revision del alcance y el
informe de avance.
9. Rewvisar en forma programada, el estado de [T.T°T AHAQTI [ Cantidad de vehiculos 0 0% ido a Ta alta demanda en Vehiculo 2073
191 vehiculos institucionales. revisados entre la solicitudes de mantenimiento
cantidad propuesta preventivo y correctivo de la flotilla
vehicular no se han programado a la
fecha revisiones para los vehiculos
institucionales
10. Atender las solicitudes de tarjetas para T13 AHAQT3 [ Cantidad de solicitudes |36 3650 ATa Techa se han tramitado 36 Soliciud 2015
abastecimiento de combustible debidamente de tarjetas atendidas entre tarjetas de combustible que cumplian
Jjustificadas y gue cumplan con el la cantidad de solicitudes a cabalidad con los requisi
procedimiento establecido recibidas establecidos.
Director: Régulo Diaz Sinchez 4
Fecha: 29052015 Firma: .
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Director: Régulo Diaz Sinchez

Fecha: 29052015

Firma:

C. Vicerrectoria, facultad o instancia de la que depende

Objetivo Meta Vinculacion | Cédigo Indicador A bsolutqRelativol Justificacion Unidad | Fechade
operativo operativa estratégica | Banner de gestién de medida | ejecucion
7. Evaluar el servicio que se brinda en al menos una 1. Realizar una evaluacion de Tos servicios 112 AHAQTT | Evaluacion realizada 0 %% En sesion del Comité Fjecutivo de Ta | Evaluacion 2015
instancia del Programa de Servicios Generales con el fin | que presta el Programa desde el punto de Vicerrectoria de Desarrollo se acordd
de tener criterios para implementar mejoras. vista del usuario, que APEUNA en coordinacion con
IDESPO elaboraria un documento
ﬂmz_ hacer la evaluacion de los
rogramas de la Vicerrectoria, por lo
que se estd a la espera de la
comunicacion correspondiente.
8. Promover Ta remision, organizacion, valoracion, 1. Establecer en siete instancias de la LTI AHAQTA | Cantidad de istancias 0 % esarrollo Plan Piloto Sede Regional | Tnstancia 2015
seleccion nacion, descri cion, administracion y Universidad, como plan piloto, un m_ﬂn_._._a Brunca, funciones realizadas;
conservacion de la __._ﬁa_.._.__nn_%, en cualquier soporte en | de Gestio de Documentos Electronicos, establecido entre la D_wm_.aﬁ_n: Documental, Mapeo de
el Archivo Institucional, los archivos de gestion, los permita utilizar la Firma Digital Certifica u cantidad propuesta Senes Documentales y Flujos de
archivos especializados y los archivos periféricos para la | con el fin de m_E_m___.Sq y automatizar las Informacion, Desarrollo del Sistema.
adecuada gestion en la Universidad Nacional. funciones de archivo, para garantizar la Falta etapa de capacitacion ¢
conservacion y max a transparencia implementacion
administrativa,
2. Realizar cuatro diagndsticos archivisticos | T.1.1 AHAQTA | Canndad de diagnosticos |0 0% Estan programadas Tas instancias Diagndstico 2015
que determinen la situacion real arcl i realizados entre la donde se van a efectuar,
para la creacion de archivos periféricos y can __ma ar diagnosticos
especializados.
ealizar un diagnostico archivistico que 121 AHAQT4 dc diagnosticos |0 [ 1T Semestre 20715 Diagnostico 2015
nﬁn:._::n: la situacion real archivistica, para realizados entre la
la ereacion de un archivo periférico o cantidad de diagnosticos
especializado en una Sede Regional,
111 AHAQT7H 2 T00% Se elaboraron dos tablas de plazos de | Tabla de Plazos | 2013
elaboradas entre la conservacion de documentos una de Conservacion
mediante el diseflo de dos Tablas de Plazos cantidad propuesta para el sector administrativo y otra | de Documentos
de Conservacion de Documentos de series para el sector académico.
documentales comunes una en el sector
académico v una en el sector administrativo,
E rogramas [ 1.1.1 AHAQTA | Cantidad de instancias de | 1 25% Se centralizaron Tos Programas de Tnstancia 2015
de Curso de 4 instancias universitarias en el las que se centralizo la Curso del CIDE.
Archivo Institucional. serie entre la cantidad
ropuesta
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Objetivo Meta Vinculacion | Codigo Indicador AbsolutdRelativol Justificacion Unidad Fecha de
operativo operativa estratégica | Banner de gestion de medida | ejecucion
8 Promover Ta remision, organizacion, v Toracion, 6. Analizar 70 registros de archivos de LT AHAQTA | Canti e reg) 70 % Direccion PSG, Decanato Ciencias | Registro 2015
seleccion, eliminacion, descri cion, administracion y gestion para determinar una muestra que analizados entre la : .
conservacion de la informacion en C_a_ﬁ_z_ﬂ soporte en | permita realizar una supervision del cantidad de registros CIEUNA, Com. de Resolucion de
el Archivo Institucional, los archivos de gestion, los funcionamiento y cum propuestos para analizar Denuncias Hostigamiento Sexual,
archivos especializados v los archivos um_.,m:nca para la | procesos archivisticos en los archivos de Rectoria, PGF, Relaciones Pablicas,
adecuada gestion en la Universidad Nacional. gestion. TUA, S. Seguridad Institucional,
Cooperacion Téenica Internacional,
Comunicacion, Area de Org. del
Trabajo, Clasificacion y Valoracion
de Cargos, OTTVE, Escuela de
Bibliotecologia, Documentacion ¢
Informacion, Esc. de Matematica,
Centro Internacional de Politica,
Prog. UNA Campus Sostenible
to. Fisica, Esc de Economia.
7. Entregar la correspondencia istitucional, | 1. AHAQT4 [ Cantdad de 32000 3% Corte de Enero a Abril 2015 Correspondencia | 2015
de manera rapida, eficaz y oportuna, por cormrespondencia
medio de los servicios de mensajeria interma
y externa del Correo Institucional.
tramitar
8. Tmpartir una charla al menos en siete 1.1.1 AWAQTT [Cantidad de Cy 1 14% Consejo Academico de Sede ..,)::mn_o 2075
Consejos Académicos de Facultades, Centros Académicos vi Regional Brunca, Académico
y Sedes, para promover la creacion de los entre la cantidad
Centros de Recepeion y Despacho de propuesta
Documentos.
9 Tmpatir 6 charlas de mofivacion en LT AHAQTT | Cantidad de charlas 3 30%% rido dos en Ta Escuela [ Charla 2015
instancias universitarias que producen impartidas entre las ay Letras y una en la
publicaciones, para que la distribucion de charlas propuestas a de Comunicacion
estas publicaciones, se realice por via
electronica y no por medio de Correos de
Costa Rica, con el fin de reducir el consumo
de papel en la Universidad,
anual de Normas y 111 AHAQT4 | Manual elaborado 1] %o Se levanto una primera version, Manual 2015
Procedimientos para los usuarios del servicio
de Correo Institucional.
iversificar el servicio de Ta Unidad de | 111 AHAQT4 [ Canntidad de instancias a |2 T00% Se da el servicio de rasTado de Tnstancia 2015
Correo Institucional, brindando el traslado las que se le brinda el activos del Sistema Bibliotecario a
de paqueteria a dos instancias universitanas. servicio de traslado de las B tecas Especializadas y se
paqueteria, entre las atiende el Convenio UNA-UNED de
propuestas. la Escuela de Ecuménicas y Ciencias
de la Religion.
Director: Régulo Diaz Sdnchez
Fecha: 29052015 Firma: 3
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9. Presentar informes de resultados de Tas acciones del 1. Enviar dos informes a Ta Vicerrectoria de | 1.3.0 AHAQUT [ Cantidad de mformes 1 0% 5e envio un informe sobre Tos Informe 2015
Pragrama de Servicios Generales para contribuir con una | Desarrollo sobre los resultados de las enviados entre la resultados de las acciones del
rendicion de cuentas institucional mas efectiva. acciones y de la utilizacion de los recursos cantidad propuesta Programa a la Vicerrectoria de
del Programa de Servicios Generales Desarrollo, oficio PSG-13-2015.
_Tmplementar Tas recomendaciones 1.3 AHAQTI [ Cantidad de informes 0 0% Se esta trabajando en la Informes 2015
pendientes de 5 informes de contraloria AHAQ72 | implementados entre la implementacion de las
emitidos antes del afio 2010, AHAQ73 | cantidad de informes recomendaciones pendientes,
ropuestos
10. Mejorar Tos controles y servicios del Programa de 1. Concluir Ta implementacion de un 143 AHAQTT [ Porcentaje de vehiculos [ T34 235% Se instalo el mecanismo para la % Veliculo 2013
Servicios Generales mediante el trabajo en equipo en la ismo para la administracion de la flota implementados administracion de flota vehicular,
Comision de Servicios Generales de mOZ>Mm. vehicular en 25% de los vehiculos ademés de un sistema de control de
institucionales. combustible en 134 vehiculos. El
25% de los vehiculos corresponde al
57 vehiculos
1. Definir requerimientos e insumos para Ja 1. Definir Tos requerimientos de 3 procesos | 1.1.4 AHAQTT | Cantidad de procesos con |3 100% Se han definido requenimientos para | Proceso 2015
oo:mn.:nn_aﬂnmﬂ sistemas de informacion que del Programa que sirvan como insumo para AHAQ72 | requerimientos entre la el Sistema de Gestion de
contribuyan con el mejoramiento y mzzuﬁmrnmg.o: delos | la automatizacion. AHAQ?73 | cantidad de procesos con Documentos Institucional, para el
servicios del Programa de Servicios Generales AHAQT4 | requerimientos Sistema de Transporte ambos en
propuestos coordinacion con la Direccion de
Tecnologias Informacion y
Comunicacion, y también se
definieron para si izar el
Control de horas extras y sobresueldo
por ampliacion de jomada ordinaria
para los oficiales de seguridad, en
coordinacion con SIGESA.
Director: Régulo Diaz Sanchez
“har: 29:05:2015 Firma:

. Vicerrectoria, facultad o instancia de la que depende
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