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PRESENTACION

La valoracion del grado de cumplimiento de los objetivos y las metas establecidos al
formular el plan operativo anual es clave en una sana gestion institucional. Esto no
solo evidencia el logro de los propdésitos establecidos sino el uso de los recursos para

Su ejecucion.

Para la Universidad Nacional es de suma importancia velar por la correcta aplicacion
de los fondos publicos con los cuales se financia la mayor parte de las actividades que
se desarrollan, asi como por que dichas acciones conduzcan al cumplimiento de la
mision y al alcance paulatino de su vision prospectiva. Por lo anteriormente sefialado,

la evaluacién se convierte en una actividad necesaria y permanente.

El presente documento se refiere al grado de cumplimiento de objetivos y metas
incluidas en el Plan operativo anual institucional del 2012, con corte al 31 de diciembre,

como una herramienta de planificacion y toma de decisiones.

La informacién se estructur6 por programa presupuestario e involucra una
consideracion de los logros alcanzados durante el 2012, en términos de las metas
planteadas en cada uno de los programas establecidos en la Universidad, y el monto

de los recursos financieros necesarios para su concrecion.

Sandra Leén Coto
Rectora

Campus Omar Dengo
18 de febrero del 2013



INTRODUCCION

El presente informe corresponde al periodo comprendido entre los meses de enero y
diciembre del 2012.

La Universidad Nacional cuenta con una estructura programatica de su Plan operativo
anual institucional conformada por tres programas, divididos a su vez en

subprogramas.

En cada uno de estos programas se definieron objetivos y metas institucionales, con
Sus respectivas acciones y cronograma de ejecucién, asi como los montos

presupuestarios asociados a cada una de las metas propuestas.

El método utilizado para la evaluacién implicé contrastar las actividades programadas
con las ejecutadas durante el afio 2012, asi como comparar los recursos
presupuestados cuando se aprobé el plan (3 de octubre del 2011), las modificaciones

presupuestarias realizadas y los recursos ejecutados al 31 de diciembre del 2012.

En este informe, como criterio para considerar insatisfactorio el grado de cumplimiento
de una meta se establece un porcentaje inferior al 80%, en cuyo caso se realiza un
analisis sobre las razones que lo explican, las oportunidades de mejora asociadas y el
grado de afectacion en el objetivo estratégico vinculado.



INFORME GRADO DE CUMPLIMIENTO DE OBJETIVOS Y
METAS DEL POAI-2012(al 31 de diciembrg
RESUMEN EJECUTIVO

PROGRAMA ACADEMICO.

Objetivo 1.
Ejecutar la oferta académica vigente y crear nuevos planes de estudio en

correspondencia con los ejes transversales y el modelo pedagdgico institucional.

Meta 1.1.

Ofertar 261 planes de estudio de pregrado, grado y posgrado (7 nuevos y 5 en
proceso de formulacion, y 78 énfasis) que respondan a las necesidades
actuales de la poblacion.

Sintesis de resultados.

Se ofertaron 235 planes de estudio: 22 de pregrado (17 con salida lateral del
bachillerato y 5 planes solamente tracto Diplomado), 93 de grado, 39 énfasis; y
45 de posgrado, 37 énfasis (95%).

160 carreras ofertadas.

Ejecucion presupuestaria. 98,0%

Meta 1.2.
Ejecutar 32 programas, proyectos y actividades (PPAA) en el dmbito de la
docencia universitaria (de los cuales 11 serian nuevos) y formular 9 propuestas.

Sintesis de resultados.
Se ejecutaron 38 programas, proyectos y actividades de docencia (92%) que
comprenden 12 nuevos; ademas, se formularon 5 nuevas propuestas.

Ejecucion presupuestaria 87,3%

Meta 1.3.

Atender las necesidades de formacién continua mediante la ejecucion de 74
actividades de educacion permanente (14 proyectos y 60 cursos) y la
formulacién de 3 nuevas propuestas.



Sintesis de resultados.

Se ejecutaron recursos en 109 actividades de educacion permanente, como
cursos, talleres, charlas, tesis y practicas profesionales dirigidas, actividades de
educacion continua, modulos de capacitacion en actividades deportivas, etc.,
con diferentes grados de avance (85%).

Ejecuddn presupuestaria. 54 8%

La ejecucion presupuestaria de esta meta, conformada por actividades de educacion
permanente, muestra un nivel relativamente bajo, derivado principalmente de la
imposibilidad de consolidar el Convenio Conare-Ministerio de Educacién Publica-
Universidad Nacional, referido a capacitacion en inglés, de la Escuela de Literatura. Lo
anterior por falta del respectivo refrendo del Ministro de la cartera de Educacion. Asi, los
recursos asignados con esa finalidad { 167,5 millones) representan el 96% de la
totalidad de recursos sin ejecutar de esta meta.

No obstante lo anterior, si bien se ha visto afectado un logro importante para la gestion,
la ejecucidon presupuestaria de esta meta no impacta significativamente el logro del
objetivo estratégico a ella vinculado (objetivo 1), por ser un componente de un ambito
muy amplio de actividades; ademas, su participacion en el marco del objetivo operativo
es proporcionalmente baja en términos de recursos.

Posibles areas de atencion
Fortalecer el monitoreo periédico sobre la ejecucion de recursos
provenientes de otros fondos de financiamiento.

Responsables
Gabinete de la Rectoria, Vicerrectoria de Desarrollo (para lo cual el
Programa de Gestion Financiera emitira informes periddicos).

Objetivo 2.

Generar y transferir conocimiento mediante el desarrollo de programas, proyectos y
actividades académicas de investigacion, extension e integradas, congruentes con las
areas de desarrollo definidas en el ambito institucional para contribuir al desarrollo
nacional y regional.

Meta 2.1.
Ejecutar 204 PPAA de investigacion (incluye 50 nuevos) y formular 115 nuevas
propuestas segun prioridades definidas.

Sintesis degesultados.
Se ejecutaron 223 PPAA de investigacion (93,1%) que comprenden 46
nuevos; ademas se formularon 74 nuevas propuestas.




Ejecucion presupuestaria. 91,9%

Meta 2.2.

Ejecutar 49 PPAA de extension (de los cuales 19 son nuevos) y formular 15
nuevas propuestas que fortalezcan el aporte de la UNA a las comunidades
mediante la extension universitaria.

Sintesis deesultados.
Se desarrollaron 61 PPAA de extension (87%) que contemplan 23 nuevos;
ademas, se formularon 16 nuevas propuestas de PPAE.

Ejecucidon presupuestaria. 75 5%

Si bien es cierto en esta meta el nimero de pppa en ejecucion y de nuevas
propuestas excede lo formulado, existen compromisos en varias de las actividades
desarrolladas que representan el 19% de la subejecucion mostrada { 200,4
millones); no obstante, la mayor parte de esta (el 81% restante) se explica por
recursos disponibles que obedecen a varias razones, entre las cuales pueden
mencionarse las siguientes:

- Cerca de un 28% se origina en la suspension del desarrollo de un proyecto derivado
de un convenio UNA-MEP que originalmente se orientaria a una capacitacion a la
comunidad de la finca La Lucha, pero que posteriormente se pretendiera un cambio
de beneficiarios, con lo cual se halla pendiente la resolucién legal sobre el cambio
de figura que permita su consolidacion.

- Un129% se deriva de |l a ejecuci- -n del proyec
comuni dades ind2genaso (proyectos de regi ol
cual no se asigno responsable de la ejecucion de los fondos, y concretamente en
Sarapiqui se dio una renuncia en la coordinacién que no se repuso de inmediato,
todo lo que conllevé cambios en la cadena de actividades por desarrollar. En otras
unidades involucradas las subejecuciones estan ligadas a pendientes en laboral
(Idespo), o razones climaticas que impidieron la concreciéon de reuniones de alto
costo con las comunidades de alta Talamanca (Escuela de Planificacion).

- Un77% se deriva de | o relacionado con el pr
respecto del cual el ingreso de los recursos por concepto de donacién provenientes
del Instituto Internacional del Océano - Malta ($13.000) se reciben en la unidad
especializada del PGF usualmente a mitad del afio, y ademas se recibieron $10.000
en esa misma época por traslado desde esa misma unidad, por lo que siempre se
establece su ejecucion (fundamentalmente contratacion de servicios profesionales)
para el periodo siguiente.

- 66%se refiere al proyecto AOrganizaci -n de
Cuart o de Greci a: past e, papa china, pl 8t ar
disponibles a partir del segundo semestre, y su responsable se traslad6 a la sede
regional Chorotega lo que conllevé un cambio de persona a cargo; ademas, de la
mitad de los recursos, porcién correspondiente a recinto Sarapiqui, se habia
solicitado al SIA el traslado de la ejecucion del proyecto para el 2013.



El 52% corresponde al proyecto AiFoment o est

tur2sticas rur al es o, C U ¥ bienag iy ercal afio 2012 se s de

desarroll6 en lo que concierne a giras de campo, reuniones con la comunidad y la
municipalidad, ademas de capacitaciones en las empresas para que adquieran
estandares de calidad. Por tanto, serd en el 2013 cuando se ejecute la mayoria de
los recursos.

- En el proyecto AFortalecimiento desarrol]l
parte, los recursos disponibles al finalizar el 2012 conforman un 4,6% del total de
recursos sin utilizar en la meta, en razéon de que la etapa desarrollada en ese
periodo no conllevé gastos (concienciacion, sensibilizacion a las comunidades,
socializacioén). Sera en el 2013 cuando se ejecuten.

- EI proyecto APrograma de competitividad
participacion del Cinpe y la Escuela de Ciencias Agrarias, aporta 3,1% en ese 81%
de recursos disponibles, en razén de salarios por nombramientos consolidados muy
avanzado el afio, asi como previsiones de gasto por parte de la Unidad
especializada que no se concretaron (laboral).

No obstante lo anterior, en vista del nimero de ppaa en ejecucién, asi como del bajo
porcentaje que representa la meta respecto del objetivo operativo asociado, no hubo
impacto en el objetivo estratégico respectivo (nimero 1).

Posibles areas de atencion

Fortalecer el monitoreo periddico sobre la ejecucion de recursos
provenientes de otros fondos de financiamiento, asi como mejorar la
coordinacion con instituciones externas con las cuales se mantienen
convenios vigentes; ademas, crear las condiciones para agilizar los
tramites de nombramientos en vacantes de coordinadores de ppaa, y
mejorar el traslado de recursos y su seguimiento desde el area financiera
de la Universidad respecto de la ejecucion de estos, particularmente los
de naturaleza laboral, en coordinacion con las unidades correspondientes.

Responsables

Gabinete de la Rectoria, Vicerrectoria Académica, Vicerrectoria de
Desarrollo (para lo cual el Programa de Gestibn Financiera emitira
informes periddicos).

Meta 2.3.
Ejecutar 175 PPAA integradas (incluye 48 nuevos) y formular 62 propuestas que
fortalezcan la vinculacion y la proyeccion de las areas académicas.

Sintesis de resultados.
Se ejecutaron 238 PPAA integrados (75%) que contemplan 75 nuevos;
ademas, se formularon 59 nuevas propuestas de PPAInt.

Ejecucidon presupuestaria. 60,9%




La baja ejecucion de recursos asociados con esta meta obedece principalmente a lo
siguiente (explican un 92% de los recursos sin ejecutar):

- Administracion Ley N° 8276 Fondo de Emergencias del Ovsicori, cuyos
compromisos - 513,5 millones - (40% de la totalidad de recursos comprometidos en
esta meta) corresponden en su mayor2a al proyecto dert
al macenamiento unificado y virtualizado mo
fondos disponibles de este mismo origen, por £ 9 25, 8 mcohfdrnoan & 68,8%
de la totalidad en la meta, y se derivan de la suspensién de algunas obras para
valoraciones por parte del Instituto, y lo que se refiere al laboratorio de petrologia,
asi como a la recepcién hacia el final del afio de recursos provenientes de la
Comisién de Emergencias; lo cual limit6é su ejecucion.

- El Area de Planeamiento Espacial, muestra una cantidad de compromisos que
representa cerca del 54,0% de los que la meta exhibe, en tanto los recursos
disponibles solo conforman un 2,8% de aquellos de tal naturaleza en la meta, y
corresponden en ambos conceptos a la construccién del edificio de Arte y Cultura.

- La Escuela de Biologia recibe, por su parte, recursos al amparo de la Ley de Pesca
N° 6267, y de ellos sus compromisos a finales del 2012 totalizaron £ 12,6 millones
gue porcentualmente no aportan de manera sustantiva a la explicacion de marras
(0,5%), aspecto en el que si resulta determinante el monto de recursos disponibles
(¢ 243,2 millones), el cual conforma un 18,1% del total sin ejecutar que no se
encuentra comprometido pero, segun se reporta, buena parte seria utilizada en
adquirir una embarcacién para las necesidades de la investigacion y la docencia.

Si bien es cierto los recursos asignados a la meta conforman mas de la mitad del
total del objetivo operativo correspondiente, la ejecucion de buen namero de ppaa,
muy por encima de lo estimado, asi como el nimero de nuevas propuestas, conlleva
a gue no se impacte el objetivo estratégico asociado (numero 1).

Posibles areas de atencion

Fortalecer el monitoreo periddico sobre la ejecucion de recursos
provenientes de otros fondos de financiamiento, asi como crear las
condiciones juridicas para que la ejecucion de recursos por leyes
especificas se concrete al amparo de planes con necesidades prioritarias.

Responsables
Gabinete de la Rectoria, Vicerrectoria de Desarrollo (para lo cual el
Programa de Gestion Financiera emitira informes periddicos).

Meta 2.4.
Ejecutar 40 actividades de sistematizacion y divulgacion (incluye 18 revistas
actuales y 6 nuevas, y 4 actividades nuevas) y formular 1 propuesta.

Sintesis de resultados.

Se desarrollaron 41 actividades de estos tipos (97% de cumplimiento) con
diferentes grados de avance: cursos participativos, proyectos audiovisuales,
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talleres, jornadas académicas, actividades de difusién, publicacion de volimenes
de diversas revistas, revistas en digital, actividades para discusion de temas
bibliotecoldgicos, ferias del libro, consejo editorial creado para coordinacién de
publicaciones, foros de investigacion, productos audiovisuales, etc.; con amplia
participacion.

Ejecucion presupuestaria. 95,6%

Meta 2.5.
Ejecutar 20 actividades de produccion académica, artistica o una combinacién
de ambas (incluye 1 nueva) y formular 6 propuestas.

Sintesis de resultados.

Se han realizado unas 21 actividades (80,7% de cumplimiento), como cursos de
capacitacion, conferencias, talleres, rehabilitacion cardiaca a pacientes
cardiacos, etc.

Ejecucion presupuestaria 83,3%

Objetivo 3.

Desarrollar procesos de gestion, evaluacion y formacién académica, oportunos y
pertinentes, que propicien el desarrollo del quehacer sustantivo de la Universidad.

Meta 3.1.
Ejecutar 60 actividades de autoevaluacion para el mejoramiento, la acreditacion
o la reacreditacion (incluye 5 laboratorios de investigacion y servicios, 50
actividades de innovacion educativa, y 5 nuevas actividades), y formular 15
propuestas.

Sintesis de resultados.

Se realizaron aproximadamente 63 actividades de esta naturaleza (actividades
de induccién o capacitaciéon, laboratorios apoyados, carreras acompafadas en
sus procesos de mejoramiento, solicitudes atendidas de disefio y redisefio de
planes de estudio) que muestran un cumplimiento aproximado del 84%.

Ejecucion presupuestaria. 87,9%

Meta 3.2.
Atender el 100% de actividades de gestion académica de las unidades
académicas, los decanatos, los centros y las sedes.



Sintesis de resultados.

Se atendieron en muy buena medida (95% de cumplimiento), mediante sesiones
de capacitacion, revision de cursos optativos, desarrollo profesional, seguimiento
indicadores del Observatorio Ambiental, sesiones de trabajo, acciones gestion
concurso UNA-Redes, reuniones de coordinacion, etc.

Ejecucion presupuestaria. 92.8%

Meta 3.3.
Tramitar el 100% de las becas y las ayudas i segun prioridades institucionales
T a funcionarios para actualizar y mejorar su perfil.

Sintesis de resultados.

El cumplimiento derivado es del 92%, mediante la realizacion de actividades de
socializacion de la propuesta de certificacibn pedagodgica, propuesta de
procedimientos y politicas de evaluacion académica, propuesta de disefio de un
instrumento para evaluar el desempefio académico de manera integral, etc.

Ejecucion presupuestaria 95 4%

PROGRAMA VIDA UNIVERSITARIA.

Objetivo 1.

Favorecer el ingreso, la permanencia y la graduacion de la poblacion estudiantil y su
participacion en la vida universitaria, mediante la asignacion de becas y otros
beneficios, con principal atencién a los estudiantes en desventaja social.

Meta 1.1.
Adjudicar 4.330 becas por condicion socioecondémica (incluye 300 beneficios
complementarios a la poblacién estudiantil de la Universidad).

Sintesis de resultados.
El cumplimiento es del orden del 92,5% en tanto se muestra una adjudicacion de
4.004 becas.

Ejecucion presupuestaria. 94,8%




Meta 1.2.

Otorgar 240 ayudas directas a estudiantes (incluye 10 proyectos dirigidos a la
comunidad estudiantil por parte del directorio de la Federacion de Estudiantes
(Feuna)).

Sintesis deaesultados.

El cumplimiento ronda el 68%, en tanto con recursos asignados a la Federacion
de Estudiantes de la Universidad Nacional (Feuna) se han atendido 708
solicitudes de ayudas ordinarias y 9 giras.

Ejecucidon presupuestaria. 65,7%

No obstante lo anterior, en vista del nUmero de ayudas otorgadas, asi como del bajo
porcentaje que representa la meta del objetivo operativo asociado, no hubo impacto en
el objetivo estratégico respectivo (nimero 4).

Posibles areas de atencion

Fortalecer el monitoreo periddico de la ejecucion de recursos destinados a
la Feuna por parte del Programa de Gestion Financiera, de tal manera
gue esta federacién conozca la disponibilidad y brinde las ayudas en
consecuencia con ello.

Crear las condiciones para que los cambios de gobierno estudiantil no
incidan en la ejecucién de los recursos que distribuye la Feuna, e
implementar un plan de capacitacién y seguimiento sobre elementos de
gestion universitaria a las autoridades de la Feuna.

Responsables

Vicerrectoria de Vida Estudiantil, Feuna, Vicerrectoria de Desarrollo,
(para lo cual el Programa de Gestion Financiera emitird informes
periodicos).

Objetivo 2.

Brindar a la poblacion estudiantil universitaria servicios de apoyo que le permitan
mejorar su calidad de vida, por medio de la gestién eficiente de los procesos atinentes
a la vida universitaria.

Meta 2.1.
Brindar servicios de atencion y seguimiento (solicitudes y verificacion de beca,
seguimiento psicosocial y socioecondmico) a 4.000 estudiantes becados.

Sintesis de resultados.
Se cumplié en un 95% aproximadamente al brindar 4.316 servicios de los tipos
descritos en la meta.




Ejecucion presupuestaria. 94,6%

Meta 2.2.
Realizar 1.900 sesiones de orientacion (incluye 1.500 psicoldgicas, 300 en
servicios de orientacion individual, 100 en asesoramiento vocacional).

Sintesis de resultados.
Al realizar 1.856 actividades concordantes con lo descrito en la meta se ha
alcanzado un cumplimiento aproximado del 98%.

Ejecucion presupuestaria 93,1%

Meta 2.3.
Desarrollar 400 actividades cocurriculares que propicien una vida universitaria
integral.

Sintesis de resultados.

Atendida en buena forma (86% de cumplimiento), mediante 343 actividades
como la feria de la Salud, talleres artisticos y deportivos, encuentros meridianos,
proyecciones de cine, campeonatos deportivos internos, talleres culturales,
equipos deportivos representativos, etc.

Ejecucion presupuestaria. 79,9%

Meta 2.4
Desarrollar 7 proyectos por parte de la direccion de la Vicerrectoria de Vida
Estudiantil que promuevan el desarrollo de la comunidad estudiantil.

Sintesis de resultados.
Se han desarrollado los 7 proyectos, en diferentes grados, de lo cual se deriva
un cumplimiento del 90%.

Ejecucion presupuestaria. 87,0%

Objetivo 3.

Ofrecer servicios institucionales integrales que promuevan la mejora en las condiciones
de vida de la comunidad universitaria.
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Meta 3.1.
Brindar 15.600 servicios en medicina (incluye 600 en medicina preventiva) a la
poblacién universitaria.

Sintesisde resultados.

Atendida satisfactoriamente (100%) segun se consigna en las actividades
reportadas (32.347): pesaje de porciones alimenticias en comedores, evaluacion
nutricional, pacientes atendidos en consultas nutricionales, consultas en
medicina asistencial, consultas odontoldgicas, procedimientos de enfermeria,
actividades educativas de prevencion y promocion de la salud, clinicas pacientes
cronicos, clinica cesacion de fumado, etc.

Ejecucidon presupuestaria 95,6%

Meta 3.2.
Emitir 960 resoluciones en reconocimiento profesional de los funcionarios de la
Universidad.

Sintesis de resultados.
Se emitieron 1.162 resoluciones, cumplimiento del 100%.

Ejecucion presupuestaia. 93,3%

Meta 3.3.
Atender 9 tipos de requerimientos (textos, afiches, brochure, libros, revistas,
empastes, etc.) de produccién editorial, publicaciones e impresiones.

Sintesis de resultados.

Se atendieron los 9 tipos estimados, mediante obras producidas, participacion
en ferias, solicitudes procesadas de afiches, folletos, tarjetas, empastes, entre
otros; de lo cual el cumplimiento ronda el 90%.

Ejecucion presupuestaria. 89,9%

Meta 3.4.
Atender 210 solicitudes de atencion profesional que propicie la mejora integral
en las relaciones interpersonales de la comunidad universitaria.

Sintesis deesultados.
Se atendieron 257 solicitudes (100% de cumplimiento): recusaciones resueltas,
notificaciones enviadas, elecciones apoyadas, actos de conciliacién,
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resoluciones tramitadas, victimas atendidas, asesorias en procesos electorales,
afiches distribuidos, casos atendidos, etc.

Ejecucion presupuestaria 96,6%

Meta 3.5.

Atender 185.343 requerimientos de informacion en el ambito del Sistema de
informacion documental de la Universidad Nacional que propicie el uso de
informacion académica y cientifica de calidad.

Sintesis de resultados.

El cumplimiento de esta meta (95%) involucra la atencion de 176.665
requerimientos: consultas, bases de datos, documentos revisados, documentos
catalogados, usuarios atendidos, documentos en préstamo gestionados,
capacitaciones en manejo recursos informacion, registros documentales
ingresados en Aleph, nuevos documentos incluidos en bases de datos,
préstamos equipos audiovisuales y tecnolégicos, etc.

Ejecucion presupuestaria 89,0%

Meta 3.6
Tramitar el 100% de las solicitudes de servicios ejecutados por el Departamento
de Registro.

Sintesis de resultados.
Atendida en muy buena forma, con un cumplimiento aproximado del 93%.

Ejecucion presupuestaria 96,8%

PROGRAMA ADMINISTRATIVO

Objetivo 1.

Desarrollar los procesos de administracion institucionales para garantizar el uso
eficiente de los recursos.

Meta 1.1.
Atender 2.598 solicitudes de servicios generales en la Universidad.

Sintesis de resultados.
2.364 solicitudes de servicios atendidas: plan de mantenimiento, contratos de
mantenimiento, piezas de correspondencia tramitadas, charlas impartidas,
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proyectos de obras y mobiliario atendidas, listados de compras tramitados,
documentos procesados y tramitados en mensajeria, érdenes de mantenimiento
atendidas, etc. que conllevan un cumplimiento del 91%.

Ejecucidon presupuestaria 88,6%

Meta 1.2.
Realizar 52 actividades en el &mbito de la planificacion y de la gestion financiera
universitarias.

Sintesis de resultados.

El cumplimiento del 92% se ha manifestado mediante el desarrollo de 51
actividades como talleres, metodologias, informe de estadisticas institucionales,
informes de ejecucion presupuestaria, estados financieros, dictamenes emitidos,
estudios, informes, proyecciones realizadas, etc.

Ejecucidon presupuestaria. 94,1%

Meta 1.3.
Ejecutar 2.251 actividades y acuerdos en los 6rganos de direccion superior.

Sintesisde resultados.

El cumplimiento del 69% se ha manifestado mediante el desarrollo de 1.556
actividades como sesiones atendidas, circulares emitidas, representaciones
institucionales, comunicados internos, procesos estratégicos, acuerdos
transcritos, solicitudes tramitadas, reuniones de coordinacion, etc.

Ejecucidon presupuestaria. 71,8%

La relativamente baja ejecucion del presupuesto en esta meta se origina en que la
mayoria de compromisos identificados corresponden a un cédigo que comprende los
fondos del sistema para compra de equipo cientifico y tecnolégico que provienen del
Consejo Nacional de Rectores (Conare), administrado por la Rectoria en coordinacién
con la Direccion de Investigacion. Dichos recursos se asignan a las unidades
académicas mediante la convocatoria a un concurso que se realiza en los Ultimos
meses del afio en ejercicio, noviembre del 2011 en el caso de marras; y no es sino
hasta que se revisan, analizan y evallan las propuestas presentadas que se les
distribuyen los fondos, lo cual para estos efectos se ejecutd en el primer trimestre del
2012. Asi, en el caso especifico de dicho periodo, para todas ellas se realiz6 un proceso
licitatorio que fue apelado a finales del afio, razén por la cual no se pudieron ejecutar en
su totalidad los fondos en referencia.

No obstante lo anterior, dado que los recursos subejecutados corresponden en su
mayoria a compromisos, ademas de la relativamente baja participacién de la meta en el
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objetivo operativo asociado, no hay impacto en el objetivo estratégico respectivo
(ndmero 1)

Posibles areas de atencion

Crear las condiciones para que la distribucion de recursos provenientes
de fondos concursables mejore, y con ello se propicie una eficiente
ejecucion de los recursos en el periodo presupuestario correspondiente.

Responsables
Gabinete de la Rectoria, Vicerrectoria Académica, Vicerrectoria de
Desarrollo.

Meta 1.4.
Realizar 7.395 actividades en el ambito del Programa de Relaciones Externas.

Sintesis deresultados.

El cumplimiento del 96% se ha manifestado mediante el desarrollo de 7.069
actividades como asesorias en actividades protocolarias, piezas de
comunicacion  distribuida, capacitaciones, proyectos de cooperacion
gestionados, cooperantes asignados a diferentes unidades de la Universidad,
estrategias de comunicacion, etc.

Ejecucidon presupuestaria. 925%

Meta 1.5.

Atender 2.331 estudios y tramites en materia judicial y de contraloria (115 son
estudios en el ambito de la Contraloria Universitaria y 2.216 trdmites en materia
judicial).

Sintesis deesultados.

El' cumplimiento del 96% se ha manifestado mediante el desarrollo de
actividades (2.253) como procesos judiciales atendidos, consultas atendidas,
gestiones notariales, estudios de auditoria o especiales, oficios de asesorias,
etc.

Ejecucion presupuestaria 96,1%

Meta 1.6.
Atender 3.155 solicitudes de servicios y adquisicion de herramientas en el
ambito de tecnologias de informacion y comunicacion.
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Sintesis deesultados.

El' cumplimiento del 85% se ha manifestado mediante el desarrollo de
actividades (2.681) como instalacion telefénica IP, puntos de acceso inalambrico
instalados, sitios web creados y actualizados, atencion solicitudes de apoyo
técnico, estrategia implementacion procesos redisefiados en el ambito del
Sistema de gestion administrativa (Sigesa), avance en desarrollo de indicadores
de gestion en la Vicerrectoria de Desarrollo, etc.

Ejecucion presupuestaria. 82, 7%

Objetivo 2.
Desarrollar acciones que propicien la atracciéon y la permanencia del talento humano, y

gue conduzcan al fortalecimiento de sus competencias para favorecer la productividad
y la mejora continua.

Meta 2.1.
Ejecutar el 100% de actividades del Programa Desarrollo de Recursos Humanos
gue propicien la gestion eficiente del talento humano.

Sintesis de resultados.

El cumplimiento ha sido de aproximadamente un 91%, mediante el desarrollo de
actividades como diagnéstico de situacion laboral, planes de salud ocupacional,
avances en la implementacion de plataforma de servicios especializados,
inspecciones fisico-ambientales por recomendaciones médicas o condiciones de
riesgo, avance en implementacion de plataforma, matriz de resultados sobre
evaluacion de competencias, evaluaciones ergonémicas, etc.

Ejecucidon presupuestaria. 97, 7%

Objetivo 3.

Modernizar la estructura fisica y tecnologica de la institucion de caracter estratégico,
segun las prioridades definidas, que permita desarrollar el quehacer sustantivo acorde
con las exigencias actuales.

Meta 3.1.
Ejecutar mejoras en la infraestructura estratégica de la Universidad, segun las
prioridades establecidas en el Plan de Inversiones.

Sintesis de resultados.
El cumplimiento se aproxima al 47%, en atencion de actividades relacionadas
con el avance de obras.
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Ejecucion presupusestaria. 44 5%

En esta meta se concentran los recursos de inversion estratégica institucional que
permiten la ejecucion de obras de desarrollo de infraestructura, asi como la compra de
materiales y equipo institucional.

De la totalidad de recursos no ejecutados ! 5. 06 0, 3 ), mliedetoo deé 80%
corresponde a compromisos presupuestarios, en tanto el restante 30% esta conformado
por recursos disponibles.

Respecto de los primeros, £ 1. 147, 0 mill ones son rela
construcciéon del edificio de la Escuela de Informética, y £ 1471,0 lo estan en obras
supervisadas por el Area de Planeamiento Espacial (entre las cuales se cuentan las
incluidas en el cuadro abajo inserto); ademas, £ 366,0 millones de colones responden a
compromisos para financiar obras de mantenimiento y £ 227,0 millones provienen de la
atencion de la Ley de Emergencias.

Los recursos disponibles, por su parte, se derivan casi en su totalidad del ingreso de
aproximadamente ¢ 1396,0 millones por recalificacion del Fondo especial de la
educacién superior, los cuales ingresaron en la UNA a finales del 2012, razén por la
cual no fue posible ejecutarlos durante ese periodo. Al respecto, se tiene previsto
financiar con dicho monto la compra de terrenos contemplados en el plan de inversion
institucional 2013, del orden de los £ 900,0 millones, mientras que el resto se destinaria
a la compra de equipo para la atencién de necesidades institucionales.

En vista de los resultados expuestos y la importancia relativa de esta meta en el objetivo
operativo asociado, si hay impacto en el objetivo estratégico respectivo (nimero 5).

Posibles areas de atencion

Anticipacién de la programacion, coordinada entre las instancias técnicas
y los 6rganos de decision, de la inversion (en el marco de la planificacion
estratégica institucional 2013-2017), para que se defina e incluya desde la
formulacién operativa anual, a fin de anticipar el disefio técnico y la
confeccion del proceso de contratacion administrativa.

Seguimiento y control de la ejecucion de obras de manera articulada y
vinculada con la estructura programatica segun resolucion RG-08-2011
de acuerdo con la programacién establecida y los recursos disponibles, a
fin de tomar las medidas correctivas oportunamente.

Capacitacion en gestion por procesos en las areas competentes en el
tema de obras de infraestructura fisica.

Responsables
Gabinete de la Rectoria y Vicerrectoria de Desarrollo.
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Metodologia

El proceso de elaboracion del Informe sobre el grado de cumplimiento de objetivos y
metas del POAI 2012, con corte al 31 de diciembre, inici6 con la revisiébn de los
instrumentos y los instructivos por parte del Area de Planificacion Econémica (Apeuna).
Posteriormente, se colocaron estos documentos en la pagina web de Apeuna, y
mediante una circular se comunico a las diferentes unidades el inicio del proceso, la
apertura del sistema automatizado, la ubicacion de los instrumentos en la pagina web y

la fecha de entrega de los informes.

Para el informe con corte al 31 de diciembre del 2012 se utiliz6 el mddulo
automatizado, desarrollado por el Centro de Gestion Informatica (CGl), tanto para las
unidades individuales como lo correspondiente a los documentos integrados en los
ambitos de vicerrectoria, facultad, centro y sede; como parte del Sistema Planificacion
Presupuesto Institucional, utilizado durante la etapa de formulacion y la primera
evaluacion del periodo. Este formato estuvo a disposicién de los usuarios en direccion
suministrada con ese proposito, para cuyo acceso se utilizaria igualmente el mismo

cbdigo proporcionado al efecto (Anexo 1).

Posteriormente, mediante circular V.DES.- C- 16 -2012 del 31 de octubre del 20121, se
comunico a las diferentes unidades el inicio del proceso, la referencia al uso del médulo
desarrollado por el CGl, los instructivos de elaboracién de los informes, y la fecha limite

de remision de estos a la Vicerrectoria de Desarrollo.

Para este proceso las unidades ejecutoras (académicas, administrativas,
paraacadémicas, érganos desconcentrados, 6rganos colegiados), tal como se indico,
utilizan los formularios incluidos en el moédulo automatizado descrito. En tal
herramienta es posible seleccionar el programa presupuestario, y posteriormente las
metas que fueron formuladas, para incluir en cada una de ellas su cumplimiento, en

términos absolutos y porcentuales, segin sea el grado de avance logrado; las

L En el Anexo 2 se incluye la circular V.DE&- 16-2012.
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actividades no planificadas (aquellas actividades que no estaban previstas dentro del
proceso de formulacion del POA i 2012 pero que fue necesario realizar para atender
requerimientos propios del quehacer de la unidad) y las razones para realizarlas; asi
como las observaciones en relacion con limitantes, justificaciones o aclaraciones que

se estime necesario agregar.

La guia para incluir la informacion se ubico en la direccion http://www.apeuna.una.ac.cr,

Sistemas y Manuales, Evaluacion y control, para que los usuarios la pudieran acceder;
asimismo, se atendieron consultas telefénicas y presenciales de los funcionarios
encargados de ejecutar el proceso de evaluacion, segun fueron requeridas. En el caso
de las facultades, los centros y las sedes se coordin6 con los directores administrativos,
en los demas casos con los directores de las unidades administrativas o

paraacadémicas y los presidentes de los 6rganos desconcentrados.

Los informes del Grado de cumplimiento de objetivos y metas del POA-2012, con

corte al 31 de diciembre, de las unidades incluyen lo siguiente:

Oficio con acuerdo de aprobacién en su respectivo ambito de competencia.

Tabla de contenido (para facilitar la lectura del informe es importante que presente
numeracion consecutiva).

Reporte generado del médulo automatizado que contiene:

A Informacion sobre grado de cumplimiento de los objetivos y las metas.
A Actividades no planificadas.

Anexos de cuadros resumen con informacion adicional de importancia para el proceso
de evaluacion del POAT 2012, al 31 de diciembre.

Los informes integrados sobre el grado de cumplimiento de objetivos y metas del

POA-2012, con corte al 31 de diciembre, de Rectoria, vicerrectoria, facultad,

centro y sede incluyen lo siguiente:
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Oficio con acuerdo de aprobacion en su respectivo ambito de competencia.
Tabla de contenido (para facilitar la lectura del infforme es importante que presente

numeracion consecutiva).

A Informacion sobre grado de cumplimiento de los objetivos y las metas.

A Actividades no planificadas.

Anexos de cuadros resumen con informacion adicional de importancia para el proceso
de evaluacion del POAT 2012, al 31 de diciembre.

El informe integrado de evaluacion del POAI-2012, con corte al 31 de diciembre,
constituye una sintesis de la informacion recopilada en todas las unidades ejecutoras y
aquella plasmada en los informes integrados de las instancias a las cuales se hayan

adscritas.
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RESULTADOS DE GESTION

Segun se establece en el Plan operativo anual institucional 2012, la Universidad
Nacional, para el cumplimiento de sus objetivos y metas, cuenta con una estructura

presupuestaria conformada por tres programas, tal como se detalla:

Programa Académico. Refleja el trabajo sustantivo de la institucion, en tanto mediante
sus actividades se cumple con las funciones estipuladas en el Estatuto Organico y en la

Ley de Creacidon de la Universidad. Incluye, por la parte de Docencia, todas aquellas

actividadesque se rel acionan Acon | a acci-n plani:

que activa procesos de adquisicion y construccion de conocimientos, actitudes y
habilidades a partir de wuna relaci-n abi

En lo que se refiere a investigacion comprende todas las actividades destinadas a la
creacion, la generacién y la transferencia de conocimientos y tecnologia; en tanto en
extension contempla todas aquellas actividades por medio de las cuales la universidad
genera conocimiento cientifico, mediante la proyeccion e interrelacion critica y creadora

con la comunidad nacional.

El componente de programas integrados incluye aquellas actividades presupuestarias
gue incorporen de forma integrada elementos de las areas citadas anteriormente y, por
ultimo, lo que se refiere a la gestibn académica refleja todas aquellas actividades
relacionadas con la administracion académica que anteriormente se incluian dentro del

programa Direccion superior y apoyo académico.

Programa Vida universitaria. Comprende todas aquellas actividades dirigidas al
fortalecimiento y al desarrollo del bienestar estudiantil, tomando en cuenta uno de los
aspectos fundamentales de la institucion: el aporte a la equidad y la justicia social, el
cual se potencia mediante las oportunidades de formacién que se brindan a los

jovenes, sin discriminar por condicion socioecondmica, procedencia geografica, género,
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etc. Este programa comprende todas aquellas actividades dirigidas al fortalecimiento y
al desarrollo de la comunidad universitaria, ademas de las relacionadas con la gestion y
la administracion de los procesos paraacadémicos institucionales y las actividades

universitarias que potencian la vida estudiantil.

Programa Administrativo. Incluye todas las acciones de gestion administrativa, de
direccion superior, asesoria técnica, tecnolédgica y contraloria, servicios generales, que
dan soporte logistico a las actividades sustantivas del quehacer universitario. En cuanto
a inversion estratégica contempla las previsiones que requiere la Universidad Nacional
para dotar a la institucién de equipo cientifico y tecnolégico, asi como de las obras de

infraestructura fisica necesarias.
Con base en lo anterior, la distribucidon de los recursos para el afio 2012 es la siguiente:

Programa Administrativo 31.201,1 millones, Programa Académico 44.616,9

millones y Programa Vida Universitaria 12.524,2 millones.
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Ejecucidn presupuestaria.

Con base en el monto institucionalmente asignado, se realiza la evaluacion de la

ejecucién presupuestaria durante el afio 2012.

Al 31 de diciembre del 2012 se ejecutaron” 74.944,3 millones, monto que representa

el 84,8% de los” 88.342,2 millones totales asignados en el presupuesto institucional.

GRAFICO N°1

PRESUPUESTO UNIVERSIDAD NACIONAL
ASIGNACION Y EJECUCION
-Al 31 de diciembre del 2012-
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Fuente: Apeuna, con datos del Programa de Gestion Financiera.

La ejecucion presupuestaria del 84,8% de la totalidad de los recursos presupuestados
se distribuye en la forma que a continuacion se indica:
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CUADRO N°1

EJECUCION PRESUPUESTARIA
AL MES DE DICIEMBRE DEL 2012 SEGUN PROGRAMA PRESUPUESTARIO
(millones de colones)

MONTO MONTO MONTO PESO
FROEIALA INICIAL MODIFICADO EJECUTADO | RELATIVO
Académico 43.464,0 44.616,9 39.616,9 88,8%
Vida universitaria 12.286,8 12.524,2 11.528,3 92,0%
Administrativo 28.077.0 31.201.1 23.799.2 76.3%
Total general 83.827,8 88.342,2 74.944,3 84,8%

Fuente: Apeuna, con datos del Programa de Gestién Financiera.

El programa presupuestario que presenta mayor porcentaje de ejecuciéon de su
presupuesto es el de Vida Universitaria, con un 92,0%, en tanto en el programa
Académico se ha ejecutado un 88,8%, y el programa Administrativo muestra el nivel

mas bajo de ejecucién con un 76,3%.

Es importante sefialar que adicional a los~ 23.799,2 millones ejecutados en el
programa Administrativo hay~ 5.097,7 millones en compromisos, cifra que representa
un 16,3% del monto total presupuestado; por lo que la baja ejecuciéon del programa se

explica por acumulacion de inversion institucional.
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Comparacion con ejercicios anteriores.

GRAFICO N°2
EJECUCION PRESUPUESTARIA AL MES DE DICIEMBRE
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Fuente: Apeuna, con datos del Programa de Gestién Financiera.

Al comparar las cifras porcentuales de ejecucién de los ultimos cuatro afios, con corte a
diciembre, se observa en el 2012 un aumento aproximado de tres puntos porcentuales
respecto de los dos afios precedentes, pero de siete en relacién con el 2009. Por su
parte, la ejecucion en términos absolutos pas6 de” 66.526,8 millones en diciembre del
2011 a” 74.944,3 millones en diciembre del 2012.
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Grado de cumplimiento de objetivos y metas por programa presupuestario?2.

Programa Académico:

El programa Académico presenta una ejecucion de~ 39.616,9 millones, la cual

respecto del monto asignado { 44.616,9 millones) representa un porcentaje del 88,8%.

GRAFICO N°3

PROGRAMA ACADEMICO
ASIGNACION Y EJECUCION
-Al 31 de diciembre del 2012-
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Fuente: Apeuna, con datos del Programa de Gestién Financiera.

En el cuadro que se presenta seguidamente se puede observar el grado de ejecucién

porcentual de cada uno de los objetivos del Programa Académico al 31 de diciembre
del 2012.

El cumplimiento se expresa en valores absolutos, relativos o ambos. Los porcentajes que se muestran entre paréntesis
corresponden al logro con respecto a la meta formulada.
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CUADRO N°2
PROGRAMA ACADEMICO

Formulacion inicial, presupuesto modificado y ejecucién al 31 de diciembre, segun objetivo del
Plan Operativo Anual Institucional (POAI) del 2012
(millones de colones)

Objetivos Presupuesto Ejecucion
Inicial™ Modificado® Absoluto Relativo®
1 17.313,0 16.945,2 16.313,9 96,3%
2 10.198,2 11.553,4 8.376,8 72,5%
3 15.952,8 16.118,3 14.926,1 92,6%
Total 43.464,0 44.616,9 39.616,9 88,8%

(1): Presupuesto aprobado para el 2012, en presentacion realizada el 3 de octubre del 2011.
(2): Presupuesto modificado al 31 de diciembre del 2012.
(3): Relacion de ejecucién con el presupuesto modificado.

Fuente: Apeuna, con datos del Programa de Gestion Financiera.

A continuacién se presenta el resumen de ejecucion del desempefio por objetivos y
metas para el afio 2012:

OBJETIVO 1. Ejecutar la oferta académica vigente y crear nuevos planes de
estudio en correspondencia con los ejes transversales y el modelo pedagdégico

institucional.

Meta 1.1. Ofertar 261 planes de estudio de pregrado, grado y posgrado (7
nuevos y 5 en proceso de formulacion, y 78 énfasis) que respondan a las

necesidades actuales de la poblacion.

El cumplimiento de la meta en razon del periodo de andlisis y los resultados que se
muestran es del 95%.

A 235 planes de estudio, segun detalle: pregrado 22 planes (17 con salida lateral del
bachillerato y 5 planes son solamente tracto Diplomado); grado 93 planes, 39
énfasis; posgrado 45 planes, 36 énfasis (90%).

A 160 carreras ofertadas: 22 de pregrado, 93 de grado y 45 de posgrado. Ademas, 3
carreras aprobadas en Conare, a saber: Ingenieria en Bioprocesos con grado de
bachillerato (17/04/2012) que se ofertara en el | ciclo del 2013; Licenciatura en
Psicologia, se elimind la salida de bachillerato (13/05/2012) que se ofertard sin
salida lateral; Maestria en Historia Aplicada, se eliminaron los 3 énfasis
(07/06/2012), la cual se ofertaria a partir del 11l Ciclo del 2012. Ademas, en el |l ciclo
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se cred un nuevo énfasis en la Maestria en Relaciones Internacionales y Diplomacia:
Ambiente y desarrollo (modalidad presencial).

A 4 solicitudes atendidas de unidades académicas para trabajar en areas
innovadoras, tales como Diplomado en Inocuidad y Calidad Agroindustrial,
Diplomado en Pedagogia Social, etc. (100%).

A 2 actividades para promover la articulacion de planes de estudio de la UNA con
los colegios universitarios: CUN-Limon, para determinar nuevas posibilidades de
articulacion; autoridades académicas para propiciar una estrategia de articulacion en
la UNA (67%).

A 3 unidades apoyadas en sus procesos de articulacion: Escuela de Planificacion y
Promocién Social, recinto Sarapiqui, Escuela de Literatura y Ciencias del Lenguaje
(reconocimiento de estudios entre el Bachillerato en Inglés de la Universidad
Técnica Nacional y el Bachillerato en Inglés y en la Ensefianza del Inglés de la
UNA), 60%.

A 1 solicitud apoyada de la Escuela de Ciencias Agrarias, para realizar un
diagnéstico en conjunto con el Instituto Nacional de Aprendizaje, a fin de crear el
Diplomado en Inocuidad y Calidad Agroindustrial (100%).

A 7 planes de estudio apoyados respecto de la horizontalizacion de cursos en
Estudios Generales (100%).

Cabe indicar que 17.536 estudiantes se matricularon en los distintos programas de estudio que
ofrece la institucién; asimismo, se graduaron 3.052 estudiantes durante el 2012. El detalle por
unidades académicas de los graduados puede observarse en el arreglo estadistico inserto.
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CUADRO N° 3. UNIVERSIDAD NACIONAL

Estudiantes graduados segun facultad, centro, sede y unidad académica, por grado obtenido
- al 31 de diciembrelel 2012 -

Cantidad de graduados
Pregrado 1/ Grado 2/ Posgrado 3 TOTAL

Facultad, centro, sede y unidad académica

UNIVERSIDAD NACIONAL 591 2.205 256 3.052
Facultad de Filosofia v Letras 61 162 33 256
Literatura y Cienas del Lenguaje 43 104 13 160
Instituto de Estudios de la Mujer 0 15 0 15
Ecuménica Ciencias de la Religién 4 6 0 10
Filosofia 0 12 3 15
Instituto de Estudios Latinoamericanos (ldela) 0 0 16 16
Bibliotecolodia 14 25 0 39
Decanato Filosofia y Letras 0 0 1 1
Facultad de Ciencias Sociales 75 705 70 850
Historia 0 27 2 29
Socioloaia 0 45 20 65
Planificacion y Promocién Social 0 79 0 79
Escuela de Administracion 0 290 13 303
Secretariado Profesional 75 52 0 127
Relaciones Internacionales 0 95 7 102
Economia 0 87 9 96
Psicoloaia 0 30 0 30
Centro Internacional en Politica Econémica (Cinpe) 0 0 19 19
Facultad de Ciencias Exactas y Naturales 132 303 52 487
Matematica 17 19 0 36
Ciencias Biologicas 20 82 5 107
Quimica 0 30 2 32
Fisica 0 0 0 0
Tapografia, Catastro y Geodesia 0 44 0 44
Informatica 95 128 45 268
Facultad de Ciencias de la Tierra y el Mar 57 150 26 233
Ciencias Geogréaficas 17 52 7 76
Ciencias Agrarias 0 27 9 36
Ciencias Ambientales 23 71 0 94
Centro de Investigaciones Apicolaspicales (Cinat) 0 0 1 1
Instituto Internac. en Conserv. y Manejo de Vida Silvestre (Icoi 0 0 6 6
Instituto de investigacion y servicios foresta(éssefon 17 0 0 17
Decanato Tierra y Mar 0 0 3 3
Facultad de Ciencias de la Salud 57 63 14 134
Medicina Veterinaria 0 12 5 17
Ciencias del Deporte 57 51 9 117
CIDE 94 270 61 425
Educacién Basica 75 125 10 210
Educacién Trabajo 0 93 26 119
Educacién Rural 19 47 15 81
Educologia 0 5 10 15
CIDEA 0 149 0 149
Arte Escénico 0 13 0 13
Danza 0 18 0 18
Mdusica 0 45 0 45
Arte y Comunicacion Visual 0 73 0 73
Sede Regién Brunca 68 155 0 223
Sede Region Chorotega 47 248 0 295

1/ Se contabiliza estudiantes aue obtuvieron los arados de Diplomado o Profesorado.
2/ Se contabiliza estudiantesgue obtuvieron los grados de Bachillerato o Licenciatura.
3/ Se contabilizaestudiantes que obtuvieron los grados de Magister, MaestBactorado.

Fuente:Apeuna, con datos suministrados por el Departamento de Registro.



Meta 1.2 Ejecutar 32 programas, proyectos y actividades (PPAA) en el
ambito de la docencia universitaria (de los cuales 11 serian nuevos) y

formular 9 propuestas.

La meta muestra un cumplimiento del 92%, atribuible a los logros obtenidos durante el
periodo de andlisis y a su naturaleza.

A 38 programas, proyectos y actividades académicas desarrolladas (de los cuales 12
son nuevos): 14 actividades, 2 programas y 22 proyectos.

A 5 nuevas propuestas formuladas de PPAA.
Las siguientes actividades ejemplifican el desarrollo de lo descrito anteriormente:

0 125 solicitudes atendidas, de las unidades académicas para la evaluacion, la
formulacioén y la ejecucion de PPAA (100%).

o0 Participacion en 67 sesiones para analizar nuevas propuestas de PPAA en
facultades, centros y sedes (100%).

0 26 informes de avance de PPAA evaluados: 9 proyectos integrados del recinto
Sarapiqui y 17 de las escuelas de Medicina Veterinaria (6), Ciencias del
Movimiento humano y calidad de vida (3), Ciencias Agrarias (6), Matematica (2),
Relaciones Internacionales, Planificacion e Informatica, ademas de las divisiones
de Educacién Basica (2) y Educacién Rural, (100%).

o 18 solicitudes atendidas para apoyar la creaciéon de oferta académica de
diplomados, bachilleratos, maestrias y doctorado (100%).

0 25 actividades con comisiones curriculares para apoyar el disefio o redisefio de
planes de estudio (100%).

0 1 nueva carrera en la oferta curricular en la Sede Interuniversitaria de Alajuela:
Licenciatura en Administracion (100%).

0 277 acciones de apoyo y seguimiento en areas de Matematica, Informética,
Quimica, Musica, Finanzas, Estadistica, Contabilidad e Inglés, en el marco del
Programa solidario de tutorias, cursos y actividades para fortalecer el
rendimiento académico en las areas que se detectan como criticas (100%).

o 193 talleres de integracion a la vida universitaria dirigidos a estudiantes de
toda la Universidad: claves para el éxito, liderazgo, inteligencia emocional,
habitos de estudio, etc., en procura del seguimiento al avance académico y la
integracion del estudiantado (100%).

o 3talleres impartidos en todas las sedes universitarias: Acercandome a la U,
Técnicas y métodos de estudio, y Principios bésicos de Investigacion, con 689
estudiantes atendidos (100%).



o

2 procesos diagndsticos ejecutados en el marco del Proyecto Exito
Académico: Matematica, a 1.464 estudiantes, y Quimica a 260 estudiantes
(100%).

2 cursos académicos contextualizados dirigidos a estudiantes con altos
niveles de repitencia: Matemética General 2 y Matematica para Informética |
(100%).

1 propuesta aprobada para la flexibilizacion del Sistema de Desarrollo
Profesional (100%).

91% de aumento en el nimero de estudiantes de nuevo ingreso en la Sede
Interuniversitaria de Alajuela (de 110 a 210).

90% de avance en la elaboracion de protocolos de manejo de reactivos y
residuos para las préacticas de laboratorio impartidas en la catedra de quimica
organica.

1 instrumento para el diagnéstico sobre los principales problemas o situaciones
gue afectan el manejo adecuado de reactivos y desechos quimicos en los
laboratorios de docencia de la Escuela de Quimica, en especial en los que
pertenecen a la catedra de quimica organica; validado y aplicado (100%).

100% de logro en la recopilacion y la elaboracion de las hojas de seguridad de
los reactivos que se utilizan en los laboratorios de docencia de la catedra de
quimica organica.

10 proyectos de factibilidad y viabilidad ligados con organizaciones publicas y
privadas desarrollados en la Escuela de Planificacion y Promociéon Social
(100%).

27 cursos a distancia impartidos en el marco del convenio UNA-UNED, en la
Escuela Ecuménica de Ciencias de la Religion (84%).

4 cursos impartidos sobre uso y aplicacion de las TIC en la Escuela de Filosofia
(100%).

1 guia didactica sobre la ensefianza técnica del fatbol (100%).
1 curso sobre el uso de Internet basico, a fin de mejorar la calidad de vida y la
salud en la poblacion adulta mayor, para 15 adultos mayores (ensefianza y

aprendizaje), 100%.

8 personas capacitadas de la Escuela de Ciencias del movimiento humano y
calidad de vida en photoshop bésico (53%).

1 manual de procedimientos relacionados con la practica profesional

supervisada en las carreras de Orientacion y Administracion Educativa, en la
Division de Educacion para el Trabajo (100%).
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o 1 silabo de un curso disefiado para su implementacién de manera piloto a fin
de poner a prueba el sistema, en el Instituto internacional en conservacion y
manejo de vida silvestre (Icomvis) (100%).

0 2 cursos impartidos sobre los temas de legislacion y politicas nacionales en
materia de discapacidad y apoyo que requieren los estudiantes con necesidades
educativas o discapacidad en el contexto universitario, asi como los programas
de cdmputo para la digitalizacién de documentos para la poblacién estudiantil
con discapacidad visual; en el ambito del proyecto UNA Educacién de calidad
gue se desarrolla en el CIDE (100%).

0 4tipos de desplegables informativos y 1 ponencia, en los ambitos nacional e
internacional, sobre las formas de apoyo y seguimiento a la atencion de las
necesidades educativas de la poblacién estudiantil en el contexto universitario y
su inclusion social, como parte del proyecto UNA Educacion de calidad del CIDE
(mas del 100% estimado).

0o 1 simposio denominado Construccién sostenible, construir para el desarrollo
humano y ambiental, organizado por estudiantes de la licenciatura en Gestion
Ambiental (100%).

o 10 trabajos de graduacién de estudiantes de licenciatura de la Escuela de
Ciencias Ambientales vinculados con proyectos de investigacion, para
enriguecer su formacion e incrementar los alcances e imprevistos de la
investigacion de la unidad (mas del 100% estimado). Ademas, se realizaron
actividades académicas organizadas por carreras durante todo el afio y se
formul6 un proyecto académico para la digitalizacién de las colecciones del
Herbario, para mejorar los servicios que ofrece el vivero; asimismo, se
atendieron 800 consultas de estudiantes a la coleccion del Herbario y 450
consultas telefénicas (100%).

Meta 1.3 Atender las necesidades de formacién continua mediante la
ejecucion de 74 actividades de educacion permanente (14 proyectos y 60

cursos) y la formulacién de 3 nuevas propuestas.

Se desarroll6 una oferta de 109 actividades de educacién permanente, segin se
muestra, aunque una de ellas cuyo presupuesto resulta muy significativo enfrento
limitantes en la ejecucion, de ahi que el cumplimiento alcance un 85%:

A 109 programas, proyectos y actividades académicas de educacion permanente
coordinados por las unidades académicas (mas del 100% estimado); entre las que
figuran las siguientes:

o0 Propuesta de realizar 2 cursos de capacitacion continua en el tercer

trimestre del 2012 por parte del Cinpe en la Autoridad Reguladora de los
Servicios Publicos (Aresep), 100%.
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0 67% de avance en el desarrollo de 2 cursos de capacitacién presenciales
para estudiantes de maestria.

o0 45 funcionarios académicos capacitados en temas relacionados con la
docencia, la investigacion, la extension y la actualizacibn en otros
idiomas (més del 100% estimado), en la Escuela de Informatica.

0 7 cursos y 2 talleres en educacién continua realizados en la Escuela de
Medicina Veterinaria (mas del 100% estimado); ademas, 30 charlas
sobre temas de interés (100%).

0 5 tesis o préacticas profesionales de estudiantes nacionales y extranjeros
en los niveles de grado y posgrado dirigidas o asesoradas en el Cinat
(100%).

o 1 curso formativo para productores interesados en iniciarse en la
apicultura y meliponicultura: Apicultura para principiantes en el Cinat

(100%).
o 3 actividades real i zadas en el §mbito del pr
continua para gentes, escuelas y comut

0 60% de avance en la concrecién de un convenio de cooperacion con la
Universidad Catdlica de Uruguay para fortalecer el posicionamiento de la
Escuela de Ciencias del movimiento humano y calidad de vida.

o 1 panfleto sobre la importancia de la evaluacién fisica como medio para la
prevencién del padecimiento de enfermedades hipocinéticas (100%).

0 3 mobdulos de capacitacion en futbol desarrollados (100%).
0 3 mddulos de capacitacién en preparacion fisica en fatbol (100%).

0 2 comités cantonales de deportes vinculados (100%).

La ejecucion presupuestaria de esta meta, conformada por actividades de educacion
permanente, muestra un nivel relativamente bajo, derivado principalmente de la
imposibilidad de consolidar el Convenio Conare - Ministerio de Educacion Publica-
Universidad Nacional, referido a capacitacion en inglés, de la Escuela de Literatura. Lo
anterior por falta del respectivo refrendo del Ministro de la cartera de Educacién. Asi, los
recursos asignados con esa finalidad { 167,5 millones) representan el 96% de la
totalidad de recursos sin ejecutar de esta meta.

No obstante lo anterior, si bien se ha visto afectado un logro importante para la gestion,
la ejecucion presupuestaria de esta meta no impacta significativamente el logro del
objetivo estratégico a ella vinculado (objetivo 1), por ser un componente de un ambito
muy amplio, y en tanto su participacion en el marco del objetivo operativo es
proporcionalmente baja en términos de recursos.
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A continuacion se detalla la ejecucion presupuestaria por metas del presente objetivo,
con corte al 31 de diciembre del 2012.

CUADRO N°4
Formulacion inicial, presupuesto modificado y ejecucién al 31 de diciembre,
segun objetivo y meta del Plan Operativo Anual Institucional (POAI) del 2012
(millones de colones)

Objetivos Presupuesto Ejecucion
y Metas  Inicial® Modificado® Absoluto Relativo®
1.1 16.482,4 15.356,2 15.051,5 98,0%
1.2 542,6 1.203,9 1.051,5 87,3%
1.3 288,0 385,1 210,9 54,8%
Objetivo1  17.313,0 16.945,2 16.313,9 96,3%

(2): Presupuesto aprobado para el 2012, en presentacion realizada el 3 de octubre del 2011.
(2): Presupuesto modificado al 31 de diciembre del 2012.
(3): Relacion de ejecucion con el presupuesto modificado.

Fuente: Apeuna, con datos del Programa de Gestién Financiera.

OBJETIVO 2. Generar y transferir conocimiento mediante el desarrollo de
programas, proyectos y actividades académicas de investigacion, extension e
integradas, congruentes con las é&reas de desarrollo definidas en el ambito

institucional para contribuir al desarrollo nacional y regional.

Meta 2.1 Ejecutar 204 PPAA de investigacion (incluye 50 nuevos) y

formular 115 nuevas propuestas segun prioridades definidas.

La meta muestra un cumplimiento del 93,1%, atribuible a los logros obtenidos durante el
periodo de andlisis y a su naturaleza.

A 223 programas, proyectos y actividades desarrollados (de los cuales 46 son
nuevos): 22 actividades, 13 programas y 188 proyectos.

A 74 nuevas propuestas formuladas de PPAA.
Lo anteriormente descrito se ejemplifica de la siguiente manera:

o0 3 investigaciones en el campo de las ciencias del movimiento humano: Perfil
psicolégico atletas de élite costarricenses, Bienestar psicolégico en personal
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universitario, y Obesidad sobrepeso y calidad de vida en jovenes heredianos
(100%).

1 proyecto denominado Evaluacién poblacional de mamiferos en Cordillera
de Talamanca, en el cual se ha avanzado en un 85% en lo referente a
informar los resultados al Minaet y poblacion civil, y 100% de logro en la
estimacion de la densidad de jaguares para al menos un area protegida
mediante la colocacion de camaras trampa en Reserva indigena Nairi Awari
y en Parque Nacional Barbilla registrandose 13 especies de mamiferos
medianos y 17 grandes.

100% de logro en cuanto al andlisis de la riqueza y ocurrencia de especies
de aves insectivoras y mamiferos medianos y grandes en bosques con
manejo forestal y sin él, en la zona de Sarapiqui, en el marco del proyecto
Influencia de la tala selectiva de bosques naturales en la riqueza, ocurrencia
y composicién de aves.

1 red de puntos disefiada y monitoreada, con la finalidad de determinar la
cinematica de las placas tectonicas que cruzan por Costa Rica (100%).

15 actividades para consolidar el Laboratorio de Andlisis y Servicios
Quimicos (Laseq) como un laboratorio especializado en métodos de ensayos
fisico-quimicos para propésitos académicos y de investigacion (100%).

403 solicitudes atendidas, 1.291 muestras y 2.673 ensayos, en lo que
corresponde al servicio de andlisis quimico repetitivo total o parcialmente
subsidiado a estudiantes de grado y posgrado de instituciones estatales
(80%).

10 modulos sobre el enfoque ecosistémico en salud humana incorporados en
planes universitarios, en planes politicos, en multiples estudios universitarios
y algunos proyectos comunitarios, en el marco de la investigacion de
ecosalud y de sus actividades tematicas (mas del 100% estimado).

4.100 muestras: 3.700 tomadas en el primer semestre, la mitad de aire,
agua, orina, para su analisis, muestras adicionales analizadas de manganeso
en pelo y sangre, lo anterior con el fin de medir el efecto de las exposiciones
prenatales a plaguicidas en el neurodesarrollo de los recién nacidos;
ademas, 400 muestras ambientales tomadas en el segundo semestre y en
parte analizadas, crecimiento medido en 80% de la poblacion (95%).

580 personas sensibilizadas sobre los riesgos del uso de plaguicidas y
posibilidades para reducirlo (100%).

3 articulos sobre la danza en Costa Rica publicados en Suplemento cultural
N°98, N°99 y N°100, generados por el proyecto de investigacién de danza
escénica en Costa Rica (60%).

Meta 2.2 Ejecutar 49 PPAA de extensidon (de los cuales 19 son nuevos) y

formular 15 nuevas propuestas que fortalezcan el aporte de la UNA a las

comunidades mediante la extension universitaria.

El cumplimiento de la meta es del orden del 87%, con base en los logros obtenidos
durante el periodo de andlisis, segun se detalla:
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61 programas, proyectos y actividades académicas desarrolladas durante el primer
semestre (de los cuales 23 son nuevos): 13 actividades y 48 proyectos.

16 nuevas propuestas formuladas de PPAA.
El siguiente detalle ejemplifica la ejecucion de PPAA anteriormente descrita:

o0 3 actividades desarrolladas en procura del rescate cultural, ambiental y los
valores: Izado de Bandera Azul, Poema Gigante, Ciencia Aula (100%).

0 3 actividades desarrolladas e n e | marco de | a creaci-n
Ciudad Cul t u: Agehda cultural con la Municipalidad de Heredia (2 actividades
vinculadas 7 Dia nacional del picadillo y Dia internacional del deporte 1),
conmemoracién del dia internacional para la eliminacion de la violencia contra
las mujeres (100%).

0 102 entrenamientos de natacién para personas con discapacidad cognitiva
(NADI), los cuales ademas se desarrollaron en el &mbito de la representacion en
el Centroamericano de Olimpiadas Especiales (100%); ademas, 2 torneos en los
cuales se participd, uno en Tibas y el otro en Puntarenas (66%).

o0 38 intervenciones en actividades fisicas (terapia acuatica), 100%.

0 2 evaluaciones del instrumento de calidad de vida SF36, en el ambito de
Promocién de salud de pacientes con problemas neurolégicos, con el fin de
determinar cambios en la calidad de la vida después de la intervencion (100%).

0 2 evaluaciones en el &mbito de Promocion de salud de pacientes con problemas
neurolégicos, para determinar cambios en los sujetos y su nivel de avance
(100%).

o 2 talleres: 1 en fortalecimiento organizacional y 1 en comercializacion, con la
participacion de 30 productores de las organizaciones beneficiarias, en el marco
del apoyo al fortalecimiento de organizaciones de base Mipymes y cooperativas
de zonas rurales de bajo desarrollo relativo, a fin de mejorar sus ingresos, de las
condiciones ambientales y sociales de la poblacién (100%); ademas de 8 visitas
de trabajo y acompafiamiento a las organizaciones beneficiarias (80%).

o 1 taller en el Congreso de Meliponicultura sobre abejas nativas, dirigido al grupo
meta del Cinat que atiende el programa (100%).

0 4 estudios de mercado para organizaciones de base y microempresas del
Pacifico Sur (Centro agricola cantonal de Buenos Aires) en el ambito del Cinpe,
100%.

0 21 visitas de trabajo a las organizaciones de base Mipymes y cooperativas de
zonas rurales, beneficiarias; con el propdsito de mejorar sus ingresos, las
condiciones ambientales y sociales de la poblacién (100%).

0 4 encuentros de investigaciéon internos y 4 conversatorios, en el marco de la
evaluacién del avance de los proyectos de investigacion y el impulso de nuevos
proyectos para potenciar la contribucion académica del Cinpe en los dmbitos
nacional e internacional (100%). Ademas, 8 articulos publicados en revistas
nacionales e internacionales (100%).

0 6 conferencias abiertas al publico en general, en el marco del Programa UNA-
Vinculacién y 1 conferencia internacional, como parte de la actividad del Cinpe
(100%).

Si bien es cierto en esta meta el nimero de pppa en ejecucién y de nuevas
propuestas excede lo formulado, existen compromisos en varias de las actividades

desarrolladas que representan el 19% de la subejecucion mostrada { 200,4
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millones); no obstante, la mayor parte de esta (el 81% restante) se explica por
recursos disponibles que obedecen a varias razones, entre las cuales pueden
mencionarse las siguientes:

Cerca de un 28% se origina en la suspension del desarrollo de un proyecto derivado

de un convenio UNA-MEP que originalmente se orientaria a una capacitacion a la
comunidad de la finca La Lucha, pero que posteriormente se pretendiera un cambio

de beneficiarios, con lo cual se halla pendiente la resolucién legal sobre el cambio

de figura que permita su consolidacion.

Un 129% se deriva de | a ejecuci- -n del proyec
comuni dades ind2genaso (proyectos de regi ol
cual no se asigno responsable de la ejecucién de los fondos, y concretamente en
Sarapiqui se dio una renuncia en la coordinacion que no se repuso de inmediato,

todo lo que conllevé cambios en la cadena de actividades por desarrollar. En otras

unidades involucradas las subejecuciones estan ligadas a pendientes en laboral

(Idespo), o razones climéticas que impidieron la concrecion de reuniones de alto

costo con las comunidades de alta Talamanca (Escuela de Planificacion).

Un 7,7% se deriva de lo relacionado con el proyecto fMujeres jévenes y el marQg

respecto del cual el ingreso de los recursos por concepto de donacién provenientes

del Instituto Internacional del Océano - Malta ($13.000) se reciben en la unidad
especializada del PGF usualmente a mitad del afio, y ademas se recibieron $10.000

en esa misma época por traslado desde esa misma unidad, por lo que siempre se
establece su ejecucion (fundamentalmente contratacion de servicios profesionales)

para el periodo siguiente.

66%se refiere al proyecto AOrgani zaci -n de
Cuart o de Greci a: past e, p auyas recutsos restuviergm | 8t at
disponibles a partir del segundo semestre, y su responsable se traslad6 a la sede

regional Chorotega lo que conllevdé un cambio de persona a cargo; ademas, de la

mitad de los recursos, porcién correspondiente a recinto Sarapiqui, se habia
solicitado al SIA el traslado de la ejecucion del proyecto para el 2013.

El 5,2% corresponde al proyecto fFomento estandares de calidad empresas

turisticas ruralesq cuya ejecucion es de naturaleza bienal, y en el afio 2012 se
desarroll6 en lo que concierne a giras de campo, reuniones con la comunidad y la
municipalidad, ademas de capacitaciones en las empresas para que adquieran
estandares de calidad. Por tanto, sera en el 2013 cuando se ejecute la mayoria de

los recursos.

En el proyecto firortalecimiento desarrollo comunidades corredor biolégicog por su

parte, los recursos disponibles al finalizar el 2012 conforman un 4,6% del total de

recursos sin utilizar en la meta, en razén de que la etapa desarrollada en ese

periodo no conllevé gastos (concienciacion, sensibilizacion a las comunidades,
socializacion). Sera en el 2013 cuando se ejecuten.

El proyecto APrograma de competitividad s
participacion del Cinpe y la Escuela de Ciencias Agrarias, aporta 3,1% en ese 81%

de recursos disponibles, en razén de salarios por nombramientos consolidados muy
avanzado el afo, asi como previsiones de gasto por parte de la Unidad
especializada que no se concretaron (laboral).

No obstante lo anterior, en vista del nimero de ppaa en ejecucion, asi como del bajo

porcentaje que representa la meta respecto del objetivo operativo asociado, no hubo
impacto en el objetivo estratégico respectivo (nimero 1).
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Meta 2.3 Ejecutar 175 PPAA integradas (incluye 48 nuevos) y formular 62

propuestas que fortalezcan la vinculacién y la proyeccion de las areas

académicas.

Las actividades desarrolladas para el cumplimiento de esta meta (75%) se ilustran a
continuacion:

A 238 programas, proyectos y actividades académicas desarrolladas durante el primer
semestre (de los cuales 75 son nuevas): 17 actividades, 75 programas, 122
proyectos, 23 de venta de servicios y 1 de informacién, comunicacion y participacion
académica.

A 59 propuestas nuevas formuladas.

En el &mbito de los PPAA desarrollados se muestran las siguientes actividades:

(0]

16 cursos de emprendedores impartidos en la sede Central (100%) y 5 cursos
en las sedes regionales (mas del 100% estimado), 610 estudiantes matriculados
(mas del 100% estimado), 130 planes de negocio asesorados (mas del 100%
estimado).

130 proyectos desarrollados en el ambito del emprendedurismo: 55 proyectos
en industria, 47 en servicios y 28 en emprendimiento social (100%).

1 metodologia desarrollada e implementada para la preseleccién de ideas
emprendedoras (100%), 1 variable sobre responsabilidad social y ambiental
incorporada en el programa del curso Emprendedores (100%).

7 estudiantes becados por organizaciones aliadas al Programa UNA-
Emprendedores con participacion en eventos internacionales en el tema de
desarrollo emprendedor (100%).

19 proyectos de emprendedores con participacion en eventos nacionales e
internacionales, en temas sobre emprendimiento e innovacién, como YO
emprendedor (nacional) y Ticaméricas (internacional), con lo cual se alcanzo
mas del 100% estimado.

50% de avance en lo concerniente a la organizacion de ferias anuales de
emprendedores, respecto de lo cual se realizd6 una feria durante dos dias que
contoé con la participacién de los mejores proyectos del | y del Il ciclo, y se
acordd que en adelante se seguiria llevando a cabo.

12 foros sobre temas relacionados con el desarrollo emprendedor, dirigidos
a la comunidad estudiantil y nacional (100%), 4 talleres dirigidos a estudiantes,
académicos y comunidad nacional, 1 proyecto de extensién comunitaria con
el objetivo de difundir la cultura emprendedora entre las poblaciones menos
favorecidas del pais (100%), 2 vinculos de unidades (Escuela de Relaciones
Internacionales y Escuela de Quimica) con el Programa UNA-Emprendedores en
la ejecucion de acciones concretas en el desarrollo de emprendimiento e
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innovacioén (67%), 1 programa de acompafiamiento en asesoria, capacitacion
y competencias (UNA Incuba) disefiado para los emprendedores de la UNA
(100%), 1 equipo conformado de asesores externos para el proceso de
preseleccion, con representacion del sector publico y privado: representantes de
instituciones publicas y empresas privadas que tienen una relacion directa con
los temas de emprendimiento e innovacion (100%), 1 equipo de asesores
especializados para el proceso de incubacion conformado por profesionales
jubilados de alto nivel, expertos en temas estratégicos para el desarrollo
emprendedor y representantes de empresas privadas (100%), 1 metodologia
disefiada e implementada que permite que el periodo del proceso de incubacién
por proyecto no sobrepase el afio y medio (100%), 100% de logro en la
elaboracion y la puesta a disposicion de material publicitario de UNA-Incuba:
brochure informativo, tarjetas de presentacion, CD grabado con informacion
resumida de lo méas importante del Programa UNA-Emprendedores y de UNA-
Incuba, 1 folleto informativo.

45 proyectos emprendedores registrados para el proceso de incubacion (mas
del 100% estimado); 6 proyectos emprendedores incubados mediante la
modalidad extramuros (mas del 100% estimado); 4 proyectos emprendedores
incubados mediante la modalidad intramuros (100%); 5 instituciones publicas
(Ministerio de Economia, Industria y Comercio (MEIC), Banco Nacional,
Procomer, Ministerio de Educacion Publica y Micit) y 2 empresas privadas (Intel)
vinculadas con UNA-Incuba (mas del 100% estimado); 50% de avance en el
establecimiento de 2 convenios de cooperacion: MEIC y Ashoka.

100% de logro en la elaboracion del Programa de Gestion ambiental
institucional (PGAI), el cual se present6 ante el Minaet.

1 sistema de indicadores ambientales actualizado, para los campus
universitarios que forman parte del Programa de Gestion Ambiental Institucional
y del Observatorio Ambiental de la UNA (100%).

100% de logro en la gestiébn de recoleccién, clasificacién, recuperacion y
disposicion de residuos universitario en 6 sedes y estaciones, al atender tales
actividades en las sedes Omar Dengo y Benjamin Nuafiez, recinto Sarapiqui,
Estacion de Puntarenas, Ecmar y la Estacion 28 Millas.

15 informes sobre el cumplimiento del plan de trabajo de comisiones (Sisauna,
Optimizacion de recursos, Redies, Cegire, Enlace INA, Conare-Setena): 3
comisiones Bandera Azul (BAE) en la categoria centro educativo, 6 comisiones
ambientales de la UNA y 3 comisiones ambientales interinstitucionales (méas del
100% estimado).

15 actividades de educacién ambiental en la UNA como parte del Plan de
capacitacion ambiental, tales como Dia del Ambiente, Dia de la Biodiversidad,
Dia del Agua, participacion en ferias dentro y fuera de la UNA, realizacion de
foros y charlas sobre oferta académica del Programa de Gestion Ambiental
(100%).

2 comités Bandera Azul constituidos en procura de la implementacion de una
estrategia para reducir el consumo de energia y de agua en los campus y sedes
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del Plan de accion de reduccion de emisiones en la UNA: uno en el Programa
UNA- Campus Sostenible y otro en la sede regional Chorotega i Liberia (100%).

1 campafia de comunicacion y difusién del Programa UNA-Campus
Sostenible, disefiada por la Vicerrectoria Académica en conjunto con la Oficina
de Comunicacion, respecto de la cual se implementaron las actividades
programadas para el 2012 que incluyeron la distribucion de materiales
publicitarios (1 brochure, 2 afiches y 1 folleto).

Disefio de la estrategia de comunicacion para la divulgacion de los procesos de
gestion ambiental en la UNA: UNAse al Ahorro, que cuenta con simbolos
externos y de imagen de la campafa; la cual se implementd en lo
correspondiente al 2012.

6 acciones de apoyo y seguimiento al Priga: 3 talleres con académicos en
recurso hidrico, 1 propuesta generada de estructuracion del Programa
interdisciplinario de investigacion y gestion del agua (Priga), apoyo y gestion de
la compra de equipo de computo y material de oficina, reuniones con encargada
de centro de documentacion y con José Millan, redaccion del plan de trabajo
2013, (mas del 100% estimado).

1 propuesta de la carrera de Recurso Hidrico, en el &mbito de la consolidacion
del Centro de Recursos Hidricos para Centroamérica y el Caribe (Hidrocec) en la
sede regional Chorotega; ademas de 1 taller programado con el Comité
cientifico para revisar y discutir el documento (100%).

3 alianzas estratégicas para la cooperacion académica, cientifico-tecnoldgica y
financiera en el tema del recurso hidrico: cooperacion entre ICAP-Hidrocec-UNA
para apoyo en la Maestria de Gestion Ambiental y Desarrollo Local, impartida en
el campus Liberia; ademas, se encuentra en proceso la alianza entre el Instituto
del Agua en Holanda (KWR) e Hidrocec, y convenio especifico entre Hidrocec-
Sede regional Chorotega - Universidad Earth (sede Guanacaste) e ICAP-
Hidrocec-UNA para apoyo en la Maestria de Gestion ambiental y desarrollo local
impartida en campus Liberia, (mas del 100% estimado).

3 actividades en procura de la consolidacién del Centro de recursos hidricos
para Centroamérica y el Caribe (Hidrocec): 1 diagndstico sobre consumo,
distribucion y retos en la oferta en la region Chorotega, de la Gestion integrada
de recursos hidricos (GIRH), en proceso la investigacion Huella Hidrica en el
ambito nacional y elaboracion de informe para capitulo en libro internacional
sobre seguridad hidrica, alimentaria y cuidado de la naturaleza en Latinoamérica
y Espafa: aplicaciones de la huella hidrica para Costa Rica (mas del 100%
estimado).

6 actividades sobre el tema del agua: participacion en la Feria Dia de la Tierra,
stand Simposio cambio climatico, charla sobre recursos hidricos Municipalidad
de San Rafael de Heredia, apoyo académico curso Tratamiento de aguas
residuales conjuntamente Hidrocec-Priga, mesa redonda Gestion del recurso
hidrico en microcuencas (Jornadas académicas 2012), taller Huella hidrica
(Comision interinstitucional de microcuencas de Heredia- Priga), mas del 100%
estimado en la meta.
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0 25 iniciativas ejecutadas en las 4 regiones que contempla el Programa de
regionalizacién interuniversitaria, region Sur-Sur, regién Chorotega, region
Huetar Norte y regién Pacifico Central, a las cuales se ha dado seguimiento:
revision de informes, reuniones, capacitaciones (100%).

0 75% de avance en el establecimiento del estado real de las poblaciones de
jaguares y sus presas en el area de conservacion Guanacaste; 90% de avance
en lo que se refiere a capacitaciéon del personal del Sinac-Minaet sobre el
monitoreo biolégico participativo; 60% de avance en lo referente al
fortalecimiento del Programa de educacion biolégica del area de conservacion
Guanacaste respecto del tema de conservacion de jaguares y sus presas.

La baja ejecucion de recursos asociados con esta meta obedece principalmente
a lo siguiente (explican un 92% de los recursos sin ejecutar):

- Administracion Ley N° 8276 Fondo de Emergencias del Ovsicori, cuyos
compromisos -~ 513,5 millones - (40% de la totalidad de recursos
comprometidos en esta meta) corresponden en su mayoria al proyecto
denomi nado ASoluci - n de al macenami ent
modificado (Llave en mano))qg en tanto los fondos disponibles de este mismo
origen,por? 925, 8 mdonfdrnoan el 83,8% de la totalidad en la meta, y
se derivan de la suspensién de algunas obras para valoraciones por parte del
Instituto, y lo que se refiere al laboratorio de petrologia, asi como a la
recepciéon hacia el final del afio de recursos provenientes de la Comision de
Emergencias; lo cual limité su ejecucion.

- El Area de Planeamiento Espacial, muestra una cantidad de compromisos
que representa cerca del 54,0% de los que la meta exhibe, en tanto los
recursos disponibles solo conforman un 2,8% de aquellos de tal naturaleza
en la meta, y corresponden en ambos conceptos a la construccién del edificio
de Arte y Cultura.

- La Escuela de Biologia recibe, por su parte, recursos al amparo de la Ley de
Pesca N° 6267, y de ellos sus compromisos a finales del 2012 totalizaron
£ 12,6 millones que porcentualmente no aportan de manera sustantiva a la
explicacién de marras (0,5%), aspecto en el que si resulta determinante el
monto de recursos disponibles (£ 243,2 millones), el cual conforma un 18,1%
del total sin ejecutar que no se encuentra comprometido pero, segun se
reporta, buena parte seria utilizada en adquirir una embarcacion para las
necesidades de la investigacion y la docencia.

Si bien es cierto, los recursos asignados a la meta conforman mas de la mitad del
total del objetivo operativo correspondiente, la ejecucion de buen niamero de ppaa,
muy por encima de lo estimado, asi como el nUmero de nuevas propuestas, conlleva
a que no se impacte el objetivo estratégico asociado (nUmero 1).

Meta 2.4 Ejecutar 40 actividades de sistematizacion y divulgacion (incluye
18 revistas actuales y 6 nuevas, y 4 actividades nuevas) y formular 1

propuesta.
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Se han desarrollado 41 tipos de actividades de esta naturaleza con diferente grado de
avance (97%), segun se describe:

A

5 foros de investigacion en areas tematicas de interés institucional: participacion
con ponencia y en moderacion en foros en ciencia y tecnologia organizados por
UNA-Vinculacién, participaciéon en foro sobre parque cientifico tecnolégico, foro
divulgacién de la investigacion (Micit-Conicit), 1 taller sobre aportes para el
desarrollo de politicas sobre la comunicacién de la ciencia, organizacién foro del
observatorio ambiental (75%).

2 libros en proceso de revisidon, en el ambito de grupos académicos de trabajo:
Cuencas hidrograficas y Recurso hidrico en la zona norte de Heredia (80%).

1 estrategia de comunicacion, desarrollada a partir de un estudio sobre la
situacion de la comunicacion en la Direccion de Investigacion y el documento final
respectivo, del cual esta pendiente la asignacion de responsables.

5 publicaciones, en el &mbito de produccién académica para el fortalecimiento de
los procesos de sistematizacién y divulgacion del quehacer de la extension
universitaria: 3 articulos (Revistas Universidad en dialogo y Calidad de la educacion
superior), 1 separata (Revista Universidad en didlogo). Seguimiento a la edicion y
sistematizacion del Libro de artistas en la UNA, Universidad en imagenes (100%).

25 productos audiovisuales, en el marco del programa UNA Audiovisual, en los
cuales se trabaja de manera simultanea, entre ellos los siguientes: Veterinaria,
Corredor biolégico Pérez Zeledon, Insercion laboral de personas con algun grado de
discapacidad, Visualizacion Matematica de la Escuela de Matemética, videos del
Congreso IEM, 3 videos Poema gigante; todos realizados en un 100%.

10 acciones desarrolladas en procura del intercambio de experiencias de
extension universitaria, entre ellas las descritas: participacion en Congreso de
Educacion Superior y Feria Internacional del Libro en Cuba, Primer Simposio
Reforma del Estado y Politica Publica, Apoyo Asamblea constitutiva CoopeCurefia
(100%).

1 portal actualizado de la Direccion de Extension: 67 articulos nuevos, 6.420 visitas
nuevas en el sitio desde 36 diferentes paises (100%).

10 actividades de difusion del quehacer universitario apoyadas, entre ellas las
siguientes: Leccion inaugural, Conversatorio de literatura fantastica, Presentacion de
libros de poesia, Semana de las Artes, Ciudad Libro, Semana Civica, Concierto de
Navidad, fiesta de Alegria Navidefia en Sixaola (100%).

XXVI Edicion de cursos participativos desarrollada, tanto en la sede Omar Dengo
como en el campus Pérez Zeledon, con una matricula de 2.567 personas. La
experiencia piloto para ofrecerlos durante el receso de medio afio depar6 una
participacion de 910 personas (100%).

8 eventos orientados a instructores voluntarios que contribuyan al incremento de
cursos dirigidos a la sociedad: 1 actividad de entrega de certificados a los
instructores en coordinacion con la Empresa de Servicios Publicos de Heredia
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(ESPH), con el fin de estimular la participacion en las proximas ediciones, se ha
brindado atencién personalizada a instructores y sesiones de acompafamiento a
nuevos instructores (100%).

1 publicacibndel volumen NU 19 de fAPerspectivas r
UNA indexada, en el &mbito de la Escuela de Ciencias Agrarias (100%).

1 volumen publicado de la revista Uniciencia (versiones impresa y digital), respecto
de la cual ademas se logro la indexacion en Latindex (100%).

100% de logro en la ejecucién de 2 proyectos de extension, Biblioteca Infantil y
Revista Bibliotecas, en el &mbito de la Escuela de Bibliotecologia, Documentacion e
Informacion.

2 numeros publicados de la revista Bibliotecas (100%).

Participacién en 5 actividades para la discusion de temas bibliotecolégicos:
congreso en la UNAM-México, tres talleres sobre consorcios (Nicaragua, Honduras y
Bolivia), un coloquio de investigacién bibliotecolégico en México, y las jornadas de
investigacion en cuyo ambito se presentaron 2 proyectos, todo lo cual conformé mas
del 100% estimado.

1 participacidn en curso sobre elaboracion de articulos cientificos (100%).

100% de logro en la publicacién del boletin electrénico de la Escuela de
Bibliotecologia, Documentacion e Informacion.

18 revistas recibidas en condiciébn de canje, de organizaciones con las que se
mantiene intercambio (mas del 100% estimado).

8 publicaciones en la Escuela de Filosofia: i Pr o met e o 0, n “uraxisos 4 :
66; Hojas filosoficas 26-27-28-29 y 30 (100%).

100% de logro en el desarrollo del Programa de Repertorio Americano, con los
siguientes proyectos asociados: Temas de Nuestra América, Revista Repertorio
Americano, Revista Latinoamericana en Derechos Humanos y Suplemento Cultural.

1 proyecto de gestion académica denominado Socializacion digital de
conocimiento en el Instituto de Estudios Latinoamericanos (Idela), 100%.

1 namero de la revista Notas Apicolas entregado en el Programa de Publicaciones
e Impresiones para su publicacién (100%).

3 publicaciones editadas de la Revista Geogréafica de América Central (100%).

5 mapas adicionales en la coleccion de mapas digitales (amenazas naturales y de
proyectos de la Escuela de Ciencias Geograficas) que en la actualidad ofrece la
Mapoteca Virtual (100%).

8 numeros de la revista ABRA de la Facultad de Ciencias Sociales publicados

(100%).
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80% de avance en la creacion de un consejo cientifico internacional de la Revista
ABRA.

1 versién digital de la revista ABRA desarrollada e incluida en el portal académico
de revistas digitales (100%).

Elaboracion de nuevas politicas y normas editoriales para la Revista ABRA (100%).

Organizacion del Il Encuentro de Sistemas de Informacién Geografica y
Teledeteccion (SIG) en el &mbito nacional: invitaciones, programa, divulgacion
(100%).

Participacién en 3 eventos orientados a la consolidacion de la Infraestructura de
Datos Espaciales (IDE): asistencia a las segundas jornadas del SIG en Espaiia, Il
Encuentro de SIG y Dia de SIG (100%).

6 cursos de formacién continua en el campo de SIG: SIG basico, SIG avanzado y
Monitoreo de recursos forestales (100%).

100% de logro en la promocion de los SIG institucionales mediante las visitas a las
siguientes instituciones: Instituto Nacional de Estadistica y Censos (INEC); Tribunal
Supremo de Elecciones; Escuela de Veterinaria; Planificacion y Promocién Social;
Topografia, Catastro y Geodesia.

7 visitas para promover el uso de SIG libre: municipalidades de San Rafael de
Heredia, Garabito, Belén, Unién, Barva, San Pedro de Montes de Oca, El Guarco
(100%).

1.445 usuarios atendidos en la Mapoteca de la Escuela de Ciencias Geogréficas
(96%).

88% de avance en la automatizacién del material de la Mapoteca de la Escuela de
Ciencias Geograéficas para acceso publico.

100% de logro en la edicion regular de cuadernos de estudio por parte de
académicos de la Escuela de Relaciones Internacionales: 6 cuadernos de estudio
en Publicaciones.

1 Consejo Editorial creado para coordinar las publicaciones de la Escuela de
Relaciones Internacionales (100%).

10 actividades r el aci onadas con e | UNA ropoytumidad ade A L a
formaciéon para personas en espaci 0s rurales costarricens:t
visitas a colegios y reuniones con los interesados, en la Divisién de Educacion Rural

(100%).

Asesorias para la produccion de 3 articulos publicables en distintos medios de
divulgacion (100%).

6 articulos cientificos publicados en linea por parte de la Escuela del Movimiento
humano y calidad de vida (100%).
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2 articulos internacionales y 4 nacionales cuya produccién editorial se desarrollo
en la Escuela del Movimiento humano y calidad de vida (55%).

2 numeros editados de la Revista de Historia para su publicacién, y una mesa
redonda y una presentacion de la revista (100%).

80% de avance en lo referente a una publicacibn de una edicion regular de la
Revista Ensayos Pedagadgicos.

1 ejemplar digital de la Revista Ensayos Pedagdgicos: se habilité el sitio web de
la revista (100%).

1 numero de la Revista SIWO publicado en forma electrénica (100%).

6 numeros publicados de la Revista Puentes entre el comercio y el desarrollo
sostenible (100%).

20 boletines publicados de la Revista Puentes quincenal (100%).
10 numeros de la Revista Ambientico y 2 de la Revista Ambientales 2012 (100%).

5 articulos de los académicos de la Escuela de Ciencias Ambientales publicados en
las revistas correspondientes (100%).

Meta 2.5 Ejecutar 20 actividades de produccién académica, artistica o una

combinacion de ambas (incluye 1 nueva), y formular 6 propuestas.

Se ejecutaron aproximadamente 21 actividades con diferentes grados de avance
(80,7% de cumplimiento), segun el detalle que se muestra:

A

A

1 unidad académica de la Facultad de Ciencias Exactas y Naturales, la Escuela de
Ciencias Bioldgicas, realiza un proyecto en el Parque Marino (100%).

Actividades conjuntas con Infopesca y la UNA, en el ambito de la promocién del
vinculo entre el Parque Marino e instancias de interés (100%).

Puesta en operacién de un centro de reproducciéon masiva de biocontroladores en la
zona norte, en el ambito del Instituto regional de estudios en sustancias toxicas
(IRET): laboratorio ubicado en Pital de San Carlos, en terrenos de Proagroin (100%).
Ademas, 100% de logro en la capacitacion a pequefios y medianos productores en
la fase de desarrollo: capacitados productores de pifia principalmente, aunque el
proyecto ha logrado involucrar productores de raices y tubérculos, asi como
ganaderos de la zona.

100% de logro en la capacitacion a productores y técnicos en el uso, el manejo y el
control de los bioplaguicidas, en proyecto del IRET como parte del programa de
regionalizacién de la zona Huetar Norte, en lo que se cuenta con contrapartidas de
la UCRYyelITCR.
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A 100% de logro en la adquisicion de titulos nuevos de material bibliografico impreso
y digital para la Biblioteca Clemencia Conejo Chacén de la Escuela de Ciencias del
movimiento humano y calidad de vida (331 titulos nuevos).

A 4 mejoras en los servicios y productos de la Biblioteca Clemencia Conejo
Chacén, para apoyar mediante gestion de la informacién el proceso de investigacion
de la Escuela del Movimiento humano y calidad de vida (100%).

A 40 pacientes cardiacos atendidos mediante el servicio de rehabilitacién cardiaca,
fase Il, para pacientes que han sufrido un evento cardiovascular (100%).

A 9 cursos de capacitacion impartidos en diferentes temas relacionados con las
ciencias del movimiento humano (75%).

A 4 conferencias sobre la importancia de la practica regular del ejercicio en la
prevencion de enfermedades cardiovasculares: en el curso de prescripcion de
ejercicio (Ejercicio es medicina), en el curso de Especialistas de prescripcion de
ejercicio, otra de Ejercicio es medicina para estudiantes y académicos de la Escuela
de Ciencias del movimiento humano y calidad de vida, y una ultima sobre el efecto
de un programa de rehabilitacion cardiaca fase 1l (100%).

A 4 talleres anuales de alfabetizaciéon informacional dirigido a toda la comunidad de
usuarios (informacién deportiva), 100%.

A 1 informe parcial y final entregado, sobre el estudio Linea Base (fase 1), en el
marco de la discusion del rol de las deseconomias en las medidas de calidad de
vida urbana, con el propésito de mejorar la gestién de politicas sociales, como
actividad en el Cinpe (100%).

A 80% de avance en la capacitacién al personal que el Programa de desarrollo
agroindustrial (Proagroin) contraté para el manejo del laboratorio, en el marco de la
puesta en operacién de un centro de reproduccién masiva de biocontraladores en la
zona norte.

A continuacion se detalla la ejecucion presupuestaria por metas del presente objetivo,
con corte al 31 de diciembre del 2012.
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CUADRO N°5
Formulacion inicial, presupuesto modificado y ejecucién al 31 de diciembre, segun objetivo y
meta del Plan Operativo Anual Institucional (POAI) del 2012
(millones de colones)

Objetivos Presupuesto Ejecucion

y Metas Inicial™ Modificado® Absoluto Relativo®
2.1 3.147,0 3.164,5 2.907,0 91,9%
2.2 314,9 819,0 618,6 75,5%
2.3 5.893,0 6.717,8 4.089,0 60,9%
2.4 475,0 426,9 408,1 95,6%
2.5 368,3 4253 354,1 83,3%

Obijetivo 2 10.198,2 11.553,4 8.376,8 72,5%

(1): Presupuesto aprobado para el 2012, en presentacion realizada el 3 de octubre del 2011.
(2): Presupuesto modificado al 31 de diciembre del 2012.
(3): Relacion de ejecucién con el presupuesto modificado.

Fuente: Apeuna, con datos del Programa de Gestion Financiera.

OBJETIVO 3. Desarrollar procesos de gestion, evaluacion y formacién
académica, oportunos y pertinentes, que propicien el desarrollo del quehacer

sustantivo de la Universidad.

Meta 3.1 Ejecutar 60 actividades de autoevaluacién para el mejoramiento, la
acreditacion o la reacreditacién (incluye 5 laboratorios de investigaciéon y
servicios, 50 actividades de innovacion educativa, y 5 nuevas actividades),

y formular 15 propuestas.

Del numero aproximado de actividades realizadas (63) se deriva un cumplimiento del
84%:

A 3 carreras acompafiadas en la formulacion del proyecto académico para iniciar el
proceso de autoevaluacion para el mejoramiento (100%):

o Licenciatura en Educacién Rural | y Il ciclos (bajo criterios del Sinaes)
o Bachillerato en Lengua Francesa
o Bachillerato en la Ensefianza del Francés

A 6 actividades de induccion realizadas, con personal de las siguientes unidades
académicas: 1. Division de Educaciéon Rural (2), 2. Escuela de Literatura y Ciencias
del Lenguaje, 3. Division de Educologia; curso taller de induccion a los procesos de
autoevaluacién de carreras, con la participacion del personal de 10 unidades
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académicas; taller de induccién a los procesos de acreditacion en la sede regional
Brunca, campus Pérez Zeleddn con la participacibn de 16 académicos de la
diferentes carreras que se imparten en la Sede, asi como de personal administrativo
(100%).

17 carreras de grado acompafiadas (89%) en el proceso de autoevaluacion para el
mejoramiento de 14 carreras y de evaluacién curricular de 3 carreras, segun detalle:

En autoevaluacién para el mejoramiento:

Danza

Economia

Planificacién Econémica y Social
Ciencias Biologicas (3 énfasis)
Ensefianza de las Ciencias
Sociologia

Relaciones Internacionales
Ingenieria en Agronomia
Administracién

Arte y Comunicacion Visual
Orientacion

Educacion Rural 1y 1l ciclo
Literatura y Linglistica Ensefianza Espafiol
Ensefianza Espafiol

O O0OO0O0O0OO0OO0O0O0OO0OO0OO0OO0OO0OO

En evaluacion curricular:

o Desarrollo Sostenible equidad de género
o0 Administracion Oficinas
o Doctorado en Estudios Latinoamericanos

2 carreras presentadas para reacreditacion ante el Sistema nacional de
acreditacion de la educacion superior (Sinaes) (100%):

o Bachillerato y Licenciatura en Pedagogia con énfasis en Educacion
Preescolar

o Bachillerato y Licenciatura en Pedagogia con énfasis en | y Il ciclos
de la Educacién General Béasica.

1 carrera presentada para acreditacion ante el Sinaes (100%):
o Bachillerato en la Ensefianza de los Estudios Sociales y la Educacion
Civica
o Bachillerato y Licenciatura en Ingenieria en Agronomia

11 carreras a las que se ha acompafiado en el proceso de implementacién del
compromiso de mejoramiento (100%):

0 Ingenieria en Sistemas de Informacion

o0 Ingenieria en Topografia y Catastro
0 Bibliotecologia y Documentacion
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Medicina Veterinaria

Ingenieria en Ciencias Forestales

Ensefianza de la Matemética

Ensefianza del Inglés

Pedagogia énfasis Educacién Preescolar

Pedagogia énfasis en | y |l ciclos Educacion General Basica
Educacion Especial énfasis Integracion

Ciencias Geogréficas énfasis Ordenamiento del Territorio

O O0OO0OO0O0OO0OO0O0o

2 propuestas de planes de estudio acompafnadas (100%), basadas en el enfoque
curricular por competencias, en el marco del proyecto piloto Innovacién Docente:
Bachillerato en Administracion de Oficinas (Escuela de Secretariado Profesional),
Bachillerato en la Ensefianza de las Mateméticas (Escuela de Matematica y Division
de Educologia).

13 solicitudes atendidas, de apoyo para el disefio o redisefio de planes de
posgrado: 9 planes de estudio y 4 énfasis nuevos, 4 planes de estudio y 1 énfasis
redisefiados (100%).

1 carrera de posgrado presentada para acreditacion ante la Agencia
centroamericana de acreditacion de posgrados (ACAP): Maestria en Apicultura
Tropical (100%).

2 posgrados cuyos procesos de autoevaluacion con fines de mejoramiento han
sido apoyados: Maestria en Salud Ocupacional y Maestria en Educacion Rural
Centroamericana (100%).

1 documento sobre criterios para valorar la aplicacion del crédito en las
instituciones de educacion superior estatal; ademas, se trabaja en la sistematizacion
de experiencias relacionadas con los procesos de acreditacion (100%).

8 acciones orientadas a mejorar el flujo de la informacién de convocatorias y
oportunidades de mejoramiento académico: revision y socializaciéon de
procedimientos de fondos concursables de la UNA y de fondos externos (FIDA,
Funder, Redes, Fondos del Sistema), pagina web disponible, inclusién en el disefio
de la pagina web de la Direccién de Investigacion de una categoria y varias
subcategorias para la divulgacion de estas oportunidades, inclusién en la pagina
web de informacion completa sobre fondos concursables, , 3 talleres de induccion a
los fondos (redes, equipamiento y Fondos del Sistema-Conare), lo cual conforma
mas del 100% de lo estimado.

1 instrumento de evaluacion del desempefio académico, disefiado en coordinacion
entre las direcciones de Docencia e Investigacion (100%).

Apoyo a la gestion de 8 laboratorios de investigacion y servicios de la UNA en las
gestiones de acreditacion para el mejoramiento de procesos de gestion: el Programa
de estudios en calidad, ambiente y metrologia (Procame) se acredito; ademas, se
apoyan los laboratorios del Instituto de investigacion y servicios forestales (Inisefor),
del Centro de investigaciones apicolas tropicales (Cinat), del Instituto regional de
estudios en sustancias toxicas (IRET), del Laboratorio de quimica marina de la UNA
(Labquimar), Laboratorio de analisis y servicios quimicos (Laseq), Laboratorio de
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quimica de la atmésfera (Lagat), Veterinaria; en calibraciones, cursos vy
capacitaciones (mas del 100% estimado).

8 sesiones de trabajo para apoyar el recinto Sarapiqui: 4 en torno al disefio del
Bachillerato en Recreacién Turistica como continuidad al diplomado existente, y 4
sobre la evaluacion de la ejecucion de la carrera de Diplomado en Manejo integral
de fincas (100%).

Meta 3.2 Atender el 100% de actividades de gestiébn académica de las

unidades académicas, los decanatos, los centros y las sedes.

El cumplimiento de esta meta alcanzé aproximadamente un 95%, segln resultados que
se muestran a continuacion:

A

52 ajustes en campos y tablas de médulos y submoddulos del Sistema de
Informacion Académica: registro de néminas, visualizaciéon de jornada aprobada por
proyecto, ajuste participantes en los informes de avance y finales, registro
observaciones SIA a solicitudes de cambio (méas del 100% estimado).

17 acciones en el submddulo de consultas y reportes: 10 ajustes a reportes
vigentes y 7 disefios de reportes realizados, incluidos tres generadores de
indicadores (proyectos, participantes, productos) que permitan cruzar las distintas
variables del SIA (100%).

20 sesiones de capacitacion, organizadas y realizadas, para los usuarios de los
distintos mdodulos y submédulos del SIA (80%).

100% de logro en lo que respecta a coordinacion de acciones con el Departamento
de Registro sobre procesos académico administrativos institucionales: proceso de
Admision, proceso de matricula mediante la Comisién Técnica de Admision, analisis
de casos de estudiantes que presentan problemas en el proceso de admision.

13 solicitudes atendidas de unidades académicas en seguimiento a graduados
(100%).

1 folleto informativo de proceso de admisién de la UNA, con 27.500 ejemplares; 1
boleta de informacion; 1 boleta para cita de examen, y 1 folleto de practica para
el examen (100%).

Gestion de cumplimiento de la carta de entendimiento entre la UNA y la UCR
respecto a la prueba de admisién; sobre lo cual se realizé la modificacion
presupuestaria del traslado del monto solicitado a la Universidad de Costa Rica para
la aplicacion de la prueba (100%).

1 capacitacion dirigida al personal de la Sede Central responsable de recibir la
documentacion, a los postulantes que solicitan adecuacion (100%).
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A

4 sesiones de revisibn conjunta Docencia - Comision Interuniversitaria de
accesibilidad a la educacion superior, de expedientes de postulantes que solicitan
adecuacion (100%).

15 entrevistas a los postulantes para la asignacién de adecuaciones en las pruebas
de admision, en coordinacion con el Departamento de Orientacion y Psicologia de la
Vicerrectoria de Vida Estudiantil (100%).

100% de logro en cuanto a la instalaciéon en sedes regionales del Sistema de
aplicaciones estudiantiles: sede regional Brunca (Coto y Pérez Zeleddn), sede
regional Chorotega (Nicoya y Liberia), recinto Sarapiqui.

1 nueva herramienta informética elaborada, utilizando la plataforma Java, para la
inscripcion de los postulantes en las pruebas de aptitud especificas para el ingreso
en las carreras que ofrece el Cidea (100%).

93 cursos optativos revisados en el marco del apoyo a las unidades académicas
para diversificar y ampliar la oferta académica (100%).

750 solicitudes de contratacion gestionadas por excepcion de académicos
(100%).

15 actividades del Sistema de Desarrollo Profesional ejecutadas, con 90
participantes académicos (100%).

Apoyo de 40 solicitudes de participacion en comisiones nacionales e internacionales,
foros y redes para el mejoramiento continuo de los procesos académicos (100%).

14 sesiones de trabajo con las direcciones de Investigacion y Extensién para
establecer un plan de integracion gradual de las TIC (100%).

1 propuesta de estrategia de formacion de lideres para la incorporacién de las TIC
en la Academia, en facultades, sedes y recinto, pendiente de validacion (100%).

100% de logro en la ejecucién de las actividades de la segunda fase de la
estrategia nAUso de | os objetos de ap
produccion multimedia en los académicos de la UNA.

75% de avance en la elaboracion de un plan estratégico para la integracion de la
tecnologia en la UNA en el periodo 2012-2017.

80% de avance en el desarrollo de una investigacion y presentacion de sus
resultados en un informe final: un médulo de Webconference desarrollado para el
Aula Virtual con el apoyo de estudiantes de la Licenciatura en Informéatica.

16 acciones de seguimiento a los indicadores del Observatorio Ambiental:
complecion de 21 indicadores, actualizacion y mejoramiento de la pagina web del
Observatorio, 3 reuniones con el Consejo Cientifico, aprobacién de académicos para
la publicacion de sus indicadores, publicacién en espacio televisivo Conciencia,
(més del 100% estimado).
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17 acciones de consolidacion de la Red institucional de accion universitaria y
pueblos indigenas (mas del 100% estimado).

4 acciones que estimulen la generacién de una nueva red en el tema de cambio
climatico y energias alternativas: participacion en reuniones de la Comisién para la
creacion de un observatorio de cambio climatico y desarrollo, por financiarse con el
empréstito del Banco Mundial, y planeamiento de foro sobre cambio climético en el
2013 (100%).

10 acciones de gestion del concurso UNA-Redes: elaboracién de la convocatoria
para el concurso UNA-Redes 2013, elaboracion de la matriz de evaluacion,
recepciéon de 9 propuestas del concurso, organizacion y revision de requisitos de las
nueve propuestas, colaboracién con la Comision Técnica Asesora del concurso
UNA-Redes 2013 en la organizacion de las reuniones, la induccion del concurso, la
presentacion de las iniciativas concursantes y la evaluacion de todas ellas,
elaboracion y entrega de recomendaciones a Consaca sobre las propuestas
recibidas (mas del 100% estimado).

Seguimiento de las iniciativas en ejecucion financiadas por el concurso UNA-Redes,
incluido su grado de avance, solicitudes de modificaciones y resultados (100%).

12 acciones para la seleccion de beneficiarios de los recursos de equipamiento de
Fondos del Sistema en coordinacibn con la Rectoria: asesoria al personal
académico acerca de los lineamientos del concurso 2012 para la formulacion de
propuestas, recepcion de 63 propuestas, revision de propuestas y participacion en
su proceso de seleccion, comunicacién a cada uno de los académicos proponentes
de los resultados del concurso con la evaluacidn de su propuesta, organizacion de
dos talleres para la entrega de resultados, seguimiento a los procesos del concurso
2011y 2012, elaboracién de informe (mas del 100% estimado).

24 propuestas de participacion acompafiadas, en concursos con fondos externos,
por la Direccion de Investigacion: pasantias, cursos cortos, talleres, olimpiadas,
estudios de posgrado (100%).

320 actividades divulgadas: cursos nacionales e internacionales, becas, concursos
nacionales e internacionales y oportunidades académicas en general (mas del 100%
estimado).

5 acciones de fortalecimiento y ampliacion de las relaciones con instancias
externas: coordinacion con el DAAD para curso de formulacion de proyectos para
académicos de la UNA, reunion en Guatemala y primeras acciones con Csuca-
DAAD para curso centroamericano de formulacion de proyectos en setiembre del
2012, reunién de coordinacion con el Micit, revision del programa de fortalecimiento
de gestores de proyectos para replantearlo y presentarlo al DAAD (100%).

19 acciones para gestionar el Fondo de apoyo al fortalecimiento de alianzas
estratégicas para el desarrollo de proyectos colaborativos internacionales, entre
ellas las siguientes: redaccién de la convocatoria del concurso, elaboracién de la
matriz de evaluacién, recepcion de 19 propuestas del concurso, organizacion y
revision de requisitos de cada una de las propuestas (mas del 100% estimado).
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15 reuniones coordinadas de la Comision de indicadores de Conare, de las cuales
se deriva la formulacion de un proyecto en el tema de indicadores de producto, para
ser sometido ante el concurso de Fondos del Sistema 2012 actualmente en
publicacion; indicadores de investigacion universitaria 2006-2011. En proceso se
halla el documento metodolégico sobre construccion de indicadores universitarios;
propuesta para construccion de indicadores compuestos; representacion Conare en
Comité técnico de indicadores; organizacién del taller para formulacion de
indicadores de la investigacién universitaria (mas del 100 estimado%).

1 simposio organizado: Cambio climéatico y gestibn de riesgo en la region
centroamericana y el Caribe: Repercusiones sobre el recurso hidrico, con la
participacion de 150 personas, edicion y publicacion de la memoria borrador (100%).

1 propuesta presentada ante la Rectoria que contempla la creacion de un
repositorio institucional digital orientado a divulgar la informacion sobre la produccion
académica de la UNA, actualmente en proceso de mejora (75%).

6 reuniones de coordinacion con la Oficina de Cooperacion Internacional para
establecer estrategia de divulgaciéon del convenio DAAD-Conare, garantizar la
participacion del personal académico, coordinar la forma de gestionar los PPAA de
vinculacion externa (mas del 100% estimado).

Participacion en la Comision para la definicion de una politica institucional en torno a
la propiedad intelectual dirigida por la Oficina de transferencia tecnologica y vinculo
externo (Ottve).

Apoyo a feria de investigacion en el Centro de Estudios Generales (en premios y
jurado calificador), organizacion de una actividad de poesia para nifios de la
comunidad de Guarari, participacion en mesa redonda sobre parques cientifico-
tecnolégicos organizada por UNA-Vinculacion (100%).

Participacién al organizar de forma conjunta con las otras tres universidades en el
ambito de Conare, las | Jornadas de investigacion interuniversitarias, las cuales
contaron con la participacion de 23 ponentes y la asistencia de mas de 120
personas (100%).

3 talleres formativos en aspectos administrativos y de manejo financiero realizados
en el campus Omar Dengo, con la participacion de personal académico de las sedes
regionales (100%).

4 capacitaciones para el estimulo de la formulacion de PPAA con alto impacto
regional: 1 en la Facultad de Filosofia y Letras, 1 en el recinto Sarapiqui, 1 en la
Escuela de Topografia, y 1 en el &mbito interuniversitario en la sede de occidente de
la Universidad de Costa Rica (mas del 100% estimado).

3 acciones para mejorar la difusién y la calidad de las propuestas estudiantiles de

extensién universitaria, a fin de aumentar la incidencia en las regiones del pais: 1 en
Coto, otra en Pérez Zeledon y 1 en Sarapiqui (100%).
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5 talleres en formulacién y gestion de proyectos: 1 en Coto, 1 en Pérez Zeleddn, 1
en recinto Sarapiqui, 1 en sede Central y 1 en sede de Occidente de la UCR (mas
del 100% estimado).

2 talleres impartidos al equipo de trabajo de la Direccion de Extension: 1 en
sistematizacion de experiencias y 1 en indicadores de extension (100%).

1 taller de socializacion de conceptos y estrategias para el fortalecimiento de la
articulacién de la investigacion, la extensién y la docencia y 1 charla sobre ecologia
de saberes (100%).

10 actividades de extension para fortalecer el vinculo universidad-sociedad y una
vida universitaria, con recursos del Fondo de fortalecimiento regional, entre ellas el
Festival cultural Cinchona, Congreso Pensar centroamericano, Adulto Mayor,
Jornadas académicas 2012 (mas del 100% estimado).

1 actividad de reconocimiento para tres ambientalistas de trayectoria: Patrullas
Ecoldgicas, Union Norte por la Vida y Fundecor (100%).

2 actividades con extensionistas de la UNA: taller con extensionistas de la
Escuela de Medicina Veterinaria y Encuentro anual de extension universitaria
(100%).

1 inventario de las revistas institucionales actuales, para valorar la posibilidad de
divulgacion de los trabajos de investigacion en los posgrados (100%).

1 mesaredondai Sost eni bilidad, i mpacto y per
Rica0(100%).

1 reunidn para realizar intercambio entre la Universidad de Rio de Janeiro, Brasil, y
la Maestria en Economia del Desarrollo en materia de posgrado (100%).

35% de avance en la elaboracion de los instrumentos de recoleccion de informacion
dirigidos a estudiantes, egresados, graduados, académicos, empleadores y
coordinadores de los programas de posgrado.

85 PPAA de gestion académica en ejecucion: fortalecimiento de capacidades para
los procesos académicos; gestion académica; informacién, comunicacién y
participacion académica; de los cuales 14 son nuevos. Ademas, 19 nuevas
propuestas formuladas de PPAA.

1 propuesta de anteproyecto de reforma estatutaria presentada ante el Consejo
Universitario, estructurada en cuatro titulos, con lo que se redujo en un 63% el
namero de articulos; en el marco de la convocatoria al IV Congreso universitario
(100%).

3 talleres de validacion de la propuesta de anteproyecto de reforma general
estatutaria (100%).
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Meta 3.3 Tramitar el 100% de las becas y las ayudas i segln prioridades

institucionales 1 afuncionarios para actualizar y mejorar su perfil.

Durante el afio, el cumplimiento ronda el 92%, con resultados como los incluidos
seguidamente:

A

5 instrumentos disefiados y validados, sobre evaluacion del desempefio docente
para aplicarse en el Cidea, en laboratorios y en cursos bimodales (100%).

1 instrumento de evaluacion del desempefio docente confiable, aplicado para el
nivel de posgrado (100%).

33% de avance en el desarrollo de actividades de socializacién de la propuesta de
certificacion pedagégica con diferentes instancias de la Universidad, para su
posterior aplicacion.

1 propuesta de disefio de un instrumento para evaluar el desempefio académico de
manera integral (100%).

1 propuesta de procedimientos y politicas de evaluacién académica (100%).

1 campafia de posicionamiento sobre la evaluacibn académica: una campafa
disefiada y aprobada por el Vicerrector Académico y el Director de Docencia, la cual
se lanzaria en febrero del 2013 (100%).

80% de avance en la elaboracién de un informe con procesos y actores que
participan en el componente de evaluacién académica del Programa de Evaluacion
Académica y Desarrollo Profesional: Manual de procedimientos de la evaluacion listo
y presentado ante la Vicerrectoria Académica. Se trabaja en nuevos componentes.

A continuacion se detalla la ejecucion presupuestaria por metas del presente objetivo,
con corte al 31 de diciembre del 2012.

CUADRO N°6

Formulacion inicial, presupuesto modificado y ejecucién al 31 de diciembre, segun objetivo y

meta del Plan Operativo Anual Institucional (POAI) del 2012
(millones de colones)

Objetivos Presupuesto Ejecucion
y Metas Inicial® Modificado® Absoluto Relativo®
3.1 1.382,7 551,4 484,5 87,9%
3.2 14.514,3 15.526,9 14.403,5 92,8%
3.3 55,8 40,0 38,2 95,4%
Objetivo3  15.952,8 16.118,3 14.926,1 92,6%

(2): Presupuesto aprobado para el 2012, en presentacion realizada el 3 de octubre del 2011.
(2): Presupuesto modificado al 31 de diciembre del 2012.
(3): Relacion de ejecucion con el presupuesto modificado.

Fuente: Apeuna, con datos del Programa de Gestién Financiera.
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Programa Vida Universitaria:

Al programa Vida universitaria se le asignaron en el presupuesto institucional un total

de” 12.524,2 millones, de los cuales se ejecutaron durante el 2012~ 11.528,3
millones, es decir un 92,0%.

GRAFICO N° 4
PROGRAMA VIDA UNIVERSITARIA
ASIGNACION Y EJECUCION
-Al 31 de diciembre del 2012-
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o J
Fuente: Apeuna, con datos del Programa de Gestién Financiera.

En el cuadro que se presenta seguidamente se puede observar el grado de ejecucién

porcentual de cada uno de los objetivos del Programa Vida Universitaria al 31 de
diciembre del 2012.
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CUADRO N°7
PROGRAMA VIDA UNIVERSITARIA

Formulacion inicial, presupuesto modificado y ejecucién al 31 de diciembre, segun objetivo del

Plan Operativo Anual Institucional (POAI) del 2012
(millones de colones)

Objetivos Presupuesto Ejecucion
Inicial™ Modificado' Absoluto Relativo"™
1 5.516,1 5.801,7 5.417,4 93,4%
2 2.269,5 2.515,6 2.221,6 88,3%
3 4.501,2 4.206,8 3.889,3 92,5%
Total 12.286,8 12.524,2 11.528,3 92,0%

(2): Presupuesto aprobado para el 2012, en presentacion realizada el 3 de octubre del 2011.
(2): Presupuesto modificado al 31 de diciembre del 2012.
(3): Relacion de ejecucién con el presupuesto modificado.

Fuente: Apeuna, con datos del Programa de Gestién Financiera.

A continuacion se presenta el resumen de ejecucion del desempefio por objetivos y

metas para el 2012:

Objetivol. Favorecer el ingreso, la permanencia y la graduacién de la poblacion

estudiantil y su participacién en la vida universitaria, mediante la asignacion de

becas y otros beneficios, con principal atencién a los estudiantes en desventaja

social.

Meta 1.1 Adjudicar 4.330 becas por condicién socioecondémica (incluye

300 beneficios complementarios a la poblacion estudiantil
Universidad).

la

El cumplimiento de esta meta (92,5%) en el 2012 puede plasmarse segun resultados

gue se muestran a continuacion:

A 246 giras estudiantiles apoyadas (100%).

A 97,3% del presupuesto de alimentacion ejecutado.
A

689 solicitudes de ayudas especiales resueltas (100%).

b=

cuales se ha resuelto el 68%.

263 solicitudes de mantenimiento en residencias estudiantiles coordinadas, de las

56



A 20 solicitudes de equipamiento en residencias: compra de mobiliario, mejoras en
la fachada de la Residencia Calderén, ampliacion del domo interno de la Residencia
de Ciencias de la Salud (100%).

A 12 acciones estratégicas de promocién de la salud orientadas a la poblacion
residente: taller de insercion a las residencias estudiantiles, taller de primeros
auxilios, taller de recreaci - n, talle
iManej o del estr ®s 0, tall er i C o, maller tde
autocuidado, taller escuela de espalda, taller movimiento humano, tarde noche de
talentos, tarde tipica (100%).

A 5 sesiones grupales por sector, a efecto de promover la sana convivencia entre la
poblacién residente, 100% de logro en cuanto a las intervenciones grupales
requeridas para la resolucion alternativa de conflictos.

A 268 becas fiOmar Dengoo asignadas (mas del 100% estimado).
A 3.047 becas fALui s otbrgatlas (10®%)Gonz 8§l ez 0

A Reasignacion de 37 estudiantes al quedar cupos en las becas Omar Dengo, por
finalizacién del servicio de residencia de otros estudiantes (100%).

A 1.613 solicitudes de nombramiento de Estudiante Asistente resueltas (100%) y
1.540 nombramientos de estudiantes en esa modalidad (100%).

Meta 1.2 Otorgar 240 ayudas directas a estudiantes (incluye 10 proyectos
dirigidos a la comunidad estudiantil por parte del directorio de la

Federaciéon de Estudiantes (Feuna)).

El cumplimiento de esta meta (68%) puede plasmarse segln resultados que se
muestran a continuacion para el 2012:

A 708 solicitudes de ayudas ordinarias atendidas que corresponden a
valoraciones realizadas para la ejecucion de ayudas con cargo al presupuesto
de la Federacion de Estudiantes de la Universidad Nacional (Feuna): 567 del
Directorio (226 pasantias cortas, 11 pasantias largas, y 330 actividades para
otros propésitos), 141 del Consejo de asociaciones estudiantiles de la UNA
(Caeuna), en su mayoria usadas para pasantias al exterior; 32 fueron para
pasantias y el resto para otros propositos.

A 9 giras alas diferentes sedes de la Universidad durante el primer semestre.
No obstante lo anterior, en vista del nimero de ayudas otorgadas, asi como del bajo

porcentaje que representa la meta del objetivo operativo asociado, no hubo impacto
en el objetivo estratégico respectivo (numero 4).

A continuacion se detalla la ejecucion presupuestaria por metas del presente objetivo,
con corte al 31 de diciembre del 2012.
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CUADRO N°8
Formulacion inicial, presupuesto modificado y ejecucién al 31 de diciembre,
segun objetivo y meta del Plan Operativo Anual Institucional (POAI) del 2012
(millones de colones)

Objetivos Presupuesto Ejecucion
y Metas  Inicial'” Modificado® Absoluto Relativo®
1.1 5.310,6 5.525,0 5.235,6 94,8%
1.2 205,5 276,7 181,8 65,7%
Objetivo 1 5.516,1 5.801,7 5.417,4 93,4%

(1): Presupuesto aprobado para el 2012, en presentacion realizada el 3 de octubre del 2011.
(2): Presupuesto modificado al 31 de diciembre del 2012.
(3): Relacion de ejecucion con el presupuesto modificado.

Fuente: Apeuna, con datos del Programa de Gestidn Financiera.

Objetivo 2. Brindar a la poblacién estudiantil universitaria servicios de apoyo que

le permitan mejorar su calidad de vida, por medio de la gestion eficiente de los

procesos atinentes a la vida universitaria.

Meta 2.1 Brindar servicios de atencién y seguimiento (solicitudes y

verificacion de beca, seguimiento psicosocial y socioecondémico) a 4.000

estudiantes becados.

Con la atencion de los servicios descritos en la meta el cumplimiento es cercano al 95%,
respecto del cual se muestra un detalle que lo sustenta:

A

A

614 valoraciones psicosociales realizadas (99%).

4.811 solicitudes de intervencion atendidas, de la poblacion becada Omar Dengo y
Luis Felipe (100%).

2 acciones estratégicas ejecutadas para promover la movilidad estudiantil: becas
de pregrado para 3 estudiantes y ayudas para eventos cortos (seminarios,
pasantias, cursos) con la participacion de 101 estudiantes (66%).

155 estudios sociales realizados (100%).

401 solicitudes de actualizacion de informacion resueltas (100%).

5 acciones estratégicas ejecutadas, en el &mbito de intervencion social en el

Programa de intercambio estudiantil, para mejorar la atencion integral del estudiante
(100%): orientacién estudiantes extranjeros (41 estudiantes), taller de induccion (80
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estudiant es) , taller para oferentes de hoscs
participacién de 102 representantes de famiiay A UNA sal ud sin adi c
participantes, taller para familias nuevas oferentes con la participacion de 16
personas, Language Exchange Club con la participacion de 157 estudiantes
nacionales y 93 estudiantes extranjeros (100%).

2 acciones de gestion sobre la asignacion presupuestaria requerida para el
mantenimiento del Fondo de becas estudiantil: informe andlisis retrospectivo y
prospectivo del Fondo de Becas, presentacibn ante el Gabinete de Rectoria,
Consaca y Consejo Universitario (100%).

266 solicitudes de hospedaje resueltas, en el marco del Programa de Intercambio
Estudiantil, aplicando criterios de calidad (100%).

11 acciones de proceso documental de la poblacién estudiantil becada: archivo
de nombramientos estudiantes asistentes y boleta horas colaboracion 10.384,
confeccion expedientes 4.800, registro y revision de expedientes pasivos 3.700,
solicitud de expedientes 6.000, constancias de becas 206 (100%).

6 categorias de gestiones realizadas en los diferentes procesos de los
departamentos de la Vicerrectoria de Vida Estudiantil: 588 constancias expedidas,
3.208 estudiantes atendidos respecto del proceso de renovacion BLF, 394
solicitudes de BLF y BOD recibidas de manera extraordinaria, atenciéon promedio de
100 llamadas diarias, inscripcion de 600 estudiantes en talleres del Programa de
intervencion para el bienestar del estudiante becado (Prinbe), 3.167 becas incluidas
en el Sistema Banner (100%).

100% de logro en el desarrollo de estrategias de gestion administrativa orientadas
al mejoramiento de infraestructura y ornato en las residencias estudiantiles: visita y
diagnostico de requerimientos en las sedes regionales, participacion en la definicion
de condiciones necesarias para la construccion de residencias en las sedes
regionales, definicion de requerimientos de mobiliario y equipo, acciones de
mejoramiento y ornato.

8 estrategias de promocién de la salud dirigidas a la poblacion estudiantil becada

de nuevo ingreso: encuentro estudiantes b
mej or a tu estiloo y 4 tall eppés; NEmbkeéepe
fSexualidado, fAut ocui dadoo;; videoforor esobseat or i

sexualidad; obra de teatro; ejecucién acciones comisiones proyectos integrados,
UNA-IAFA, Red Vida Saludable; formacion grupo lideres estudiantiles, rally (100%).

4 acciones estratégicas de intervencién grupal, para fortalecer la estrategia UNA
activa salud en el ambito universitario: exposicion a miembros de Conseco y grupo
de académicos, taller a personal de mantenimiento, talleres dirigidos a la poblacion
estudiantil, participacion con puesto en feria de salud (100%).

100% de logro en cuanto a la implementacién de un proceso de automatizacion:

desarrollo del sistema informatico Sibeuna, en fase de implantacion y ejecucion de
pruebas. Se ejecutaron tres procesos de beca en el Sibeuna para el 2012.
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Coordinacién de 2 comisiones en Conare y 4 equipos de trabajo de la Red
universitaria costarricense de Vida Saludable (100%).

3.301 solicitudes de becas resueltas: socioeconémica 1.899, honor 242, artistica
373, deportiva 235, movimiento estudiantil 354, funcionario interino 128, funcionario
propiedad 70 (100%).

1 listado presentado en web y en pizarras informativas con opciones de alojamiento
para estudiantes en la Sede regional Brunca (100%).

24 estudiantes alojados en la residencia del campus Coto (100%).

500 estudiantes participantes en talleres de induccién en la Sede regional Brunca
(100%).

Meta 2.2 Realizar 1.900 sesiones de orientacion (incluye 1.500 psicoldgicas,

300 en servicios de orientacion individual, 100 en asesoramiento

vocacional).

Las actividades realizadas durante el afilo 2012 para atender el cumplimiento de esta
meta (98%) son las siguientes:

A

> > > >

4.261 estudiantes de Ultimo afio de 88 colegios de la Gran Area Metropolitana
atendidos en lo que respecta a informacién profesiografica y de servicios (99%).

172 colegios del pais visitados (mas del 100% estimado).
12 solicitudes de visitas informativas al campus Omar Dengo atendidas (100%).
4 ferias vocacionales atendidas, organizadas por colegios (40%).

1.369 estudiantes de primer ingreso atendidos en sesiones generales, en
coordinacion con las facultades y los centros (55%).

2.669 estudiantes atendidos en lo que respecta a la entrega de informacion escrita
sobre aspectos y temas relevantes para su buen desempefio universitario (100%).

3 funcionarios capacitados en apoyo al proceso de admisién de estudiantes con
necesidades educativas especiales (100%).

423 estudiantes valorados mediante atencién psicologica (78% de la totalidad de
solicitudes).

131 estudiantes atendidos en orientacion individual en tematicas tales como

técnicas de estudio, estilos de aprendizaje, técnicas para hablar en publico,
autoestima, familia, manejo de estrés, manejo de emociones (98%).
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175 solicitudes atendidas, de asesoramiento vocacional de los estudiantes
regulares, del total recibido (95%).

535 sesiones desarrolladas en la atencién de 107 estudiantes en materia
psicopedagdgica, para un promedio de 5 por estudiante (100%).

1 proyecto de vinculacién externa (Asesoramiento profesional grupal) que brinda
servicio de orientacion vocacional para estudiantes de educacién secundaria (49
estudiantes de colegios atendidos), desarrollado por el Departamento de Orientacion
y Psicologia, para contribuir con la toma de decisiones vocacionales de la poblacion
interesada en ingresar en la UNA (100%).

34 talleres sobre bienestar emocional, manejo de estrés, relaciones de pareja,
manejo de ansiedad, entre otros, desde un abordaje interdisciplinario para los
estudiantes que solicitan atencion psicolégica, mediante los cuales se atendieron
159 estudiantes (100%).

280 estudiantes a quienes se brindé acompafamiento psicoemocional, en las
modalidades de psicologia individual y grupal de la Sede regional Brunca (100%).

70 colegios técnicos, académicos y otras modalidades visitados de manera
conjunta con Conare, por parte de la Sede regional Brunca (100%).

2 ferias vocacionales realizadas en los campus Coto y Pérez Zeleddn (100%).

2 talleres anuales sobre tematicas pertinentes y del interés de los estudiantes, en el
marco del Programa de Exito Académico (100%).

31 solicitudes de estudiantes repitentes atendidas, para un total de 75 sesiones
de trabajo de las comisiones (100%).

273 estudiantes atendidos mediante talleres sobre diferentes tematicas desde un
abordaje interdisciplinario para los estudiantes que solicitan atencién psicolégica
(100%).

Meta 2.3 Desarrollar 400 actividades cocurriculares que propicien una vida

universitaria integral.

El cumplimiento de esta meta (85%) ha sido alcanzado mediante el desarrollo de 343
actividades como las que a continuacion se describen:

A 1 feria de la salud como actividad integrada de la Vicerrectoria de Vida Estudiantil,

con la participacion de 400 personas y un total de 648 examenes realizados (50%).

A 15 talleres deportivos ofrecidos a la comunidad universitaria y nacional, de los

cuales se beneficiaron 299 estudiantes, 6 miembros de la comunidad y 3
funcionarios (mas del 100% estimado).
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16 talleres artisticos realizados, en los cuales se matricularon 172 estudiantes, 87
miembros de la comunidad y 26 funcionarios (méas del 100% estimado).

159 presentaciones artisticas realizadas (mas del 100% estimado).

31 encuentros meridianos realizados con la participacion de 680 artistas y con un
aproximado de 5.000 personas de publico (78%).

40 proyecciones de cine universitario con la participacion de 297 estudiantes
(66%).

1 festival regional en el marco de Conare (100%).

10 talleres culturales cofinanciados, en los cuales se matricularon 99 estudiantes,
68 miembros de la comunidad y 10 funcionarios (83%).

558 solicitudes de beca resueltas que incluyen 492 becas culturales y 66 becas
Estudiante Asistente (100%).

150 artes finales para los programas y los proyectos que se desarrollan (100%).

8 participaciones en la Feria de la Salud: tres presentaciones de fisioterapia, tres
actividades recreativas en aulas, presentaciones en el espacio de Encuentros
Meridianos y pelicula en el espacio de Cine en el Campus (100%).

8 participaciones con actividades recreativas en coordinacion con facultades,
sedes y escuelas: Dia del deporte con actividades recreativas, voleibol y ajedrez; en
la Feria de la Salud se realizaron tres actividades en las facultades; en Festival
interuniversitario regional de vida estudiantil (Firve), en el Il Convivio artistico ACUD,
en la Feria de la Salud intersede Alajuela, coordinadores residencias, Rally
recreativo Sede interuniversitaria de Alajuela y actividad de Bienestar Estudiantil
(100%).

6 funcionarios involucrados en las actividades de Dia del Deporte, Feria de la
Salud, Dia internacional de la Mujer, Dia del no fumado, Dia de la Mdsica, Semana
de la mujer, Dia del corazén, Dia de la salud mental, Dia mundial de la diabetes
(mas del 100% estimado).

205 personas atendidas en la sala contra-resistencia y 14 personas en danza
aeroObica, como parte de los servicios de evaluacion de la salud fisica y programas
de acondicionamiento fisico (mas del 100% estimado).

3 campeonatos internos: futbol masculino, con 24 equipos y la participacion de
430 estudiantes, baloncesto mixto con 3 equipos y 75 estudiantes, fatbol 7 femenino
con 3 equipos (60%).

17 equipos representativos deportivos en actividad: balonmano, tenis de mesa,
futbol masculino y femenino, baloncesto femenino, etc. (mas del 100% estimado).
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50 representantes en la delegacion de la UNA en los Juegos deportivos
universitarios centroamericanos (Juduca): ajedrez, atletismo, natacion, karate, etc.
(més del 100% estimado).

2 actividades realizadas sobre tematicas generales pertinentes y del interés de los
estudiantes, en el marco del Programa Exito Académico: un diagndstico grupal con
estudiantes de la carrera de Arte Escénico y un taller en el Centro de Estudios
Generales sobre técnicas para el desarrollo de la inteligencia emocional (100%).

600 estudiantes participantes en talleres deportivos y artisticos en la Sede
regional Brunca (100%).

250 estudiantes participantes en la clausura de talleres deportivos y artisticos en
la Sede regional Brunca (100%).

Meta 2.4 Desarrollar 7 proyectos por parte de la direccion de la

Vicerrectoria de Vida Estudiantil que promuevan el desarrollo de la

comunidad estudiantil.

Entre las actividades derivadas del desarrollo de los proyectos propuestos que generan
un cumplimiento del 90% se encuentran las siguientes:

A

1 propuesta de politica institucional de universidades promotoras de la salud en
el &mbito internacional (100%).

1 plan de gestion ambiental derivado de la conformacion de la Comisiébn ambiental
de la Vicerrectoria de Vida Estudiantil, con representantes de sus departamentos
(100%).

5 actividades estudiantiles culturales-deportivas realizadas: feria ambiental,
campeonato deportivo, festival artistico, 1 presentacion internacional y 1 festival
interuniversitario (100%).

1 base de datos de la poblacion egresada y graduada que se actualiza en forma
continua (100%).

1 bolsa de empleo para colocacion laboral de los graduados de la UNA:
incorporacién al Sistema nacional de intermediacion y orientacion e informacion de
empleo del Ministerio de Trabajo y Seguridad Social.

1 estrategia de vinculacion entre graduados, egresados y la institucion:
conformacion de la Asociacion de Egresados (100%).

5 actividades de vinculacién con un banco estatal en el marco de convenios:
arborizacion, actividades artisticas y deportivas, capacitacion en analisis financiero,
gestion del pago de ayudas econOmicas a estudiantes becados en forma
electronica, charla de actualidad financiera a clientes del Banco Nacional (100%).

63



A 1 estudio sobre el fondo de becas presentado ante el Consejo Universitario,
Consaca y el Gabinete de Rectoria, a partir de los ingresos y los egresos de dicho
fondo con prospeccion al 2015, elaborado en forma conjunta con Bienestar
Estudiantil, Apeuna y el Programa de Gestion Financiera (100%).

A 100% de logro en el proceso de evaluacion general del servicio de soda, por parte
de los responsables o administradores del servicio de sodas para medir
principalmente la percepcion de los usuarios, la calidad y el costo del servicio.

A 1.667 estudiantes atendidos en laboratorios de estudio en matematica en el marco
del proyecto RAMA (100%).

A 3 talleres realizados a partir de los ejes tematicos estilos de vida saludable,
sexualidad y habilidades para la vida (30%).

A 16 instrumentos musicales para el area artistica cuya compra se ha tramitado
(12%).

A 1 curso impartido a la poblacion universitaria mediante el proyecto de educacion
continua: fAAn8lisis e interpretaci-n d

A 5 actividades de voluntariado desarrolladas en el @&mbito interno de la Universidad
(100%).

A 2 actividades de capacitacion sobre manipulacion de alimentos, una de ellas
orientada a los responsables de las sodas en la Universidad y la otra a los
concesionarios (100%).

A 18 actividades de voluntariado en el ambito externo de la institucion (100%).

A 45 representaciones artisticas culturales en el marco de Viernes culturales del
Auditorio Clodomiro Picado (100%).

A 400 estudiantes participantes en talleres de capacitacion en salud, éxito
académico, estilos de vida saludable y Proyecto Hormiga (100%).

A 1 plan de trabajo anual elaborado, en el Megalaboratorio Estudiantil de Informatica
(100%).

A continuacion se detalla la ejecucion presupuestaria por metas del presente objetivo,
con corte al 31 de diciembre del 2012.
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CUADRO N° 9
Formulacion inicial, presupuesto modificado y ejecucién al 31 de diciembre, segun objetivo y
meta del Plan Operativo Anual Institucional (POAI) del 2012
(millones de colones)

Objetivos Presupuesto Ejecucion
y Metas  Inicial'” Modificado® Absoluto Relativo®
2.1 473,2 563,7 533,4 94,6%
2.2 287,3 300,9 280,0 93,1%
2.3 424,2 394,6 315,1 79,9%
2.4 1.084,8 1.256,4 1.093,0 87,0%
Objetivo 2 2.269,5 2.515,6 2.221,6 88,3%

(1): Presupuesto aprobado para el 2012, en presentacion realizada el 3 de octubre del 2011.
(2): Presupuesto modificado al 31 de diciembre del 2012.
(3): Relacion de ejecucién con el presupuesto modificado.

Fuente: Apeuna, con datos del Programa de Gestidn Financiera.

Objetivo 3. Ofrecer servicios institucionales integrales que promuevan la mejora

en las condiciones de vida de la comunidad universitaria.

Meta 3.1 Brindar 15.600 servicios en medicina (incluye 600 en medicina

preventiva) a la poblacion universitaria.

El cumplimiento de esta meta ronda el 100% (32.347 servicios) durante el afio 2012, el
cual se sustenta con las actividades descritas seguidamente:

A Participacion en 10 actividades orientadas al fortalecimiento de la proyeccion
del Departamento de Salud a la comunidad universitaria y en general: Puertas
Abiertas, Juduca, charla impartida en el rio Pirro, actividad en residencias
estudiantiles acerca de recetas saludables y practicas, valoracion
antropométrica a 15 funcionarios del Inisefor, charla al Colegio Humanistico
APromoviendo entornos saludablesdo (con
visita a residencias estudianties donde se realizaron 100 examenes
odontologicos, Feria de la Salud de la sede interuniversitaira, vacunacion contra
S peumoniae en Costa Rica: Mitos y realidades, charla en Estudios Generales
(100%).

A 9 visitas a comedores de la UNA donde se realiza el pesaje de las porciones
alimenticias como participacién en la Comision de Sisauna: CIDE, Soda Padre
Royo (2), Ciencias Bioldgicas, Ciencias Agrarias, Facultad de Ciencias Exactas y
Naturales, Facultad de Tierra y Mar, los dos comedores de la Facultad de
Ciencias de la Salud (100%).
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4 clinicas de pacientes crénicos con un total de 30 participantes, en las cuales
se ofrecieron charlas sobre manejo de la actividad fisica durante la clinica,
odontologia y nutricion (100%).

2 cursos de preparacion al parto impartidos, con un total de 31 participantes
(100%).

1 charla sobre primeros auxilios, con un total de 26 participantes (100%).

3 evaluaciones nutricionales a estudiantes de primer ingreso de la Universidad
en residencias, con un total de 116 participantes, a fin de detectar factores de
riesgo; Escuela de Danza a los estudiantes de primer ingreso (25) y equipos
deportivos representativos UNA con 121 participantes (100%).

12 talleres de induccion realizados, con un total de 134 participantes (62
funcionarios y 72 estudiantes), orientados a mejorar su alimentacién (100%).

531 pacientes atendidos en consultas nutricionales (100%).

391 pacientes atendidos, por medio de las poélizas del INS (223 estudiantes y
168 funcionarios), 100%.

9.244 consultas de medicina asistencial atendidas (100%).
252 pacientes atendidos en el area de promocion de la salud fisica (100%).

Participacion en 5 actividades: 1 charla sobre actividad fisica en el estrés, 1
charla sobre alimentacion y estrés, 1 charla sobre fisiologia del estrés, 1 taller
sobre estrés, 2 charlas sobre cuidados de la espalda (campus Liberia y Coto),
reuniones con el Ovsicori para el control de programas de exposicion a
sustancias toxicas (100%).

40 sesiones de actividad fisica realizadas por medio del Club de caminadores
(100%).

974 consultas en odontologia asistencial (100%).

1.381 consultas de prevencién y educacién en odontologia: 841 pacientes en
consulta de prevencién, 251 estudiantes en residencias estudiantiles y 23
charlas impartidas en educacién odontolégica, con una participacion de 289
estudiantes (100%).

19.549 procedimientos propios de enfermeria realizados (el 37% a estudiantes
y el resto a funcionarios) que contemplan nebulizaciones, citologias y examenes
de laboratorio (84%).

13 temas de salud sobre los que se han hecho divulgaciones a través de la red

institucional (Perlas de Salud): beneficios de dejar de fumar, dengue, influenza
H1N1, diabetes mellitus, etc. (100%).
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A 2 actividades de promocion de la salud en el CIDE con un total de 104
estudiantes y otra en la Escuela de Medicina Veterinaria, con un total de 55
participantes (100%).

A 11 documentos en material impreso para promocion de la salud: 5 trabajos
sobre nutricién, 5 trabajos de medicina y 1 sobre odontologia, gestionados ante
el Programa de Publicaciones (100%).

A 9 actividades educativas de prevenciéon y promocién de la salud dirigidas a la
comunidad universitaria: 1 stand participativo para el Dia de la Nutricion en el
Centro de Estudios Generales, 1 actividad en residencias estudiantiles sobre
estilos de vida saludables, 2 visitas a la Escuela de Danza, 2 talleres de
prevencion de lesiones en las escuelas de Teatro y de Danza, 1 taller AE
de ser muj er o, 1 charl a sobre aut oest.
alimentacién saludable (68%).

A 2 espacios de atencion de consulta odontoldgica a estudiantes de las sedes
de Sarapiqui y Pérez Zeleddn: 189 estudiantes de Pérez Zeledén y 17 de
Sarapiqui (100%).

A Inicio de la clinica de cesacién del fumado para los usuarios que desean dejar

esta adiccién, conformada por profesionales de los departamentos de Salud,
Orientacion y Psicologia, y Bienestar Estudiantil (100%).

Meta 3.2 Emitir 960 resoluciones en reconocimiento profesional de los

funcionarios de la Universidad.

La atencién de actividades descritas muestra un cumplimiento aproximado del 100%,
segun resultados que se incluyen:

Comisién de Carrera Administrativa.

A 90 solicitudes de reconocimiento tramitadas, del factor Educacion formal
adicional al puesto (93%).

A 690 solicitudes de reconocimientod el f actor fcapaendidasaci - n
(77%).

A 2% en el avance de pruebas en el sistema automatizado de solicitudes de
reconocimiento de los distintos factores de carrera administrativa, para incluir
1.450 expedientes de funcionarios, con fines de validacion y analisis.

Comisién de Carrera Académica.

A 79 solicitudes atendidas (57 para dedicacion exclusiva académica y 22 para lo
referente al articulo 71 del Reglamento de Carrera Académica), 100%.
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A 303 estudios resueltos (solicitudes de ingreso, ascenso, asignacion salarial),
100%.

A 18 talleres para estudiar la nueva estructura de tecnologia para implementar el
sistema de informacion para la Comision (100%).

A 45 reuniones de Comision con otras instancias institucionales para dar a conocer su
quehacer (mas del 100% estimado).

A 1 sistema de informacién creado que permitird el manejo agil y eficiente de la
informacion académica, 100%.

A 1 propuesta de modificacién a algunos articulos del Reglamento de Carrera
Académica presentada ante el Consejo Universitario (100%).

A 5 informes presentados ante el Consejo Universitario con informacion sobre el
personal académico de la Universidad, como parte de los requerimientos para la
toma de decisiones respectiva (100%).

A 1 gira a la subsede Coto para capacitacion del personal académico sobre el
Reglamento de Carrera Académica (100%).

A 1 acto solemne de catedraticos de la Universidad Nacional como reconocimiento a
su dedicacion y empefio por materializar la experiencia en su quehacer profesional
universitario (100%).

Meta 3.3 Atender 9 tipos de requerimientos (textos, afiches, brochure,
libros, revistas, empastes, etc.) de produccién editorial, publicaciones e

impresiones.

El cumplimiento generado de esta meta ronda el 90%, en tanto se han atendido los 9
tipos de requerimientos con diferentes grados de avance, sobre lo cual se ilustra a
continuacion:

Editorial Universidad Nacional (EUNA).

1 39 obras producidas: 8 de primera edicion, 10 de reimpresion y 21 revistas (100%).

9 Participacion en 4 actividades internacionales: Feria del libro en Cuba, XV Feria
internacional del libro en Republica Dominicana, Feria del libro en Guatemala, y
Feria internacional del libro en México (mas del 100% estimado).

1 Participacion en 31 ferias (incluidas 4 actividades de presentacion de libros), entre
ellas las siguientes: Enamérate de tu ciudad (Municipalidad de San José), ferias

internacionales en Liberia, Turrialba, ferias en la UNA (Facultad de Filosofia y
Letras, CIDE), Universidad Técnica Nacional, Transitarte (100%).
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1 1 programacién de la promocion y las ventas, con base en el plan de mercadeo
existente.

1 100% de logro en la ejecucion del plan publicitario de difusion y promocién de los
libros de la UNA con sello editorial: periédico La Nacion, UNA Mirada, Campus UNA,
Facebook, Twitter, pagina web de la Editorial.

1 2 consultorias orientadas a la edicion del libro digital, a cargo del sefior Jaime Ivan
Hurtado de Hipertexto, Colombia; y la otra fue de participacion en un curso sobre
derechos de autor en linea (100%).

1 1 plan piloto de libro digital en coordinacion con UNA-Virtual (15%).

1 Participacion en comision interuniversitaria, en el marco Edupuc (UCR, UNA, ITCRy
UNED), cuyo fin es evidenciar las fortalezas y las debilidades en materia tecnolégica
de cada universidad, con el fin de elaborar un proyecto para la creacion de
plataforma digital (libro digital).

Publicaciones e impresiones.

A 1.117 solicitudes de productos procesadas, en las cuales priman aquellas sobre
material de oficina, afiches, brochure, folletos, tarjetas oficiales, invitaciones

oficiales, disefio, separadores, carpetas de eventos, block de notas, carpetas
oficiales, programas de mano y empaste (100%).

Meta 3.4 Atender 210 solicitudes de atencidn profesional que propicie la
mejora integral en las relaciones interpersonales de la comunidad

universitaria.

El cumplimiento de esta meta alcanzé el 100%. A continuacibn se mencionan
actividades realizadas durante el periodo:

Tribunal Universitario de Apelaciones (TUA).
A 5recusaciones resueltas (100%).
A 3recursos de nulidad resueltos (100%).

A 15 estudios sobre las leyes nacionales y la normativa de la UNA, realizados en las
sesiones del TUA (75%).

A 2 propuestas de reforma a uno de los reglamentos institucionales (100%).

A 68 notificaciones enviadas a las diferentes partes sobre las resoluciones de los
recursos presentados ante el TUA (mas del 100% estimado).
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A 27 votos elaborados de los recursos de apelacion recibidos (90%).

A 1recurso de apelacion por inadmision resuelto (100%).

Tribunal Electoral Universitario (Teuna).

A 17 procesos electorales realizados para elegir 9 directores (7 de unidades y 2
de institutos) y 8 subdirectores (mas del 100% estimado).

A 2 elecciones no programadas realizadas (40%).

A 11 capacitaciones a los candidatos postulados como autoridades universitarias
(mas del 100% estimado).

A 100 ejemplares del cronograma de procesos electorales distribuidos entre la
comunidad universitaria en cada uno de los ciclos (100%).

A 11 actos publicos de presentacion de candidatos para las asambleas
electorales (mas del 100% estimado).

A Asesoria en 11 procesos electorales en igual nimero de unidades (100%).

Junta de Relaciones Laborales.

A

A

6 mediaciones ejecutadas (mas del 100% estimado).

26 actos de conciliacion, de los cuales en 10 casos se logré efectivamente, no asi
en los 16 restantes (més del 100% estimado).

13 resoluciones tramitadas sobre conflictos de trabajo (mas del 100% estimado).
2 afiches y 1 folleto disefiados y elaborados, sobre la Junta (100%).

500 afiches distribuidos, con informacién sobre las competencias y los alcances de
la Junta (100%).

2 visitas a centros de trabajo en la UNA (100%).

1 taller en el cual se definieron estrategias sobre el posicionamiento de la Junta de
Relaciones Laborales (100%).

Comision Resolucion denuncias hostigamiento sexual.

A

4 trdmites realizados: 2 resoluciones finales del proceso, 1 de cierre de proceso y 1
de proceso en tramite (100%).
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A

Participacién en el foro organizado por el Centro de investigacién en estudios de la
mujer (CIEM-UCR) sobre la Ley de hostigamiento sexual en el empleo y la docencia
(100%).

Fiscalia contra el hostigamiento sexual.

A

A

1 charla en la sede regional Chorotega (Liberia) con el fin de desalentar las
conductas de hostigamiento sexual (50%).

1.500 panfletos distribuidos en Liberia y en la sede Central para actividades de
induccion (60%).

11 victimas de hostigamiento sexual atendidas mediante contencién psicolégica,
lo cual representa méas del 100% estimado, porque la mayoria de las personas que
acudieron a denunciar situaciones de este tipo solicitaron primero recibir apoyo
psicoldgico.

Participacién en 4 actividades: 3 giras a sedes en conjunto con el programa de
implementacién de la politica institucional contra el hostigamiento sexual y en una
reunion para formar parte del programa descrito (mas del 100% estimado).

2 denuncias por hostigamiento sexual presentadas ante la Comision de Resolucion
de denuncias sobre esta materia (40%).

Defensoria del Estudiante.

A

2 giras a cada una de las sedes regionales (Chorotega, Brunca y Sarapiqui), para
divulgar los servicios que ofrece la Defensoria y la normativa aplicable al
estudiantado a fin de que conozca sus derechos, deberes y prohibiciones (100%).

1.700 ejemplares distribuidos del Reglamento general sobre los procesos de
ensefianza y aprendizaje, tanto a estudiantes como a personal docente y
administrativo (méas del 100% estimado).

4 charlas sobre los derechos, los deberes y las prohibiciones estudiantiles, 3 de
ellas a estudiantes y 1 a personal docente (100%).

100 casos atendidos, buscando soluciones oportunas y eficaces a la situacion
expuesta por estudiantes, docentes y funcionarios (as) administrativos (as), (100%).

1 informe evaluativo anual de la labor de la Defensoria (100%).

12 comunicados via electrénica con informacién sobre procesos que realiza la
Universidad relacionados con estudiantes (mas del 100% estimado).

Junta de Becas.

A

98 informes de avances y finalizacién (67 parciales y 31 finales) de estudios de
posgrado tramitados (45%).
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A 5 circulares emitidas en el ambito de establecer mejoras a politicas,
procedimientos y lineamientos (100%).

Meta 3.5 Atender 185.343 requerimientos de informacion en el ambito del
Sistema de informacion documental de la Universidad Nacional que

propicie el uso de informacion académicay cientifica de calidad.

El cumplimiento de esta meta (95%) involucra actividades como las siguientes:

A 2.262 consultas técnicas atendidas, sobre reparaciones, instalacion y
actualizacion de software para las unidades de informacién del Siduna (75%).

A 525 consultas atendidas sobre procesamiento técnico, realizadas por los
funcionarios de las unidades de informacion del Siduna (100%).

A 1.358 consultas atendidas sobre el proceso de seleccion, adquisicion documental y
ejecucion presupuestaria, realizadas por los funcionarios de las unidades de
informacion del Siduna, unidades académicas y proveedores (mas del 100%
estimado).

A 512 consultas atendidas sobre el uso de bases de datos disponibles para el
Siduna (100%).

A 10 servicios ofertados en todos los horarios que brindan las unidades de
informacion del Siduna (100%).

A 3.679 titulos cuya compra se ha gestionado, los cuales corresponden a los
solicitados hasta el momento (mas del 100% estimado).

A 59 bases de datos para el Siduna cuya gestion de suscripcién se ha realizado
(mas del 100% estimado).

A 149 titulos de revistas cientificas para el Siduna, cuya suscripcion se ha
gestionado (75%).

A 5.056 documentos revisados e identificados en el material documental adquirido
por diferentes modalidades para el Siduna (100%).

A 6.126 documentos registrados en Aleph, de aquellos adquiridos por diferentes
modalidades para el Siduna (mas del 100% estimado).

A 1.691 fasciculos de titulos de revistas, adquiridos por diferentes modalidades para
el Siduna, registrados en Aleph (93%).

A 683 documentos de las colecciones del Siduna empastados (98%).
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7.206 documentos catalogados, clasificados e indizados (100%).

445 resumenes de tesis y video grabaciones elaborados (mas del 100%
estimado).

924 autoridades de autor y de materia ingresados o modificados en el control de
autoridades en Aleph (92%).

1.200 respaldos realizados de las bases de datos de Aleph (86%).

968 documentos procesados, de las colecciones de libros antiguos y especiales,
para posibilitar su acceso (mas del 100% estimado).

100% de logro en la coordinacion de la implementacién del programa de
alfabetizacion informacional en 5 unidades del Siduna.

42.624 consultas de orientacién a usuarios atendidas (mas del 100% estimado).
5.396 usuarios atendidos en actividades de alfabetizacion informacional (90%).
9.631 usuarios atendidos en servicios especializados de informacion (bases de
datos, DSI, alerta, bibliografias, apoyo audiovisual para actividades universitarias),
mas del 100% estimado.

275 servicios gestionados a usuarios con discapacidad (92%).

248 documentos en préstamo interbibliotecario gestionados (mas del 100%
estimado).

173 documentos en préstamo interbibliotecario facilitados (87%).
50.083 préstamos de documentos realizados (100%).

34.323 impresiones facilitadas por medio del proyecto de recuperacion de costos
de Fundauna (100%).

9 bases de datos adquiridas de manera cooperativa, a fin de fortalecer las
colecciones del Siduna (mas del 100% estimado).

3 redes de informacién nacional e internacional en las cuales se participa: Red
nacional de informacion agropecuaria (Rednia), Sistema bibliotecario de la
educacion superior estatal de Costa Rica (Sibese) y Csuca (mas del 100%
estimado).

239 registros bibliogréaficos seleccionados y enviados a Rednia (80%).

50% de avance en las acciones para implementar el sistema de indicadores de
gestion del Siduna: recepcion y revision de los informes de las bibliotecas
especializadas con base en la propuesta de indicadores del 2010. La evaluacion de
la pertinencia de estos indicadores ha quedado para el 2013, dada la carga de
trabajo durante el Il ciclo.
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75% de avance en la implementacion de la estrategia para fomentar la utilizacion
por parte del personal académico y el estudiantado de las bases de datos en linea
suscritas: estrategia disefiada y en proceso de implementacion.

4 capacitaciones en el manejo de los recursos de informacion disponibles en el
Centro de informacién y documentacion en educacion, nifiez, adolescencia y familia
(Cidenaf), 100%.

En el ambito del Centro de investigacion y docencia en educaciéon (CIDE): 77,5% de
logro en la adquisicion de documentos, 176 titulos de documentos nuevos
ingresados en la base de datos del médulo de catalogacién de Aleph (88%), 11.889
documentos prestados a sala y a domicilio (100%), 1 feria de divulgacion de
libros, en la cual se invité a la comunidad universitaria y a reconocidas editoriales,
para facilitar la adquisicion de material bibliografico actualizado, 7 talleres
realizados: empaste estilo japonés, llustracion de libros, 5 talleres sobre el uso de
los juguetes como estrategias de aprendizaje (100%).

600 registros documentales ingresados en Aleph (100%), para que la biblioteca
especializada de la Facultad de Filosofia y Letras funcione con los mejores
estandares institucionales (100%).

15 boletines electrénicos de divulgacion de informacién contenida en las revistas
electronicas del Siduna: 9 de nuevas adquisiciones, 5 de articulos de revista de
canje y 1 base de datos; ademas de 4 capacitaciones impartidas sobre el uso de
Aleph y acceso a bases de datos, en el ambito de la biblioteca de la Facultad de
Filosofia y Letras (méas del 100% estimado).

2.790 nuevos documentos y articulos incorporados en las bases de datos de
referencia en la biblioteca de la Facultad de Ciencias Sociales, 12 portales
tematicos sobre fuentes en Internet pertinentes y académicamente confiables con
acceso para estudiantes, docentes e investigadores, y 6 jornadas de capacitacion
para posibilitar que todos los nuevos estudiantes puedan usar las fuentes y unidades
de informacién disponibles (100%).

90% de actualizacion de la base de datos del Cinpe-Doc en linea, 10 boletines
electronicos (100%), 154 tesis en politica econdmica digitalizadas en la base de
datos (100%), 46 miembros de la comunidad universitaria atendidos mediante el
servicio de busqueda bibliografica: 21 académicos y 25 estudiantes (100%), 200
nuevos registros de material bibliogréfico catalogados e ingresados en la base de
datos (50%), 1.500 registros de la base de datos depurados (mas del 100%
estimado).

1 plan de desarrollo para que el sistema bibliotecario en la sede regional
Chorotega cuente con procesos normalizados, elaborado con la Direccion de
Investigacién (100%).

46% de aumento en el numero de usuarios (presenciales o virtuales), con respecto

a diciembre del 2011, que atiende la Biblioteca de la Facultad de Ciencias de la
Tierra 'y el Mar, con lo cual la meta de incremento en 20% fue superada.
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1.710 préstamos en sala (mas del 100% estimado).
29.768 préstamos de equipos audiovisuales y tecnholdgicos (99%).

3 talleres de capacitacion dirigidos a los docentes del campus Pérez Zeledén en el
uso de los recursos audiovisuales para propiciar la mejora en las condiciones que
favorezcan su permanencia, convivencia y formacion integral (100%).

6 talleres realizados en el campus Pérez Zeledon, para capacitar a los estudiantes
en el uso de las bases de datos suscritas por la Universidad, con la participacion de
170 estudiantes (100%).

Automatizacion del préstamo de documentos, con la utilizacion del codigo de barras
como elemento de identificacion de cada documento, en la Facultad de Ciencias
Sociales (100%).

6 informes elaborados para la acreditacion de carreras, en apoyo a dicho proceso
en la UNA (60%).

Meta 3.6 Tramitar el 100% de las solicitudes de servicios ejecutados por el

Departamento de Registro.

El cumplimiento de la meta (93%) se vio determinado por la ejecucion de las siguientes
actividades:

A

50% de avance en la determinacién de la metodologia respecto de un sistema que
permita recopilar, clasificar, interpretar y comunicar informacién relevante para
apoyar la toma de decisiones: recopilacion de definiciones del area de admision y
matricula.

1 metodologia: Desarrollo de la evaluacién que se aplicé al proceso de admision
del periodo 2012 (100%).

Andlisis cuantitativo del proceso de solicitud de cambio de carrera y segunda carrera
del periodo 2011-2012 y encuesta a los estudiantes que realizaron cambio de
carrera en el periodo 2011-2012, 100%.

1 informe sobre estudiantes extraordinarios que se entregd a las autoridades
correspondientes (100%).

46 variables actualizadas en el Sistema de estadisticas estudiantiles de la UNA
(Seeuna), 100%.

100% de logro en la inclusion en el Seeuna del total de estadisticas.
90% de avance en el desarrollo del Sistema de Estadisticas Estudiantiles a través

de una pagina web, a fin de brindar informaciébn en linea sobre estadisticas
estudiantiles.
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6 informes sobre variables estudiantiles: comportamiento de las principales
variables que repercuten en el Fondo de becas estudiantiles, analisis comparativo
sobre el rendimiento de los estudiantes en los cursos de verano, andlisis sobre el
proceso de admision 2011-2012, analisis sobre el proceso de admision 2011-2012
para la Facultad de Filosofia y Letras, andlisis sobre situacion cumplimiento
Consaca 060-2009, y un informe sobre poblacion inscrita en proceso de admision
2013 y nota minima recomendada (100%).

90% de avance en el levantamiento del procedimiento de salida lateral, presentado
ante el Consejo de Registro para su aprobacion.

90% de avance en la oferta de un procedimiento de carné debidamente
documentado.

90% de avance en el desarrollo del sistema de equivalencia de materias y
reconocimiento y equiparacion de grados, titulos y materias.

90% de avance en la actualizacion del sistema de graduacion a tecnologia web.
8 mddulos del Sistema de Admisién desarrollados (100%).

950 colegios atendidos en materia de entrega de material de admisién (mas del
100% estimado).

2 comunicados de prensa elaborados: se enviaron 950 telegramas a todos los
colegios del pais informando sobre el proceso de admision (33%).

34% de la poblacion inscrita via web para el proceso de admisién 2012-2013
(100%).

1 informe de actas morosas para que las unidades académicas normalicen la
situacion ante el Departamento de Registro y que esté actualizado el historial
académico (100%).

1 capacitacion al personal de las sedes regionales Brunca, Chorotega y
Sarapiqui sobre los tramites de empadronamiento, reingreso, cambio, inclusion,
creacion de personal general, actualizacion de estatus migratorio extranjeros,
migracion del historial académico, etc., para que el personal de las sedes regionales
realicen los trdmites de empadronamiento a fin de desconcentrar tramites (100%).

3 investigaciones relacionadas con el &rea de interés comuan del Departamento con
la gestion docente para proveer insumos para la toma de decisiones: matricula del
Centro de Estudios Generales por via administrativa, matricula en el 2011 de
licenciatura en Economia, informacién sobre los laboratorios disponibles y otros
(100%).

2 giras para emision de carné tradicional y capacitacion de funcionarios y soporte

informatico: 1 a Turrialba para el carné de estudiantes de Informética Educativa,
convenio sede UCR-Atlantico y 1 a Nicoya de capacitacion (100%).
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A 80% de avance en la implementacion de un sistema automatizado en Intranet de
control, préstamo de expedientes estudiantiles; pendientes las etapas de pruebas y
la de evaluacion y seguimiento.

A 80% de avance en la implementacion de un sistema automatizado en Intranet de
confeccion de lista de remision; pendientes las etapas de pruebas y la de evaluacion
y seguimiento.

A 80% de avance en el levantamiento de 2 procedimientos (asignaciéon de aulas y
reconocimiento o equivalencia de cursos) presentados ante Consaca.

A 1 propuesta de evaluacion de Politicas acerca de la informacion en la UNA para
definir el rol de la Unidad de Andlisis, elaborada para ser remitida a la Direccién de
Docencia (100%).

A 1 capacitacién a las unidades académicas, con una asistencia de 20 funcionarios,
para conocer la funcionalidad del sistema Banner y poder ejecutar los procesos de
matricula, y otra sobre el proceso de graduacién (16 participantes) T emision actas
de graduados y verificacién de requisitos para graduacion i (100%).

A 100% de logro en la digitalizacion de tarjetas de reconocimiento y equiparacion de
grado y titulos ante Conare.

A 30 solicitudes de informacion atendidas, de diferentes instancias tanto internas
como externas (100%).

A 1.084 tramites de procesos como certificaciones, reconocimientos y equiparaciones
de cursos, empadronamiento, juramentacion extraordinaria, reposicién de titulos,
retiros justificados, realizados en la Sede regional Brunca (100%).

A Recepcion de un total de 2.016 boletas de inscripcién para estudiantes que
deseaban ser admitidos en la UNA, periodo 2012-2013, en el campus de Pérez
Zeleddn (85%).

A Elaboracion y archivo de un total de 315 expedientes de estudiantes de nuevo
ingreso, tanto en el campus Coto como en el Pérez Zeleddn (100%).

A 13 giras de coordinacion de los servicios y procesos que brinda la Unidad de
Registro en el campus Pérez Zeledon: 4 al campus Coto, 4 a la Sede Central y 5 a
los colegios (100%).

A Traslado de 917 expedientes a la Unidad de Registro, campus Pérez Zeledén,
para retomar y fortalecer el sistema de archivo como tal (100%).

A continuacion se detalla la ejecucion presupuestaria por metas del presente objetivo,
con corte al 31 de diciembre del 2012.
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CUADRO N° 10
Formulacion inicial, presupuesto modificado y ejecucién al 31 de diciembre, segun objetivo y
meta del Plan Operativo Anual Institucional (POAI) del 2012
(millones de colones)

Objetivos Presupuesto Ejecucidn
y Metas Inicial™ Modificado® Absoluto Relativo®
3.1 251.2 295.7 282.6 95.6%
3.2 387.,6 184,0 171,6 93,3%
3.3 501,0 494,4 4445 89,9%
3.4 1.084,2 942,1 910,1 96,6%
35 1.729.6 1.753,2 1.560,2 89,0%
3.6 547,7 537,4 520,3 96,8%
Objetivo 3 4.501,2 4.206,8 3.889,3 92,5%

(1): Presupuesto aprobado para el 2012, en presentacion realizada el 3 de octubre del 2011.
(2): Presupuesto modificado al 31 de diciembre del 2012.
(3): Relacion de ejecucién con el presupuesto modificado.

Fuente: Apeuna, con datos del Programa de Gestidn Financiera.



Programa Administrativo:

Por altimo, el programa Administrativo cuenta con una asignacion presupuestaria de

~

31.201,1 millones, de los cuales se ejecutaron en el afio 2012 © 23.799,2 millones,
correspondiente a un nivel de ejecucion del 76,3%.

GRAFICO N° 5

PROGRAMA ADMINISTRATIVO
ASIGNACION Y EJECUCION
-Al 31 de diciembre del 2012-
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Fuente: Apeuna, con datos del Programa de Gestion Financiera.

En el cuadro que se presenta seguidamente se puede observar el grado de ejecucién

porcentual de cada uno de los objetivos del Programa Administrativo al 31 de diciembre
del 2012.
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CUADRO N°11
PROGRAMA ADMINISTRATIVO

Formulacion inicial, presupuesto modificado y ejecucion al 31 de diciembre, segun objetivo del
Plan Operativo Anual Institucional (POAI) del 2012
(millones de colones)

Objetivos Presupuesto Ejecucion
Inicial™ Modificado® Absoluto Relativo®
1 22.630,5 18.444,3 15.797.4 87.5%
2 3.417,2 4.032,4 3.937,7 97,7%
3 2.029,2 9.124,3 4.064,0 44.5%
Total 28.077,0 31.201,1 23.799,2 76,3%

(1): Presupuesto aprobado para el 2012, en presentacion realizada el 3 de octubre del 2011.
(2): Presupuesto modificado al 31 de diciembre del 2012.
(3): Relacion de ejecucion con el presupuesto modificado.

Fuente: Apeuna, con datos del Programa de Gestion Financiera

A continuacién se presenta el resumen de ejecucion del desempefio por objetivos y
metas para el afio 2012:

Objetivol. Desarrollar los procesos de administracion institucionales para

garantizar el uso eficiente de los recursos.

Meta 1.1 Atender 2.598 solicitudes de servicios generales en la

Universidad.

La atencién de solicitudes en este ambito presenta un cumplimiento aproximado del
91%, no obstante la diversidad que se atiende. A continuacién un desglose que lo
ilustra:

Programa Abastecimiento y Apoyo.

A 587 actividades ejecutadas del plan que contemplan las tres éareas de
mantenimiento (programado, correctivo y preventivo), 90%.

A 2 planes de mantenimiento 2012-2013 desarrollados (100%).

A 12 visitas a las sedes regionales y a las subestaciones para dar seguimiento al
plan de mantenimiento institucional (100%).
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100% de logro respecto de las mediciones diarias de parametros de operacion para
la gestion administrativa de la planta de tratamiento de aguas residuales del campus
Omar Dengo.

3 mediciones trimestrales de los parametros de operacion, control de la calidad
guimica del agua y gestiobn administrativa plantas Coto, Liberia y Benjamin Nufiez
(75%).

Colaboracién en 60 actividades: 58 eventos como exposiciones, conciertos en la
Plaza de la Diversidad y en la Plaza 11 de abril, atencion en colocacion de toldos y
stands; ademas, las dos graduaciones del afio (100%).

6 proyectos de ahorro energético implementados en los edificios de la UNA:
iluminacion en el CIDE (cambio del tipo de iluminaciéon a una de menor consumo) y
en el area de aire acondicionado (instalacién de equipo de alta capacidad y de
menor consumo) en Ciencias Geogréficas e Hidrocec (Nicoya), recinto Sarapiqui,
Centro de Gestion Informética, Inisefor, Ecmar, cambio de sistema de bombeo para
aire acondicionado del Auditorio Clorito Picado, bombas de mayor eficiencia y menor
consumo energético (100%).

22 contratos de mantenimiento preventivo y correctivo ejecutados, como
mantenimiento zonas verdes en Liberia, sistema de bombeo en la Ecmar, analisis
laboratorio de agua potable, analisis laboratorio planta de tratamiento, sistema
contra incendios, accesos perimetrales (mas del 100% estimado).

42 obras en pintura, remodelaciones, cambio de techos, cambio de cielorraso,
limpieza de canoas y reparaciones menores (mas del 100% estimado).

1.662 solicitudes de mantenimiento atendidas (70%).

1 sistema que permite al usuario el envio de reportes de mantenimiento: en fase de
programacion de pruebas para su montaje en la red de la UNA (50%).

Mas del 100% estimado en lo que se refiere a charlas impartidas a personal
encargado de los archivos de gestion de la UNA, en una diversidad de unidades:
Asesoria Legal, Centro de Estudios Generales, Comision Carrera Administrativa,
Escuela de Quimica, Proveeduria Institucional, Escuela de Quimica, etc.

210 personas vinculadas con la actividad archivistica capacitadas, por medio del V
Convivio archivistico nacional: 150 funcionarios de las cuatro universidades
estatales y Conare, ademas de 60 de instituciones publicas y privadas (mas del
100% estimado).

73.500 documentos procesados y tramitados tanto en rutas internas como
externas, por medio de los servicios de mensajeria, con entregas en un plazo
méximo de 24 horas (100%).

14.629 piezas de correspondencia institucional tramitada por medio de los
servicios de correos nacionales (100%).
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4 talleres a la comunidad universitaria sobre el envio y los trdmites de la
correspondencia institucional, se impartié charla en la sede regional Brunca (80%).

2.980 solicitudes de giras atendidas (100%).
40 tarjetas de combustible emitidas (95%).

705 6rdenes de mantenimiento atendidas; ademas se realizaron 247 pruebas de
vehiculos, se revisaron 490 facturas de reparacion y 244 cotizaciones (93%).

1 brochure informativo de la Seccion de Transportes distribuido a los usuarios que
solicitan la Licencia UNA para conducir (100%).

1 taller informativo con usuarios del servicio de transportes: capacitacién en el uso
de la nueva version del sistema de solicitud de giras (17%).

Mejoras en la sistematizacion de la informaciébn generada en la Seccién de
Transportes, generando bases de datos en materia de solicitudes de reparacion,
colisiones, licencias UNA vy tarjetas de combustible (100%).

100% de logro en la confeccion de tarjetas de identificacion electronica.

100% de logro en la preparacién del traslado documental: etiquetado de todas las
cajas especiales por archivar del Archivo Central (faltan planillas y planos).

Planeamiento Espacial.

A

100% de logro respecto de contar con el listado de requerimientos de
infraestructura priorizado y avalado: se readecuaron y priorizaron los requerimientos
espaciales de la sede Central y las sedes regionales Chorotega y Brunca, asi como
del recinto Sarapiqui. Se coordind asimismo con la Vicerrectoria de Desarrollo la
comision institucional para la atencién de emergencias, las obras correspondientes
para la implementacion de las leyes 7600, 8228 y 8488, priorizando cada obra.

17 proyectos de obras y mobiliario atendidas en lo que respecta a licitacion,
solicitados y avalados por la Vicerrectoria de Desarrollo (100%).

Inicio de construccién de 33 obras licitadas en el 2011 (32 en la Proveeduria
Institucional y 1 en la Fundauna (100%).

Inicio de la construccion de la Escuela de Informatica.
100% de logro respecto de los tramites de procesos por concepto de
arrendamientos requeridos ante la Proveeduria Institucional: 13 contratos vigentes

de arrendamiento, prorrogados en su totalidad.

15 tramites de reajuste de precios realizados, correspondientes a proyectos
ejecutados o en proceso de construccion (100%).
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50% de avance en recopilacion y traslado de la informacion técnica obtenida hasta
la fecha a la Vicerrectoria de Desarrollo, referente a la elaboracion de una propuesta
de Plan Maestro de infraestructura de los campus Omar Dengo y Benjamin Nufiez,
para su conocimiento y valoracién; toda vez que la propuesta en concreto no puede
elaborarse hasta tanto no se tenga la totalidad de la informacion.

Elaboracion de planos constructivos y estimacion de costos de los requerimientos en
readecuaciones espaciales de los campus Omar Dengo y Benjamin Nuafez, en lo
que corresponde a la implementacion de las leyes 7600, 8228 y 8488, en
coordinacion con la Comision institucional para la preparacion y la atencién de
emergencias (Cieuna) y la Regencia quimica, en lo que respecta a laboratorios
(100%).

45% de avance en el levantamiento topografico del sector norte del campus
Benjamin Nufiez, asi como la construccién de la informacién para realizar una
consultoria técnica en hidrallica del sector oeste que incluya los levantamientos
topogréficos respectivos y parametros de disefio estructural, para la recuperacion de
ese lindero (6 planos levantados y 1 plano unificado de las fincas).

60% de avance en construccién de procesos técnicos y sus diagramas de flujo
respectivos, y se trabaja en la depuracién de los manuales de cada uno de ellos; lo
anterior con fines de coordinacion de los procesos administrativos entre instancias
de la UNA.

1 plan de prioridades en los laboratorios de las diferentes escuelas que incluye el
analisis técnico para la construccion de bodegas de reactivos en los diferentes
campus que asi lo requieran. Se realizO un levantamiento de requerimientos
espaciales, mecanicos y electrénicos para facilitar evacuaciones masivas de
edificios, tales como sefialética, iluminacion y puertas de emergencia, entre otros
(100%).

7 proyectos topograficos iniciados del total planificado, entre ellos el
levantamiento topografico del sector norte del campus Benjamin Nufiez, asimismo
se estd construyendo la informacion para realizar una consultoria técnica en
hidraulica del sector oeste, que incluya los levantamientos topograficos respectivos y
parametros de disefio estructural, para la recuperaciéon de ese lindero (45%).

50% de avance en el tramite de planos de fincas presentados ante el Catastro
Nacional para su visado correspondiente.

60% de avance en la construccion de procesos técnicos y sus diagramas de flujo
respectivos, y se trabaja en la depuracion de los manuales de cada uno de ellos, con
fines de coordinacién de los procesos administrativos entre instancias de la UNA.

Proveeduria Institucional.

A 67 listados de compras tramitados, de los cuales el 51% se trasladaron a tiempo

y el 49% se pasaron con posterioridad al tiempo establecido de 10 dias.
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214 gestiones de procesos aduanales atendidas: 59 desalmacenajes, 63
exoneraciones, 92 pagos al exterior (100%).

1 subproceso de control y seguimiento de contratos generado y avalado, cuya
implementacién dio inicio en setiembre del 2012, el cual serd de utilidad para
verificar el cumplimiento de los plazos en los contratos, a fin de determinar el grado
de eficacia en la contratacion (100%).

1 documento elaborado sobre los requerimientos de equipamiento e infraestructura
para el 2013 (100%).

Reduccién del 14% en el numero de dias de duracién de las licitaciones publicas en
relacion con el afio 2011 (de 179 dias a 154 dias).

84% de cumplimiento en la entrega de surtidos y despachos que se encuentran en
el Almacén, solicitados por el usuario en la programacion establecida: en surtidos se
solicitaron 12.594 y se entregaron en tiempo 10.551; en despachos se solicitaron
1.024 y se despacharon en tiempo 873.

Meta 1.2 Realizar 52 actividades en el ambito de la planificacion y de la

gestion financiera universitarias.

La atencion de actividades en estos d&mbitos muestra un cumplimiento del 92% en lo
que corresponde al afio, respecto de lo cual se muestran algunos resultados:

Area de Planificacion Econdémica.

A

75 talleres realizados para facilitar la formulacion de 15 planes estratégicos de
facultades, centros, sedes, vicerrectorias y Rectoria (100%).

1 plan estratégico institucional integrado y aprobado por la Asamblea de
Representantes, en adelante denominado Plan de mediano plazo institucional,
100%.

92 formularios de revision técnica de documentos POA 2012 en sus contenidos,
cuyos resultados se comunicaron a las unidades respectivas. Quedo sin realizar la
revision de los informes sobre el grado de cumplimiento de objetivos y metas del
POA-2011 de unidades (48%).

11 actividades en facultades, centros, sedes y Conseco, como parte de la
estrategia de sensibilizacion respecto de las capacitaciones técnicas para formular el
POA 2013 que incorpor6 a autoridades universitarias (79%).

86 unidades ejecutoras atendidas en materia de capacitacion sobre elementos
técnicos para la formulacion POA-2013, aunque se ofreci6 la posibilidad a 96 (90%).

42 dictamenes técnicos sobre instrumentos de cooperacién: 7 convenios, 23
convenios especificos, 4 cartas de entendimiento o intenciones, 7 addendum
(contratos o acuerdos), y 1 convenio de disolucién (100%).
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A 1 propuesta que articule el nuevo modelo ASCI-UNA con el plan de mediano plazo
institucional, en concordancia con lo establecido en el marco del proyecto Sigesa:
metodologia, instrumentacion, ejecucion (100%). Ademas, el cierre del proceso
Sevri-UNA, bajo metodologia aplicada durante el periodo 2008-2012 y 1 propuesta
de replanteamiento del proceso (50%).

A 5 sesiones de Comision técnica POAI en las cuales se trataron por subcomision
tres temas diferentes en 12 reuniones realizadas: directrices presupuestarias y sus
procedimientos, seguimiento a la resolucion RG-08-2011, y capacitacion técnica
para la formulacion (28%).

A 19 estudios especificos solicitados por las autoridades universitarias: calculo de
indicadores institucionales UNA para el Ministerio de Ciencia y Tecnologia (Micit),
informe sobre evaluacién de la sostenibilidad del Fondo de becas estudiantil,
andlisis del proceso de la gestion de la infraestructura del Area de Planeamiento
Espacial y la Seccién de Mantenimiento, definicion de propuesta metodoldgica para
realizar la actualizaciébn de los montos mensuales de manutencion otorgados a
becarios en el exterior, a solicitud de la Junta de Becas y del Programa de Gestion
Financiera, respuesta al Ministerio de Educacion Publica en informe sobre
cumplimiento fisico y financiero de las transferencias de las cuentas del proyecto
519 de esa instituciéon, reestructuracién del Programa de Abastecimiento y Apoyo,
analisis para determinar la transformacién del Programa académico regional
interdisciplinario de la region Huetar Norte y Atlantica a Seccion regional de la
Universidad Nacional en Sarapiqui, etc.

A 1 informe institucional de seguimiento al Plan de mejora de la ASCI 2010
(alineamiento plan estratégico-plan operativo), 100%.

A 1 metodologia elaborada para definir el calculo de los indicadores estratégicos: en
el marco de planificacion estratégica que contempl6 la capacitacién en indicadores,
con 71 participantes (100%).

A 60% de avance en la elaboracion de un informe de estadisticas institucionales de
indicadores administrativos y académicos: se cuenta con una base de informacion
pertinente para posibles analisis; no obstante, por disposicion superior el informe no
se elaboré.

A 1 informe de estadisticas institucionales relacionado con los requerimientos del
crédito con el Banco Mundial, el cual contiene indicadores con linea base y su
respectiva proyeccion (100%).

A 4 metodologias ajustadas implementadas para el célculo de diferentes algoritmos
para la distribucién de recursos econdmicos: Fondo de fortalecimiento y renovacion
académica, Sistema de informacion documental de la Universidad Nacional
(Siduna), presupuesto de operacion, horas estudiante (VVE), 100%.

A 1 metodologia definida e implementada para el célculo de la razén de costo por
estudiante con datos del 2009 (100%).

A 3 informes sobre la ejecucion y el seguimiento de los planes de relevo académico
(100%).
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1 informe sobre el grado de cumplimiento del Plan estratégico 2007-2012, tercera
evaluacién, con corte a diciembre del 2011 (100%).

2 informes integrados sobre grado de cumplimiento de objetivos y metas del POAI,
a diciembre del 2011 y a junio del 2012 (100%).

2 informes presentados ante el Centro de Gestion Informética: 1 con los
requerimientos técnicos sobre mejoras al sistema automatizado de planificacion que
requiri6 de 3 sesiones de trabajo, y el otro con los requerimientos para
modificaciones del POA y de los planes estratégicos (100%).

Participacién en la construccion de un instrumento para vincular y dar seguimiento al
Plan nacional de la educacidon superior estatal, Planes, mediante los planes
operativos de las cuatro universidades publicas, lo cual surge en el ambito de
Conare (100%).

Priorizacion actualizada de las acciones incluidas en el Planes, vinculada con los
desafios del Sistema, las iniciativas del Banco Mundial y los compromisos de la
negociacién FEES (100%).

Inclusién de los contenidos de los 15 planes estratégicos de facultades, centros,
sedes, vicerrectorias y Rectoria en el sistema automatizado para la fase de
formulacion de los POA 2013 (100%).

Participacién en el levantamiento y el redisefio del proceso de planificacion operativa
en el marco del sistema de planificacion institucional en el proyecto Sigesa (100%).

1 asesoria al Ovsicori en la elaboracién de un plan de inversion de recursos de la
Ley 8488, Ley de Emergencia, ademas del modelo para darle seguimiento
reportando su grado de avance en un formato similar al del informe sobre grado de
cumplimiento del POA, coordinacién para justificar variantes y realizar ajustes, con el
fin de determinar procedimiento de uso de los recursos correspondientes (100%).

Representaciones o participaciones ante las siguientes agrupaciones: Comité
institucional de seleccién y eliminacién de documentos (Cised), Red de Enlace
institucional para la cooperacién (Reico), Comisién Programa de gestion ambiental
institucional (PGAI), segun decreto N°36499-S-Minaet, Comision especial de analisis
de la relacibn UNA-Fundauna, Comisién especial para la prevencion de acoso
laboral.

Coordinacién y elaboracién de la Memoria Anual de Labores de la Rectoria
(100%).

Remision de observaciones a la propuesta Reglamento de estructura y
operacionalizacion del Siduna (100%).

Participacion y desarrollo metodolégico para el abordaje de la evaluacion del
Planes, por designacién de la Comision de directores de planificacion (100%).

Participacién en sesiones de andlisis de procesos institucionales en el marco del
proyecto Sigesa (100%).
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Participacién en Conare del proceso de negociacion del préstamo con el Banco
Mundial (100%).

Coordinacién y elaboraciéon de un informe en el marco de la Comision para atender
alcances Ley N° 8990: modificaciones Ley N°8220, Proteccion al ciudadano del
exceso de requisitos y trdmites administrativos (100%).

Programa Gestion Financiera.

A

1 presupuesto ordinario 2013 remitido a la Contraloria General de la Republica,
con revisibn y propuestas de modificacion de directrices presupuestarias 2013,
capacitaciones para la comunidad universitaria, proyeccion de ingresos y egresos
asignacion de limites presupuestarios de operacion, estimaciones de superavit
general y especifico, recopilacién de informacién, entre otros (100%).

100% de logro en lo referente al seguimiento de actividades derivadas del proyecto
Sigesa-UNA: trabajo en 21 procesos y subprocesos del Programa de Gestidn
Financiera (ingresos por matricula del Fondo de becas estudiantil, limites
presupuestarios, revision y redisefio del proceso de formulacion operativa, entre
otros), talleres para levantar requerimientos y elaborar las politicas contables
institucionales para la implementacion de las Normas internacionales de contabilidad
para el sector publico (Nicsp).

75% de avance en la mejora en automatizacion de procesos en tramites que
realizan las sedes: implementacion plan piloto para dar tarjetas de débito para cajas
chicas y fondos especiales, material bibliografico, un procedimiento presentado ante
la Vicerrectoria de Desarrollo. En trdmite se encuentra la automatizacion de
apertura y el reintegro de la liquidacion de cajas chicas y fondos especiales, los
compromisos presupuestarios, modificaciones presupuestarias de operacion,
estimacion de ingresos para el Fondo de becas estudiantil. Se modificé el médulo
laboral de NX, automatizando los nhombramientos de recursos especiales y plazas
vacantes. Se realizaron reuniones para finiquitar procedimiento para atender
compromisos presupuestarios y la aplicacién en linea de médulo presupuestario de
operacion.

54 informes especiales elaborados, para entidades externas que financian
proyectos mediante contratos, convenios, cartas de entendimiento, etc.; entre ellos
los de flujo de efectivo, movimiento de titulos valores, informes sobre conciliaciones
bancarias, ejecucion de proyectos financiados con fondos del sistema de Conare,
68%.

42 informes especiales solicitados por autoridades universitarias y usuarios
universitarios: escenarios proyeccion sobre situacion presupuestaria de la UNA
2012-2015 (proceso negociacion FEES), dedicacion exclusiva para funcionarios
académicos, costo por estudiante (Conare), informes de balanza de pagos, algunos
estudios para el Banco Mundial, estudio sobre la Ley Nacional de Emergencia,
actualizacion histérico masa salarial, etc., 100%.

10 informes de ejecucion presupuestaria, con base en los cierres contable-
presupuestarios para las unidades de las facultades, los centros y las sedes, 100%.
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3 presupuestos extraordinarios remitidos a la Contraloria General de la Republica
(100%).

2 documentos de modificacion presupuestaria elaborados (67%).
4 informes de ejecucidn presupuestaria elaborados (100%).

2 proyecciones del estado presupuestario (100%).

12 estados financieros mensuales emitidos (100%).

8 sesiones de trabajo con responsables de instancias universitarias encargadas de
ejecutar fondos, para definir capacitaciones y actividades de asesoria respecto de
procesos y tramites en el Programa con fines de ejecucion de recursos: Gabinete de
Rectoria, Vicerrectoria de Desarrollo, directoras y directores administrativos de
facultades, centros y sedes; en las cuales se han analizado diversos aspectos, tales
como mejora en la atencién de servicios a las unidades de forma virtual, sobre el
avance de la ejecucion de recursos, elementos que deben ser considerados en el
nuevo sistema de informacién en el marco del Proyecto Sigesa, formulacion 2013,
Reglamento baja y disposicion final de bienes, Reglamento activos fijos, Reglamento
cajas chicas y fondos especiales, ejecucion presupuestaria (90%).

Ejecucion presupuestaria de ingresos en niveles satisfactorios, la cual se muestra en
el arreglo inserto:
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CUADRO N°12
EJECUCION PRESUPUESTARIA DE INGRESOS AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2012
(millones de colones)

INGRESOS
%

CONCEPTO

PRESUPUESTO
2012

Participacion
relativa

REALES,
Dic.-2012

Participacién
relativa

Ejecucion

INGRESOS TOTALES
Menos:

INGRESOS DEL
GOBIERNO CENTRAL
Y OTRAS LEYES
(FEES, Ley 7386 Rentas
Propias, Ley de Pesca,
Impuesto Cemento, Ley
Nacional de
emergencias, Conicit,
Ministerio de Agricultura,
Ministerio de Relaciones
Exteriores, Poder
Judicial, UNED, Conare,
Municipalidad de Coto
Brus, Banco Nacional de
Costa Rica, otras
transferencias del Sector
Publico e ingresos
tributarios)

EFECTO DE PERIODOS
ANTERIORES
Superavit de periodos
anteriores

88.342,56

68.176,71]

14.189,2¢

100,00%

77,17%

16,06%

88.021,72

68.064,2¢

14.189,2§

100,00%

77,33%

16,12%

99,64%

99,84%

100,00%

TOTAL
PROPIOS

INGRESOS

Venta de bienes vy
servicios, derechos
administrativos, ingresos
de la propiedad, otros
ingresos no tributarios

5.976,57

6,77%

5.768,18

6,55%

96,51%

Fuente: Seccion de Presupuesto, Programa de Gestidn Financiera.

La captacion de los recursos financieros institucionales al 31 de diciembre del 2012 alcanzé
88. 021, 72 99, 64 %

ingreso de toda la Universidad, y considera la totalidad de los rubros de las cuentas de

mill ones; es decir, un de | o

ingresos.
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En lo que respecta al rubro Ingresos procedentes del Gobierno Central y otras leyes, han

i ngresado 68.064,26 millones, equivalentes a u

En el rubro Efectos de periodos anteriores, se ha registrado como ingresos la suma de
14.189,28 millones que corresponde al 100, 00 %,

2011.

Por su parte, en Ingresos propios se reci bi eron 5.768,18 millo

96,51% de lo presupuestado, lo cual incluye partidas importantes tales como Venta de bienes y

servicios, con un ingreso de” 456.30 millones que conforma un 56,8% de lo presupuestado;

Derechos administrativos con un ingreso de” 3.385,06 millones, para un 106,26% (entre ellos

matricula, recargos, certificaciones); Ingresos de la propiedad p o r 1.816, 43 m

equivalente a un 91,54%; y la subpartida Otros ingresos no tributarios con una ejecucion de
230, 51, | o cual significa un 150, 27 %.

Meta 1.3 Ejecutar 2.251 actividades y acuerdos en los 6rganos de direccion

superior.

Las actividades desarrolladas en este ambito generan un cumplimiento del 69% y se
presentan seguidamente:

Consejo Universitario.
A 70 sesiones atendidas (88%).

A 800 acuerdos transcritos (100%).

A 250 sesiones de comisiones permanentes atendidas (84%).

A 1.000 dictamenes transcritos, de comisiones permanentes y especiales (53%).
A 2 asambleas de representantes atendidas (50%).

A 13 representaciones institucionales tramitadas (mas del 100% estimado).

A 36 sesiones del Consejo Académico (Consaca) atendidas (100%).

A 100 acuerdos del Consaca tramitados (100%).

A 20 sesiones de comisiones atendidas en el ambito de Consaca (100%).

A

28 dictamenes de comisiones tramitados (100%).
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Consejo de Servicios Comunes (Conseco).

A 4 reuniones (100%) en las cuales se trataron los siguientes temas:

(0]
(0]

(6]

Seguimiento planes de inversidn 2011 y propuesta de inversion 2012.

Reuniones del Programa de Abastecimiento y Apoyo con las direcciones ejecutivas
de facultades, centros y sedes, para atender requerimientos y darles seguimiento.
Nombramiento de representante de Conseco para la elaboracién de la propuesta de
Reglamento de Junta de Becas.

Reactivacion o conformacion de comisiones a fin de garantizar el cumplimiento de
los temas siguientes: baja de activos, evaluacion del desempefio, administraciéon
Optima de recursos, seguridad institucional, generacién de propuesta de
procedimiento que atienda el tema de personal que presenta alguna situacion
especial que le impida la ejecucion adecuada de sus funciones.

Presentacion del trabajo realizado por la Comisiéon de manejo 6ptimo de recursos
que comprende la situacion actual de la UNA en materia de politicas, planes,
programas y campafias, al igual que datos sobre costos econdmicos de energia
eléctrica, agua, combustible y servicio telefénico, asi como propuestas de varias
estrategias de ahorro de papel.

Presentacion del Plan de seguridad institucional. Acciones ejecutadas, un
diagnéstico para definir prioridades, orientaciéon hacia la seguridad electronica, el
cerramiento de acceso en sectores vulnerables, uso de protocolos; particularmente
en el campus Omar Dengo.

Informe de la Comision de parqueos y ampliacion de lo comunicado mediante
circular V.DES.-C-2-2012.

Presentacion del programa UNA Activa Salud.

Obras 2011 y 2012: programacion reuniones con la Seccion de Mantenimiento y el
Area de Planeamiento Espacial para maximizar la efectividad y la comunicacion en
el tema de obras. Presentacion de obras ejecutadas durante el 2011 y el 2012,
estado de ejecucion o porcentaje de avance, incluido lo referente a las leyes 7600 y
8228. Con base en el estado de situacion de obras atendidas por Mantenimiento y
Planeamiento Espacial se determinan trabajos pendientes del 2012 para su revision.
Temas de inversion relacionados con obras y requerimientos institucionales de
equipamiento, mobiliario e infraestructura. Presentacion del trabajo elaborado por la
Vicerrectoria de Desarrollo en conjunto con Apeuna, el Programa de Abastecimiento
y Apoyo, la Seccién de Mantenimiento y el Area de Planeamiento Espacial, bajo la
metodologia de trabajo de Sigesa, como posible propuesta de una gestién de
infraestructura por procesos denominada Desarrollo y mantenimiento de la
infraestructura institucional que propicie la mejora (reutilizacion de espacios,
planificacion territorial, de infraestructura y mobiliario, asi como mantenimiento de
obra civil y electromecanica).

Temas de abastecimiento y apoyo: situacion de trabajo desarrollado por la Seccion
de Vigilancia en cuanto al acceso a parqueos, demarcacion de zonas para
estacionamiento y centro de monitoreo para seguridad.

Seguimiento al Reglamento de Junta de Becas.

Obras por financiar con recursos del Banco Mundial enfocados hacia el
mejoramiento de la educacién superior que requiere de indicadores claros,
vinculados con aumento en la matricula, carreras acreditadas, inversion cientifica y
tecnolégica; asi como publicaciéon de logros obtenidos y acciones desarrolladas.
Cada universidad debe establecer su propio plan de inversién y en la UNA surge del
plan estratégico, y vincula a casi 40 unidades académicas (mejora de infraestructura
de laboratorios, eliminacion de alquileres, aumento del espacio y el nimero de
estudiantes en residencias, fortalecimiento de la formacion humanistica de los
estudiantes).
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0 Procedimiento para el traslado de funcionarios.

o0 Capacitaciones para el proceso de formulacién del plan operativo anual por cambios
de relevancia.

0 Formulacion presupuestaria de obras 2013 que conlleve priorizacién en la medida
de disponibilidad de recursos, a partir del envio a la Vicerrectoria de Desarrollo de
listas de necesidades de equipo audiovisual y de oficina, para analizar su viabilidad y
a la DTIC los requerimientos de cdmputo, con el concurso de Planeamiento Espacial
y Abastecimiento y Apoyo.

0 Apoyo a propuesta de la comisidn Sisauna para que los recursos ingresados por
contratos de sodas se mantengan aparte y se reinviertan en las mismas sodas, a
partir del 2013.

0o Requerimientos del recinto Sarapiqui: residencias, infraestructura, seguridad,
presupuesto de inversién y mantenimiento del campus. Se plantea la necesidad de
elaborar un plan de desarrollo para los proximos 20 afios.

o Cierre de procesos administrativos concretamente en lo que se refiere a
contrataciones por parte de Proveeduria Institucional y Recursos Humanos, respecto
de lo cual se solicita que al calendarizar actividades se considere las necesidades de
las unidades para no obstaculizar el desarrollo de la gestion académica. Se solicita
asimismo considerar en las fechas de cierre de procesos razones presupuestarias y
de salud laboral.

Vicerrectoria de Desarrollo.

A 145 solicitudes de capacitacién tramitadas de las diferentes instancias adscritas,
para fomentar el desarrollo del talento humano (100%).

A 2 acciones desarrolladas en las secciones de Transportes y Mantenimiento, a
través de consultoria externa en el primero de los casos y del proyecto UNA-Salud,
en el segundo; en el ambito de la mejora del clima organizacional (100%).

A 100% de logro respecto del proceso de intervencién conforme el diagnéstico de
clima organizacional en la Seccién de Transportes; ademas, se realizaron talleres
sociolaborales y posteriormente se consolidé el equipo de gestion.

A 9 resoluciones de movimientos por salud laboral atendidas: 7 traslados y 2
prérrogas (100%).

A 7 solicitudes dirigidas a las unidades adscritas a la Vicerrectoria respecto de sus
pl anes de acci-n en cempl idmi e gtua |l @l alday R
(50%).

A 50% de avance en lo referente a la implementacion del sistema de valoracién del
desempenio laboral administrativo: informes de vinculacion de ejes establecidos por
la Vicerrectoria sobre el tema y actualizacion del cronograma de trabajo que se
desarrollaria durante el segundo semestre del 2012, sujeto a disponibilidad de
recursos laborales para atenderlo. No obstante, el cumplimiento de la meta se
traslada al afo 2013 en vista de los ajustes aprobados al plan de trabajo, y la
Vicerrectoria de Desarrollo acoge las actividades previstas en el Plan para la
implementacion paulatina, en una proyeccion por estratos a 5 afios plazo.
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A 63 solicitudes tramitadas para el fortalecimiento de los recursos planteadas por las
instancias universitarias para la atenciébn de sus necesidades, considerando las
prioridades estratégicas y la disponibilidad presupuestaria institucional (100%).

A 8 circulares emitidas relacionadas con mejoras en el tramite de giras por parte de
la Seccién de Transportes, uso de espacios de estacionamiento, contratacion de
consultorias y pago de cesantia a funcionarios contratados por Fundauna, limites
presupuestarios de operacion, entre otros (100%).

A 80% de avance en la valoracién del proceso de consolidacion y/o reestructuracion
(reorganizacién) del Programa de Recursos Humanos, el Programa de Gestidn
Financiera y el Programa de Abastecimiento y Apoyo: del PRH esta aprobado, sin
embargo se adicionaron elementos que originaron la autorizaciéon de una prorroga
para entrega en marzo del 2013. Por su parte, l a propuest
funcionamiento de | os procesoso tiene un a
en PAA se completé en un 100% y se encuentra pendiente Unicamente su
aprobacion.

A 50 informes de Contraloria Universitaria atendidos: 9 nuevos y 41 a los que se
ha dado seguimiento (50%).

A 24 informes del Consejo Universitario atendidos (incluyen 9 resoluciones
relacionadas con asuntos varios) (50%).

A 1 plan de inversion de los recursos del préstamo del Gobierno con el Banco
Mundial: 21 obras que atienden iniciativas de emprendedurismo, educacion
permanente, cadena de abastecimiento, radiaciones, innovacién de aprendizajes,
procesos artisticos, procesos industriales, movimiento humano, cambio climatico,
formacion y desarrollo integral (residencias, obras recreativas, formacién artistica), y
pertinencia y calidad (direcciones de area, Casa Internacional y procesos).

A 4 informes en andlisis sobre procedimientos, lineamientos y criterios en materia de
infraestructura; formulacion POA, avance de obras e informes finales (100%).

Rectoria.

A 10 representaciones institucionales para propiciar el desarrollo de los proyectos
con entidades internacionales: participacion en reuniones de la Secretaria General
Consejo  Superior  Universitario  Centroamericano  (Csuca), el Festival
Interuniversitario Centroamericano de la Cultura y el Arte (Ficcua) y Educa (100%).

A 14 representaciones institucionales para que académicos, estudiantes o
funcionarios administrativos asistan a eventos internacionales, a fin de promover el
guehacer de la Universidad: aprobacion para participar en actividades sobres redes
tematicas e investigaciones que ha desarrollado la UNA (100%).

A 9 inducciones sobre la estrategia institucional para la preparacion y la atencion de
emergencias en Edificio Administrativo, Vicerrectoria de Vida Estudiantil, Facultad
de Ciencias de la Tierra y el Mar, Asociacion Solidarista de empleados de la UNA
(Asouna), Coopeuna, Fondo de Beneficio Social, entre otras (100%).
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5 inducciones iniciales a los comités de emergencias documentados y a sus
respectivas brigadas (100%).

13 comunicaciones internas sobre informacion referente al avance de la ejecucion
de la estrategia institucional para la preparacion y la atenciébn de emergencias:
circulares sobre funciones de la comision institucional para la atencion de
emergencias y recomendaciones para sitios de reunion masiva UNA, entre otras
(100%).

2 productos de divulgaciéon sobre la tematica de preparacion y atencidon de
emergencias dentro de la Universidad: un video con el apoyo de la Oficina de
Comunicacién, con instrucciones en caso de emergencia en el Auditorio Clodomiro
Picado, una base de datos de los brigadistas para agilizar los procesos de
comunicacion durante una emergencia (100%).

3 planes de evacuacién desarrollados en los centros de trabajo: Biblioteca Joaquin
Garcia Monge, Escuela de Medicina Veterinaria y edificio del Programa de Gestion
Financiera y el Departamento de Registro (100%).

9 sesiones de capacitacion a representantes de los comités de emergencias de los
diferentes centros de trabajo de la UNA (100%).

74 sesiones de capacitacion a integrantes de las brigadas de primeros auxilios
(33), brigadas de evacuacion (20), brigadas de vigilancia (8), brigadas de extincion
(13), con lo cual se alcanz6 el 100% en todas ellas, a excepcién de la dltima, en la
cual el porcentaje fue del 65%.

2 equipos de resucitacion cardio-pulmonar capacitados, como complemento a los
procesos de capacitacién en primeros auxilios (100%).

2 procesos estratégicos orientados a fortalecer el quehacer de la Universidad:

proceso de aprobacién del Plan de mediano plazo institucional 2013-2017,
participacion en el Il taller de validaciéon del borrador antepr oyect o A Pr opu
reforma general estatutariao (100%).

2 eventos de divulgacién para fomentar el trabajo integrado de la institucion para
gue sea del conocimiento de la comunidad universitaria: presentacion de la Memoria
Anual de Labores de la Rectoria, Plan de mediano plazo institucional (100%).

8 eventos realizados que involucran a la UNA y a organismos nacionales e
internacionales: inauguraciéon de la Galeria  UNA-BN; foro internacional de
innovacién y competitividad; inauguracion del Congreso internacional de la actividad
fisica, salud y calidad de vida; inauguracion de las Jornadas Académicas; actividad
Coca Cola - Fomento econdmico mexicano S.A. (Femsa); inauguracion de la
exposicion de Galeria de arte italiano UNA-BN; actividad Dos Pinos; inauguracion
del Centro Cultural en San Pablo de Heredia (100%).

16 reuniones con organismos internacionales y nacionales con el fin de establecer
relaciones de financiamiento, para desarrollar objetivos en materia de inversion:
participacion en la comision del Banco Mundial; embajadores de China, Perd, India;
Intel; USAC; Micit; entre otras (100%).
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2 proyectos desarrollados que responden al fortalecimiento del estudiante:
revision del Sistema de becas estudiantiles y asignacién de recursos para la
implementacion del Sistema de consultas para informacion estudiantil mediante
dispositivos telefénicos moviles (100%).

3 reuniones de coordinacién sobre la preparacion de los juegos Juncos 2013 que
estaran a cargo de la UNA: juramentacion de la Comision institucional preparatoria
de los Juncos 2013, conformacion de las comisiones de enlace, definicion del
presupuesto de los Juncos 2013 (100%).

2 actos de graduacion coordinados (100%).

La relativamente baja ejecuciéon del presupuesto en esta meta se origina en que la
mayoria de compromisos identificados corresponden a un cédigo que comprende los
fondos del sistema para compra de equipo cientifico y tecnoldgico que provienen del
Consejo Nacional de Rectores (Conare), administrado por la Rectoria en
coordinacion con la Direccion de Investigacion. Dichos recursos se asignan a las
unidades académicas mediante la convocatoria a un concurso que se realiza en los
ultimos meses del afio en ejercicio, noviembre del 2011 en el caso de marras; y no
es sino hasta que se revisan, analizan y evalGan las propuestas presentadas que se
distribuyen los fondos, lo cual para estos efectos se ejecutd en el primer trimestre
del 2012. Asi, en el caso especifico de dicho periodo, para todas ellas se realizé un
proceso licitatorio que fue apelado a finales del afio, razdn por la cual no se pudieron
ejecutar en su totalidad los fondos en referencia.

No obstante lo anterior, dado que los recursos subejecutados corresponden en su
mayoria a compromisos, ademas de la relativamente baja participacion de la meta en el
objetivo operativo asociado, no hay impacto en el objetivo estratégico respectivo
(ndmero 1)

Meta 1.4 Realizar 7.395 actividades en el ambito del Programa de
Relaciones Externas.

El cumplimiento de la meta del 96% se basa en el desarrollo de las actividades
detalladas a continuacion:

Oficina de Relaciones Publicas.

> > >

>

120 asesorias en actividades académico-protocolarias (100%).

1 manual de normas protocolarias para su aplicacion en la UNA (100%).

10 eventos organizados, solicitados por las autoridades universitarias (100%).

120 guiones protocolarios redactados (100%).

6 conceptos visuales de documentos oficiales disefiados, con base en el Manual

de imagen gréafica (100%).

95



A 15.200 piezas de comunicacion distribuidas: 6.000 invitaciones, 3.000 afiches,
6.000 brochures y 200 banners; con informacién de los diferentes eventos de la
Universidad (100%).

A 100% de logro en la administracion de la pagina de la UNA en Facebook.

A 1 programa de Relaciones Publicas Internacionales desarrollado (100%).

A Atencion de diversos actos protocolarios no planificados entre los cuales figuran:

(0]
(0]

o o

O O0OO0OO0OO0OO0OOo

celebracion del afo internacional de los afro-descendientes,

asesoria al proyecto Salud, trabajo y ambiente en América Central con la
Unién Europea,

asesoria para la planificacion de la inauguracién de Juncos 2013,

asesoria a Hidrocec para organizacién del simposio internacional Cambio
climético: Un analisis de la ciencia hacia la politica,

asesoria para la celebracion del décimo quinto aniversario de la Estacion de
Biologia Marina en Puntarenas,

asesoria para la inauguracion de la camparia de ahorro energético,

foro Recesion econdémica mundial y crecimiento econémico en Costa Rica,
apertura del afio académico 2012, con la participacion del Doctor Marco
Martos y |l a conferencia fAlLa poesza
presentacion del décimo sétimo Informe Estado de la Nacion,

apertura del afio académico 2012 de la Facultad de Ciencias Sociales, con la
participacién del Ph.D. Zhou Hanmin de la Republica Popular de China, con

|l a conferencia fADesarroll o urban2st.i

disefio de la estrategia de comunicacion para la presentacion del Estado de
la Regidn,

disefio de la presentacion del Plan Estratégico 2013-2017,

disefio de la presentacion del Informe anual de labores de la Rectoria 2010-
2011,

inauguraciéon de la Galeria Banco Nacional-Universidad Nacional, con la
exposici-n de Rafael #fAFel oo Garc?a,
inauguracion del Congreso internacional de literatura centroamericana 2012,
apertura del premio Aportes a la calidad de vida, a solicitud de Conare,

15 talleres de capacitacion sobre fundamentos de Facebook para la
Academia,

inauguracion de la 122 Olimpiada costarricense de Quimica,

20 talleres de incorporacion de redes sociales en la academia,

inauguracion Hidrocec,

atencion de 10 embajadores de diferentes paises,

expomiel 2012,

ceremonia del premio a la calidad de vida 2012,

atencion a 16 sesiones de la comision del 40 aniversario.

Oficina de Transferencia Tecnolégicay Vinculacion Externa.

A 4 capacitaciones gestionadas para responsables y personal de apoyo de los
proyectos de vinculacion externa: talleres sobre normativa institucional y sobre
propiedad intelectual, talleres sobre normativa para la formulacién presupuestaria de
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proyectos de vinculacion externa remunerada y taller sobre redaccion de patentes
(100%).

100% de logro en la gestion y el impulso a actividades de transferencia tecnolégica
y vinculacion externa de la UNA hacia diversos sectores: 1 con el proyecto apicola
del Cinat y el sector productivo, con el fin de vincular dicha investigacion con los
pequefios y medianos productores de miel; apoyo actividad de Viernes cientifico con
el sector empresarial; actividad proyecto cultivo y produccion de vainilla;
organizaciéon en el ambito centroamericano del curso Propiedad Intelectual, con
apoyo del DAAD, por realizarse en el 2013 en conjunto con oficinas homélogas de
las cuatro universidades estatales. En el &mbito internacional se particip6 en la Feria
en El Salvador, promovida por el Ministerio de Relaciones Exteriores, y en el taller
conducente a la organizacion de un modelo de gestion de vinculacion con la
Universidad de Minster (Alemania), México y Conare.

4 proyectos apoyados para crear una imagen gréfica: Cinat, Rumiantes menores,
Sistemas de informacién geogréfica y teledeteccion, Laboratorio de energia solar,
Programa de genética vegetal en el cultivo de la mora, nueva imagen productos del
café, propuesta de brochure conjunto Ottve-CTI, disefio de banner e imagen de
catalogo de servicios y productos (100%).

1 catédlogo redisefiado, y se trabaja en la actualidad en la implementacién de una
herramienta tecnolégica que permita contar con un catdlogo digital y fisico de
manera 4gil y actualizada (100%).

3 aplicaciones informaticas disefiadas para facilitar las labores de la oficina:
actualizacion y mejoras al Sistema de Informacién Académica (SIA), actualizacion y
puesta en ejecucion de la pagina web, disefio de un proceso automatizado sobre
contratos y ofertas que la oficina tramita ante diversas instituciones publicas (100%).

Oficina de Cooperacion Técnica Internacional.

A

2 sesiones de trabajo, una con el Programa de las Naciones Unidades para el
Desarrollo (PNUD) y la otra con la Agencia de Cooperacién Italiana, en el marco de
este tipo de actividades con académicos, investigadores, extensionistas y fuentes
cooperantes (50%).

4 proyectos gestionados ante diferentes ventanas de cooperacion: Escuela de
Medicina Veterinaria, fuente cooperante Unién Europea; Museo de Cultura Popular,
fuente de cooperacion Banco Interamericano de Desarrollo; Cooperacion
internacional en maricultura-Costa Rica, fuente Agencia de cooperacion chilena;
Proceso de adaptacion de la tecnologia mexicana de cosecha de agua de lluvia con
fines de potabilizacion y purificacion en el tropico seco de Costa Rica (Cemede),
fuente Proyecto de intercambio académico Anuies-Csuca (100%).

4 visitas realizadas a fuentes cooperantes: Organizacion de Estados Americanos y

Unién Europea, Asociacion Costa Rica por siempre, Fundacion CRUSA, para
fortalecer la vinculacion entre ellas y la UNA (100%).
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4 charlas informativas sobre oportunidades y programas de estudio en el exterior:
Fundacion Boell, Fulbright, Agencia de cooperacion alemana, Ministerio de Ciencia y
Tecnologia-Organizaciéon de Estados Americanos (100%).

3 programas de movilidad e intercambio académico en los cuales se valoran
oportunidades de movilidad (100%).

56 donaciones y 8 acuerdos de financiamiento respecto de los que se ha dado
asesoria y se han efectuado los tramites correspondientes (100%).

2 médulos impartidos en capacitacion a académicos, investigadores, miembros de
la Red institucional de la cooperacién, en la busqueda de fuentes de recursos
(100%).

4 académicos investigadores atendidos respecto de los compromisos derivados
del Convenio Conare-DAAD (50%).

3 cooperantes japoneses asignados a diferentes unidades de la Universidad,
entre ellas el Centro de Estudios Generales y el Cidea, en el marco de la
cooperacion internacional japonesa (JICA), 100%.

1 mdédulo de Reico realizado, en el cual destacados proyectistas universitarios
compartieron con los miembros de esta red, investigadores y extensionistas de la
comunidad, aciertos y desaciertos en la gestion de recursos (100%).

1 taller impartido por el delegado de la Unién Europea para Costa Rica y Panama,
sobre la construccion de un proyecto (100%).

Oficina de Comunicacion.

A

15 productos y servicios de comunicacion interna y externa en prensa, radio,
televisiéon, web y otras modalidades, ademas de apoyo a las acciones resultantes de
las dos reuniones convocadas por la Rectoria en el marco del plan institucional de
comunicacion (100%).

30 estrategias de comunicacion especificas para unidades y proyectos
universitarios, cuyo disefio y ejecucion se ha apoyado (més del 100% estimado).

6 talleres de capacitacion denominados Prensa y Academia, para mejorar procesos
de comunicacién (100%).

37 ediciones del noticiario electrénico Hoy en el Campus (100%).

11 ediciones impresas del periédico Campus de 5.000 ejemplares cada una
(100%).

11 ediciones digitales del periédico Campus (100%).

5 suplementos de Campus, impreso y digital: Campus Admision 2013 (més del
100% estimado).
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41 ediciones del programa radiofénico Vision Critica (71%).
26 ediciones del programa televisivo UNA Mirada (74%).

12 ediciones del micronoticiario Campus TV, cada una de ellas con un promedio de
80 visitas en los primeros tres dias (100%).

14 videos producidos, de la serie UNA Mirada, para la Facultad de Ciencias de la
Tierra y el Mar, Puertas Abiertas, Inisefor, recinto Sarapiqui, CAmara Danza UNA,
entre otros (més del 100% estimado).

20 cuiias audiovisuales de UNA Mirada Producciones, de 30 segundos cada
una: Admision 2013, Feria de la Salud 1-2012, Proyecto Scriptorium, Bibliotecologia
cursos libres, Cieuna evacuacion Clodomiro Picado, Rectoria motivacion ante Plan
Estratégico, Cursos libres medio periodo, UNA sedes regionales, PPT animado
posgrados, entre otros (100%).

1 plan de medios UNA 2012 elaborado (100%).

40 reportes semanales de monitoreo de presencia UNA en peridédicos nacionales,
aungue el numero de informaciones relacionadas con la UNA monitoreadas
disminuyd considerablemente ante imposibilidad de recibir periédicos nacionales a
diario durante todo el | semestre (50%).

209 boletines de prensa enviados via fax y correo electronico (100%).

11 conferencias de prensa convocadas para divulgar informaciones estratégicas
del quehacer de la UNA (100%).

29 reportajes especiales de la serie Viernes cientifico (83%).

2 giras de prensa Viernes cientifico, para conocer proyectos estratégicos de la
UNA, segun recursos institucionales disponibles (67%).

1 plan anual de promocién de productos y servicios de la Oficina: plan institucional
de comunicacién para programas, proyectos y actividades académicas con
Fundauna y OTTVE (100%).

Meta 1.5 Atender 2.331 estudios y tramites en materia judicial y de

contraloria (115 son estudios en el ambito de la Contraloria Universitaria y

2.216 tramites en materia judicial).

El cumplimiento de la meta (96%) se vincula con la realizacién de 2.236 actividades
como las que a continuacién se detallan:

Asesoria Juridica.
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1 sistema de toma de minutas implementado, por cada reuniéon que los asesores
atienden en las diferentes unidades académicas y administrativas (100%).

100% de logro en la actualizaciébn del sitio en Facebook sobre los temas
relacionados con las gacetas nacionales e institucionales, con periodicidad semanal.

1 instrumento de prueba implementado, para el registro de las consultas recibidas
por medio de llamadas telefénicas (100%).

95% de avance en la gestién del desarrollo de un programa de software para el
registro de procesos judiciales.

382 procesos judiciales atendidos (mas del 100% estimado).

711 consultas formales atendidas, de unidades administrativas, facultades y
centros (100%).

70 gestiones de contratacion administrativa atendidas (88%).
381 gestiones notariales atendidas (76%).
12 arreglos de pago atendidos (80%).

375 reuniones atendidas en distintas instancias, con sus correspondientes
minutas (54%).

Participacién en 7 comisiones institucionales: seguros flotilla vehicular, preempleo,
UNA-IAFA, Asesores legales de Conare, Activos, Archivo y Acoso laboral (100%).

Participacién en 230 sesiones del Consejo Universitario o de sus comisiones: 40
de la de juridicos, 40 en la de econémicos, 40 en la de académicos, 40 de CATly 70
en sesiones del Consejo como tal (mas del 100% estimado).

12 solicitudes de registro de propiedad intelectual tramitadas (mas del 100%
estimado).

2 capacitaciones a autoridades institucionales: sobre declaraciones juradas de
horario en la sede Central, en Chorotega y Coto, en los temas de misiones y
representaciones oficiales y en propiedad intelectual (100%).

Contraloria Universitaria.

A

12 estudios de enfoque académico, paraacadémico, estudiantil, administrativo y de
vinculacion externa: se concluyeron y se comunicaron resultados parciales y finales
de 11 estudios, se encuentra en proceso de revision y depuracion el comunicado de
resultados de 1 estudio; ademas, se remiti6 la comunicacion final de 3 estudios
concluidos en el afio 2011 (100%).
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A 24 estudios (de auditoria o especiales) de naturaleza académico-administrativa,
tecnologia de informacion y administrativo-financiera (100%).

A 75 oficios de asesoria emitidos (100%).

A 2 oficios de autorizacion de apertura y cierre de libros legales (40% que
corresponde a la totalidad de solicitudes recibidas).

A 100 oficios remitidos, de seguimiento de disposiciones administrativas derivadas de
recomendaciones de auditoria y rendicion de cuentas (100%).

A 53 dias invertidos en la actualizacion de instrumentos y procesos de trabajo
(100%).

A 100 dias invertidos en actualizacion profesional del personal, en materia
prioritaria y homogénea de fiscalizacion (mas del 100% estimado).

A 613 dias invertidos en desarrollo organizacional, consolidaciéon de la estructura,
funcionamiento por éareas de servicios y administracion de la Contraloria
Universitaria (100%).

A 1 taller de refrescamiento con el Consejo Universitario sobre funciones que realiza
la Contraloria Universitaria, y tramite de atencion y seguimiento de informes y
recomendaciones.

A 10 asesorias brindadas (100%).

A 57 acciones de seguimiento de disposiciones administrativas derivadas de
recomendaciones de auditoria (100%).

Meta 1.6 Atender 3.155 solicitudes de servicios y adquisicion de

herramientas en el ambito de tecnologias de informacion y comunicacién.

El cumplimiento en cuanto a la ejecucién de servicios descritos se encuentra en el
ambito del 85% durante el afio, segun se describe (2.681 actividades):

Direccion Tecnologias de lainformacion y la comunicacion.

A 2 politicas institucionales generadas para apoyar la gobernabilidad de las TIC:
Lineamientos para la administracion del Parque Tecnologico de Computadores de
Escritorio y computadores portétiles para la Universidad Nacional, Compra de
equipo de computo por demanda, via ordinaria o Unidad Especializada (100%).

A 1 proyecto integrado promovido, con participacion de la DTIC y de los sectores

académicos: generacion de indicadores de la gestibn de jornadas académicas
(100%).
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Centro de Gestién Tecnolégica.

A

33% de avance en la instalacion de teléfonos IP (25) en el ambito institucional:
instalacion y ampliacion de telefonia IP en 28 Millas, Bienestar Estudiantil, Escuela
de Matematica, subsede Coto, Direccién de Tecnologias.

14 puntos de acceso inalambrico instalados: instalacion y ampliacién de cobertura
en la Escuela de Ciencias Bioldgicas, CIDE, Escuela de Ciencias del Movimiento
Humano y Calidad de Vida, Departamento de Bienestar Estudiantil y Programa de
Publicaciones e Impresiones, Rectoria, Cinpe, Biblioteca y Departamento de Fisica
(93%).

4 redes cableadas nuevas construidas: obras en Escuela de Ciencias Bioldgicas,
subsede Coto, Departamento de Fisica y Escuela de Ciencias del Movimiento
Humano y Calidad de Vida (100%).

22 sitios web institucionales creados (100%) y 14 sitios web actualizados
(47%), cuyos porcentajes se deben a que la prioridad esta en la reestructuracion del
nuevo sitio web de la UNA.

1 sistema de videoconferencia permanente para el Auditorio Clodomiro Picado
habilitado, al igual que un sistema institucional de videoconferencia multipunto y un
sistema institucional de video en linea de las actividades de videoconferencias
(100%).

3.000 cuentas de correo electronico estudiantil para nuevo ingreso adicionales
(100%).

Desarrollo de proyectos tecnoldgicos relacionados, segun detalle:
implementaciones en proceso de correo electronico institucional para funcionarios
(100%), nueva pagina web institucional (60%), nueve redes de datos para la Escuela
de Ciencias Biolégicas y el Departamento de Fisica (100%), y creacion del
repositorio institucional en la pagina web (90%).

Centro de Gestion Informatica.

100% de logro en la atencion del 80% de las solicitudes de modificacion o
actualizacion del sistema de Recursos Humanos (160), a solicitud del usuario.

100% de logro en la atencion de las solicitudes (388) de mantenimiento o
actualizacion realizadas por los usuarios al Sistema Banner.

100% de logro en la atencion de las solicitudes de actualizacion y mantenimiento
(30) de los sistemas web en operacion (formulacion e inversion, modificaciones
presupuestarias, objetivos y metas, ndmina, salud, transportes).

100% de logro en atencion de solicitudes (1.500) de apoyo técnico (instalacion de
software, antivirus, sistemas operativos, reparacion/sustituciéon de hardware, etc.).
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A 10% de avance en el establecimiento y documentacion en conjunto con el usuario
de los casos de uso (10) que seran los términos de referencia e insumo para el
desarrollo del médulo basico de evaluacion del desempefio. El proyecto fue
cancelado por inestabilidad de los requerimientos del usuario, lo que técnicamente
ponia en riesgo su viabilidad.

A 50% de avance en el desarrollo del modulo béasico de evaluacion del desempefio.

A 4 licencias de uso de software adquiridas en el contexto del proyecto Sigesa:
Glassfish, licencia doble compuesta por una comun de desarrollo y otra de
distribucion (CDDL por sus siglas en inglés) ; licencia publica general GNU (GPL por
sus siglas en inglés) v2; Tomcat, disponible bajo la licencia de Apache License, v2;
Oryx, publicado bajo la licencia MIT (100%).

A 100% de logro en el desarrollo de proyectos estratégicos y de impacto en el &mbito
universitario, a excepcion del ultimo detallado, en el cual el grado de avance es de
15%: un modulo para la gestion y la toma de decisiones relacionado con los
productos de stock en la Proveeduria Institucional, Bl Inteligencia de Negocios
(matricula, admisién y rendimiento académico), sistema de declaracién jurada de
horarios (Conare), sistema de Carrera Administrativa, sistema de Becas de la UNA
(Sibeuna), sistema de Carrera Académica.

Vicerrectoria de Desarrollo.

A 50% de avance al promover la construccion y/o implementacion de indicadores de
gestién en al menos dos instancias de la Vicerrectoria: Sigesa, en coordinacién con
las instancias adscritas a la Vicerrectoria, promueve la construccién y/o modificacion
de indicadores de gestién para la simplificacion y el mejoramiento de procesos
institucionales. El grado de cumplimiento obedece a lo ejecutado durante el 2012,
considerando que el proyecto tiene vigencia de 5 afios. Se identificaron 13 procesos,
de los cuales 5 estan ya redisefiados (38% de avance).

A 25% de avance en cuanto al disefio de una estrategia de implementacién de los
procesos redisefiados en el ambito de Sigesa: se esta concluyendo con el proceso
de planificacion, luego seguiria la construccién del primer plan de implementacion,
considerando la elaboracién de los sistemas y las modificaciones en la estructura
gue se requiera. El redisefio incluye la definicién de requerimientos de los sistemas,
actividad sujeta a su complecién de previo.

A continuacion se detalla la ejecucion presupuestaria por metas del presente objetivo,
con corte al 31 de diciembre del 2012.
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CUADRO N°13

Formulacion inicial, presupuesto modificado y ejecucién al 31 de diciembre, segun objetivo y

meta del Plan Operativo Anual Institucional (POAI) del 2012
(millones de colones)

Objetivos Presupuesto Ejecucion

y Metas  Inicial'” Modificado® Absoluto Relativo®
1.1 4.256,8 4.963,8 4.399,4 88,6%
1.2 12.659,7 6.251,2 5.881,5 94,1%
1.3 2.156,2 2.779,5 1.996,8 71,8%
1.4 730,1 695,7 643,7 92,5%
1.5 963,1 765,0 735,2 96,1%
1.6 1.864,5 2.589,2 2.140,8 82,7%

Objetivo 1 22.630,5 18.044,3 15.797,4 87,5%

(2): Presupuesto aprobado para el 2012, en presentacion realizada el 3 de octubre del 2011.
(2): Presupuesto modificado al 31 de diciembre del 2012.
(3): Relacion de ejecucién con el presupuesto modificado.

Fuente: Apeuna, con datos del Programa de Gestién Financiera.

Objetivo 2. Desarrollar acciones que propicien la atraccion y la permanencia del

talento humano, y que conduzcan al fortalecimiento de sus competencias para

favorecer la productividad y la mejora continua.

Meta 2.1 Ejecutar el 100% de actividades del Programa Desarrollo de Recursos

Humanos que propicien la gestién eficiente del talento humano.

La ejecucién de actividades en este a&mbito muestra un cumplimiento en torno al 919%,
segun se describe:

A

10% de avance en cuanto a la proposicién de plantillas ocupacionales para
establecer la capacidad instalada y la asignacion de recursos laborales. El proyecto
inici6 como plantillas ocupacionales y posteriormente se designé como estructuras
ocupaciones administrativas. Fue planteado para que se atendiera en forma general,
incorporando todos los cargos administrativos existentes en la UNA. No obstante, la
Vicerrectoria de Desarrollo dispuso que se atendieran particularmente en una
primera etapa los cargos de gestion operativa basica.

90% de avance respecto de la propuesta de aplicaciones e instrumentos para la
organizacion del trabajo y la gestién administrativa: en proceso de ajustes al Manual
descriptivo de perfiles de cargos, cuya revision es permanente.

86% de avance en el establecimiento de una metodologia e instrumentos de
aplicacién de andlisis de control operativo: matriz de resultados de la evaluacion de
competencias; registro de seguimiento de solicitudes de personal del 2012; registros
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de ingresos de solicitudes; registro de seguimiento de cumplimiento de periodo de
prueba; control y registro de tomo, folio y asiento; control y registro sobre el uso de
las salas de capacitacion, control y registro para la recepciéon de facturas y tramite
de pago a proveedores.

1 diagndstico de la situacion laboral de los funcionarios de la UNA, ademas de
una presentacion ante el Gabinete de Rectoria sobre el avance en la proyeccion que
lleva el plan de relevo administrativo, recibiendo realimentacion por parte de las
autoridades mismas que se estan atendiendo (100%).

3 planes de salud ocupacional establecidos para el mejoramiento de las
condiciones de seguridad e higiene ambiental en diversos centros de trabajo (60%).

75% de avance en el disefio de un plan de atencion de factores psicosociales para
el mejoramiento de la calidad de vida de la poblacién laboral.

18 inspecciones de tipo fisico-ambiental originadas en recomendaciones médicas
o condiciones de riesgo de esa naturaleza (100%).

21 evaluaciones ergondémicas en puestos de trabajo (100%).
50% de avance en el diagnéstico comparativo de los procesos administrativos en

las sedes y campus Omar Dengo: informacién sobre sede Chorotega disponible,
pendiente informacion sobre cargos en la sede Brunca.

1 plan de capacitacion para el 2012 de los procesos del Programa de Gestion
Financiera en coordinacion con Recursos Humanos (100%).

50% de avance en la implementacion de la Plataforma de servicios especializada:
capacitacion para los funcionarios que fungen como cajeros para que conozcan
otros tramites que se atiendan en la Seccion de Tesoreria (cajas chicas, fondos
especiales, viaticos y elaboracion de comprobantes de ingreso) a fin de ir
preparando la plataforma de servicios. Se encuentra pendiente la elaboracion de la
propuesta definitiva de la Plataforma de servicios especializados.

Capacitacion brindada sobre los procesos que atiende el Programa de Gestidn
Financiera, a 102 funcionarios de 48 unidades, tanto en la sede Central como en la
sede regional Chorotega (100%).

6 visitas a sedes regionales con fines de asesoria, entre las cuales se visit6 la sede
regional Chorotega en Nicoya para brindar capacitacién sobre cajas chicas-fondos
especiales, la sede regional Brunca para revisar los diferentes tramites y
procedimientos de gestion financiera, y la Estacion de ciencias biolégicas en
Puntarenas y en Nicoya, a fin de completar la toma fisica del inventario que inici6 el
afo anterior (100%).
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A continuacion se detalla la ejecucion presupuestaria por metas del presente objetivo,
con corte al 31 de diciembre del 2012.

CUADRO N°14
Formulacion inicial, presupuesto modificado y ejecucién al 31 de diciembre, segin objetivo y
meta del Plan Operativo Anual Institucional (POAI) del 2012
(millones de colones)

Objetivos Presupuesto Ejecucion
y Metas Inicial™ Modificado® Absoluto Relativo®
2.1 3.417,2 4.032,4 3.937,7 97,7%
Objetivo 2 3.417,2 4.032,4 3.937,7 97,7%

(1): Presupuesto aprobado para el 2012, en presentacion realizada el 3 de octubre del 2011.
(2): Presupuesto modificado al 31 de diciembre del 2012.
(3): Relacion de ejecucién con el presupuesto modificado.

Fuente: Apeuna, con datos del Programa de Gestidn Financiera.

Objetivo 3. Modernizar la estructura fisica y tecnolégica de la institucion de
caracter estratégico, segun las prioridades definidas, que permita desarrollar el

guehacer sustantivo acorde con las exigencias actuales.

Meta 3.1 Ejecutar mejoras en la infraestructura estratégica de la
Universidad, segun las prioridades establecidas en el Plan de Inversiones.

El cumplimiento en este ambito ronda el 47%, segln el avance real en obras durante el
afo, tanto las que concluyeron como aquellas que contindan en ejecucion durante el
siguiente periodo, sobre lo cual se incluye detalle més adelante. Ademas, se muestra la
siguiente actividad que forma parte del quehacer vinculado a esta meta:

A 50% de avance en aspectos referentes a la obra del proyecto Educacion
Permanente, a partir del aval oficial emitido por parte de la Vicerrectoria de
Desarrollo: conclusién del anteproyecto del edificio y se procedera a revisar
componentes espaciales con usuarios. Aunque este proyecto inicialmente se
financiaria con fondos institucionales, se traslad6 a las obras derivadas del
financiamiento por el Banco Mundial, por lo cual se reprogramé el proceso de
confeccion de documentos para licitacioén; quedan pendientes de elaborar los planos
constructivos, las especificaciones técnicas y el presupuesto.

A continuacion se detalla la ejecucion presupuestaria por metas del presente objetivo,
con corte al 31 de diciembre del 2012.
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CUADRO N°15
Formulacion inicial, presupuesto modificado y ejecucién al 31 de diciembre, segun objetivo y
meta del Plan Operativo Anual Institucional (POAI) del 2012
(millones de colones)

Objetivos Presupuesto Ejecucion
y Metas  Inicial'” Modificado® Absoluto Relativo®
3.1 2.029,2 9.124,3 4.064,0 44,5%
Objetivo 3 2.029,2 9.124,3 4.064,0 44,5%

(1): Presupuesto aprobado para el 2012, en presentacion realizada el 3 de octubre del 2011.
(2): Presupuesto modificado al 31 de diciembre del 2012.
(3): Relacion de ejecucion con el presupuesto modificado.

Fuente: Apeuna, con datos del Programa de Gestién Financiera.

En esta meta se concentran los recursos de inversion estratégica institucional que
permiten la ejecucion de obras de desarrollo de infraestructura, asi como la compra de
materiales y equipo institucional.

De la totalidad de recursos no ejecutados (¢ 5. 06 0, 3 ), mliedetioo deé 80%
corresponde a compromisos presupuestarios, en tanto el restante 30% esta conformado
por recursos disponibles.

Respecto de los primeros, £ 1. 147, 0 mill ones son rel@ur s o:
construccién del edificio de la Escuela de Informatica, y £ 1471,0 lo estan en obras
supervisadas por el Area de Planeamiento Espacial (entre las cuales se cuentan las

incluidas en el cuadro abajo inserto); ademas, £ 366,0 millones de colones responden a
compromisos para financiar obras de mantenimiento y £ 227,0 millones provienen de la

atencion de la Ley de Emergencias.

Los recursos disponibles, por su parte, se derivan casi en su totalidad del ingreso de
aproximadamente £ 1396,0 millones por recalificacibn del Fondo especial de la
educacién superior, los cuales ingresaron en la UNA a finales del 2012, razén por la

cual no fue posible ejecutarlos durante ese periodo. Al respecto, se tiene previsto
financiar con dicho monto la compra de terrenos contemplados en el plan de inversion
institucional 2013, del ordendelos? 900, 0 mi I | ones, mi entras qu
a la compra de equipo para la atencion de necesidades institucionales.

En vista de los resultados expuestos y la importancia relativa de la meta en el objetivo
operativo asociado, si hay impacto en el objetivo estratégico respectivo (nimero 5).

Por otra parte, el arreglo inserto a continuacion muestra el estado de avance de las
obras con presupuesto de los afios 2011 y 2012:
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Obras presupuesto 2011
(concluidas o en ejecucion en el 2012)

L ewm

Adecuacion Ley 7600 y obras de

mitigacion en quebrada recinto Sarapiqui 100% " 23.568.200,00 Terminada
ﬁgjg%%%ones especiales campus Nicoya 100% * 70.000.000,00 Terminada
| Etapa adecuacion Ley 7600 Elevador Terminada
F.C.S N°1 100% " 70.000.000,00

Terminada
| Etapa adecuaciones Residencias o .
Claudio Vasquez Ley 8228 100% 10.617.281,00
| Etapa readecuaciones Ley 8228
'fe‘g('fe'?‘igscggé ? (CIDE, aulas, 100% " 92.033.861,96 | Terminada
'Sggmﬁideeycgg;g’”es del recinto 100% " 24.555.000,00 | Terminada
Instalacién de luminarias Medicina 100% " 7.941.000,00 Terminada
Veterinaria

Adecuacion de sodas de Ciencias
Agrarias y Ciencias del Movimiento

0 N -
Humano leyes 7600 y 8228 100% 25.307.000,00 Terminada

| Etapa adecuaciones Facultad Ciencias

Exactas y Naturales leyes 7600 y 8228 100% " 120.243.604,54 Terminada

| Etapa adecuacion campus Pérez

Zeleddn leyes 7600 y 8228 100% " 52.179.000,00 Terminada
Construccion y remodelacion Oficina de

Mantenimiento 100% ¥ 2.391.118,00 Terminada
Cerramiento Plaza 11 de abiril, o N .
Hondonada, CPA 100% 210.818.000,00 Terminada
| Etapa de mitigacion rio Pirro 100% | " 248.455.500,00 | Terminada
Remodelacion gimnasio Finca 3 (incluye

obras complementarias) 100% | ° 147.732.640,00 | Terminada
Construccion monumento Constantino

Lascaris 100% " 3.423.268,00 Terminada
Construccion edificio Escuela de

Informatica, campus Benjamin Nufiez 70% " 2.384.692.557,00 | En ejecucion
Laboratorio de biopreparaciones 100% " 22.361.000,00 Terminada
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Laboratorio manejo del recurso hidrico 100% " 1.569.000,00 Terminada
Evacuaciones pluviales campus Terminada
Benjamin Nafiez 100% " 22.700.000,00

Remodelacion Posgrado Veterinaria o N Terminada
(tareas pendientes) 100% 12.687.000,00

Adecuacién para la conservacion del Terminada
ggtSrgmonlo Museo de Cultura Popular Ley 100% " 4.450.000,00

Construccion de caseta sismica Ortega, Terminada
Guanacaste 100% " 15.638.000,00

Construccion de caseta sismica Karate Suspendida
de Osa, Puntarenas 20% " 15.107.500,00 por Ovsicori
Construccion de caseta sismica rio Terminada
Macho, Cartago 100% " 6.300.000,00

Construccion de caseta sismica Cébano, Terminada
Puntarenas 100% " 15.000.000,00

gsgisctcrjtrjicmon laboratorio de petrologia, 100% * 112.768.000,00 Terminada
Aula de Sarapiqui 100% * 23.950.000,00 Terminada
Construccién pasillo techado campus Terminada
Coto 100% " 57.021.754,00

Totales

" 3803.510.285,00

Obras presupuesto 2012
(concluidas o en ejecucion en el 2012-2013)

Instalacién piso y demarcacion del
gimnasio de la Escuela Ciencias del

0 . . .
movimiento humano y calidad de vida 90% 22.000.000,00 En ejecucion
Construccion de baterias de bafios y En ejecucién
Asociacién CIDE-Cidenaf 5% " 75.870.547,00

| Etapa readecuacion Centro de Estudios Terminada
Generales Ley 8228 100% " 3.972.155,00

Suministro e instalacion de lampara de 100% " 4.387.058,00 Terminada
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emergencia en CIDE

Adecuaciones de puertas de emergencia
en edificio de Ciencias Sociales

100%

" 7.630.048,00

Terminada

Adecuaciones especiales en sodas
institucionales: Facultad Ciencias de la
Tierra 'y el Mar, Escuela Ciencias del
movimiento humano y Pérez Zeledén
(Leyes 7600, 8228)

95%

" 32.376.400,00

En ejecucion

Demolicién antigua Defensoria del
Estudiante, aulas y construccién de muro
de contencion

90%

" 8.140.000,00

En ejecucion

Adecuaciones de las residencias
estudiantiles Calderén y Claudio
Véasquez, Ley 7600

15%

" 37.685.000,00

En ejecucion

Il Etapa adecuacién Edificio
Administrativo Ley 8828

65%

" 261.913.949,00

En ejecucion

Servicio mudanza documentos Edificio
Administrativo

100%

" 4.025.360,00

Terminada

Instalacién luminaria emergencia campus
Nicoya

100%

" 3.190.588,00

Terminada

Adecuaciones espaciales Leyes 7600 y
8228 B.J.G.M.

75%

© 130.816.254,13

En ejecucion

Remodelacion interna y alrededores soda
Facultad de Ciencias Exactas y Naturales

90%

" 37.366.474,45

En ejecucién

Remodelacion pasillo Escuela de Danza

95%

" 37.402.000,00

En ejecucién

Demolicion edificio frente Estacion
Biologia Marina en Puntarenas

100%

" 6.450.000,00

Terminada

Sistema deteccion contra incendio FCTM
(Escuela Ciencias Agrarias y Escuela
Ciencias Geograficas)

10%

" 12.772.599,25

En ejecucion

Il Etapa adecuacion en el recinto
Sarapiqui Ley 8228

1%

© 105.057.330,00

En ejecucion

Totales

" 791.055 .762,83

Fuente: Vicerrectoria de Desarrollo.
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ANEXO 1

INSTRUMENTOS PARA LA ELABORACION DEL INFORME SOBRE EL GRADO DE
CUMPLIMIENTO DE OBJETIVOS Y METAS DEL POAI 2012
(integrado y unidad)
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Consejo Universitario.
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