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Presentacion Estudio Socio laboral

Escuela de Sociologia
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Anexo 16
Informe de labores anual

Procesos atendidos desde la Subdireccién 2014-2015



Master Victoria Cruz Herra
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Presentacion

Después de un afio de labores y a partir de las diversas actividades realizadas,
existe un sinfin de satisfacciones personales por todos los aportes directos que desde las
responsabilidades de la Subdireccién; se han podido lograr; propiciando un impacto en las
dinamicas de la Unidad Académica, tanto con el personal docente y administrativo, como
con la poblacién estudiantil; la cual en diversas ocasiones ha manifestado sentirse
representada y comprendida para la resolucién de los procesos emprendidos, asi como los

seguimientos ejecutados, dada la apertura mostrada.

Ciertamente ha sido un afio duro, y en algunos momentos pesado en términos de
esfuerzo fisico y mental para salir avante con los requerimientos cotidianos; marcado en la
dindmica del dia a dia por el recargo de funciones, las cuales en términos reales, no serian
realizables si el puesto se asume por funciones oficiales y horario, en la jornada aprobada
institucionalmente para el puesto; pues se dedica muchisimo més de medio tiempo para
cubrir responsablemente y de buena manera las diversas solicitudes y tramites; todos
prioritarios” que en el dia a dia se atienden; junto con los miles de imprevistos que surgen
y deben resolverse de igual manera; con caracter de urgencia, por respeto a la persona
que requiere colaboracién en algo y confia en ser apoyada; en donde la labor vista como
un puesto; puede dejar de lado lo humano en ambas direcciones, de mi parte por el sin fin
de asuntos por atender, y por parte de aquellas personas que requieren de los servicios
administrativos de la Escuela de Sociologia y del puesto de la Subdireccién, en donde el
esperar tener todo en los tiempos requeridos; invisibiliza que ello es logrado gracias a
sobre esfuerzos personales; olvidando que a lo largo de éste afio, no siempre se contd con

el equipo de trabajo administrativo completo y; en donde las prioridades, identificadas
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mediante necesidades inmediatas de la gente, calendarios universitarios y agendas
programadas no siempre son posibles de cumplir, por particularidades que subyacen al

proceso y al tramite mismo en una estructura burocrética.

Por ello, es importante informar sobre las labores se han hecho, pero de igual
manera; mencionar y agradecer el apoyo de quienes estuvieron en los momentos dificiles,
gracias a las cuales fue posible realizar todo lo enumerado en éste documento;
recordando que detras de un proceso intervienen muchas personas que por carifio hacia
la Unidad Académica y una actitud de compafierismo, deciden hacerse participes mas all3
de lo que sus responsabilidades y horarios exigen, por solidaridad ante la otredad y que

aunque el logro es asumido individualmente, es a fin de cuentas un logro colectivo.

Paso a enumerar la mayoria de labores emprendidas durante éste primer afio, en
donde muchas mds posiblemente han sido olvidadas debido a que no forman parte de lo
constante y que por la polifuncionalidad que desde el puesto debe asumirse al
desempefiar un cargo de autoridad académica, pero en dénde a su vez, soy docente,
compafiera, amiga, consejera y motivadora dentro de muchas mas practicas, tanto para
con docentes, estudiantes, personal administrativo y personas ajenas a la institucién que
se acercan con dudas y preocupaciones que requieren y merecen ser atendidas con

prontitud.

Master Victoria Cruz Herra
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Elaboracién de una tabla de control de asignacién de tesis, a docentes varios, distribuidos en

lectores y tutores durante el 2014 52

Cursos, capacitaciones y reuniones en las que ha correspondido asistir 53

* Reuniones de la_Comisién de Trabajos Finales de Graduacién, coordinado por la
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® Sesion de analisis para la apertura de V etapa Proyecto Alfabetizacion Critica 53
®  Curso de Gestion académica para autoridades universitarias 53
®  Curso conversatorio con Frank Dellmann ' 53
¢  Curso sobre Evaluacién por Competencias en procesos educativos 53
¢ Curso Guia Académica dirigido a autoridades universitarias 54

¢ Curso Orientacion y Sensibilizacion para las Jefaturas en el Proceso de Induccién y al Cargo

del Funcionario 54
. Implementacion de un curso universitario presencial con apoyo tecnolégico 54
®  Procesos de Graduacion a partir del Il Ciclo 2014 54

® Nuevo procedimiento para realizar la__inclusién de giras _en el sistema SIBEUNA vy

aprobacién de horas de estudiantes becados en el mismo sistema 54

Otros procesos atendidos 54

¢ Inclusion de observaciones, porcentajes y cifras absolutas para la Evaluacién del POA

correspondiente al | ciclo 2015 54

¢  Digitacién de minutas de diversas reuniones con docentes, en proyectos o comisiones 55




Informe de labores anual
Procesos atendidos desde la Subdireccion
Junio-2014 a Julio 2015
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Disefio y Evaluacidon de Proyectos Sociales |l 56

e  Elaboracidn, aprobacidn y firma de oficios diversos, referidos a la atencidn y seguimiento a

las necesidades administrativas estudiantiles 56
» Laque se elabora por parte del equipo secretarial de la Unidad Académica 56
e Laelaborada directamente por la persona en el puesto de subdireccién 57
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Informes presentados ante instancias universitarias

» “Diagnéstico del estado actual de la Guia Académica”, en la Escuela de Sociologia
durante el 2014, para la Vicerrectoria de Vida Estudiantil (elaborado y presentado en

agosto 2014)

* “La Desercién en la Escuela de Sociologia en brimer aio de carrera, en el lapso de primer
a segundo ciclo 2014”,elaborado con la colaboracién del Master Antonio Delgado
Ballestero, para el Departamento de Registro 2014 a partir de informacién personal
suministrada por dicha instancia y la aplicacién de un cuestionario en red durante
noviembre del 2014. De igual manera; y aunque no se ha remitido a modo de informe, a
mediados de cada ciclo se extiende la consulta a todo el personal docente de casos de
desercién detectados para tratar de conocer de mejor manera el comportamiento de la
matricula y la permanencia en carrera de los y las estudiantes e informarlo por la via del
oficio a entidades competentes en el seguimiento de éste fendmeno. El informe

mencionado se realizé durante el dltimo trimestre del 2014.

e “Datos importantes de la Escuela de Sociologia durante el 2014”, referidos a
comportamientos de matricula, graduacion, tesis defendidas, estudiantes admitidos e
inscritos en carrera para primer ingreso, informacién general de proyectos de
investigacion y programas de docencia, para extender la solicitud de aumento de tiempo

para la subdireccion (Enero de 2015).
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Procesos estudiantiles de apelacién

Recursos de Apelacidon Subsidiario atendidas.
O Durante el afio 2014 se atendieron dos procesos, presentados por estudiantes del

Doctorado en Ciencias Sociales:

* Recurso de Apelacién Subsidiario de la Master Xinia Pérez (Setiembre de

2014)

* Recurso de Apelaciéon Subsidiario del Master Edgar Herndndez
(Setiembre de 2014)

Para resolver dichos procesos se realizé la revisién de diversos documentos presentados y
otros que eran requeridos para fundamentar legalmente la resolucién de las situaciones:
Reglamento Interno del Doctorado, Reglamento del SEPUNA, Reglamento de Evaluacién
de Procesos de Ensefianza y Aprendizaje, Estatuto Orgdnico de la UNA, Recursos de
Apelacién Subsidiaria de la master Xinia Pérez con sus respectivos documentos anexos,
Recursos de Apelacién Subsidiaria del méster Edgar Hernandez con sus respectivos

documentos anexos.

En el proceso de resolucién se requirié convocar y dirigir una Asamblea de Unidad
Académica para atender el Recurso de Apelacién Subsidiario de Xinia Pérez, el 8 de
setiembre de 2014.

A partir de lo discutido en la misma se elaboré una resolucién del proceso basada en los

diversos reglamentos de la UNA, la cual responde al oficio FCS-SO-TA-AUA-03-2014.

En el proceso de resolucidon se requirié convocar y dirigir una Asamblea de Unidad
Académica para atender el Recurso de Apelacién Subsidiario de Edgar Hernandez, el 24 de
setiembre de 2014, ‘

A partir de lo discutido en la misma se elaboré una resolucién del proceso basada en los

diversos reglamentos de la UNA, la cual responde al oficio FCS-SO-TA-AUA-04-2014.

10
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Procesos estudiantiles disciplinarios en apoyo a la Direccion de

Unidad Académica

e CASO FEUNA INDEMNIZACION No. 099-2015 (conteniendo 14 folios), remitido por la
Proveeduria Institucional contra la estudiante Jacqueline Corrales, el cual fue atendido a
partir del oficio CS-SO-SD-217-2015, luego de revisar la siguiente documentacion: la
aparente denuncia, el oficio 8814 de 16 de julio de 1997 (DGCA 921-97), VOTO 998-98 de
la Sala Constitucional respecto de la implicacién indirecta sobré de la contratacién
administrativa en casos de 6rganos como la FEUNA o similares, el Reglamento del
Régimen Disciplinario de la Universidad Nacional, Estatuto Orgénico de la Universidad
Nacional, El Estatuto Orgdnico de la FEUNA, las Normas para la regulacién de las
contrataciones administrativas” (Gaceta 9-2010), la Ley de Contratacién Administrativa y
su Reglamento, la Ley de Administracién Financiera de la Republica, la GACETA
EXTRAORDINARIA N2 09-2012, del 10 de junio del 2012, la Constitucién Politica, entre
otros. (Mayo de 2015).

e CASO FEUNA INDEMNIZACION No. 175-2015 (conteniendo 31 folios), remitido por la
Proveeduria Institucional contra la estudiante Doreen Fwamboo y otros estudiantes, el
cual fue atendido a partir del oficio CS-50-5D-234-2015, luego de revisar la siguiente
documentacion: la aparente denuncia, el oficio 8814 de 16 de julio de 1997 (DGCA 921-
97), VOTO 998-98 de la Sala Constitucional respecto de la implicacion indirecta sobre de la
contratacién administrativa en casos de 6rganos como la FEUNA o similares, el
Reglamento del Régimen Disciplinario de la Universidad Nacional, Estatuto Organico de la
Universidad Nacional, El Estatuto Orgénico de la FEUNA, las Normas para la regulacién de
las contrataciones administrativas” (Gaceta 9-2010), la Ley de Contratacién Administrativa
Yy su Reglamento, la Ley de Administracién Financiera de la Republica, la GACETA
EXTRAORDINARIA N2 09-2012, del 10 de junio del 2012, la Constitucién Politica, entre
otros. (Mayo de 2015).

11
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e Elaboracién de la propuesta de resolucién para ambos procesos basada en los diversos

documentos citados.

Denuncias estudiantiles presentadas a través de la Defensoria de los

Estudiantes

e Caso Alejandro Nufiez: Revision de cursos aprobados a lo largo de cuatro planes de
estudio diferentes. Realizacién de equiparaciones necesarias para completar planes de
estudio anteriores. Solucion de problemas dados que imposibilitaban el graduarse,
atendiendo el articulo 7 del Reglamento de Procesos de Ensefianza y Aprendizaje.
Realizacion de resolucion FCS-SO-EQ-02-2014, de la Comisién de Equivalencias y
Equiparaciones para la direccion de Unidad Académica, a partir de la solicitud realizada

por la Defensoria de los Estudiantes. (octubre 2014)

e (Caso Kenneth Varela: Revisién de cursos aprobados. Revisién de actas de calificaciones
reportadas afos atrds, ante el reclamo del estudiante de no contar con la aprobacién del
curso Teorfa Socioldgica Il aunque el indicaba haber aprobado y ya el profesor que habia
impartido el curso estaba pensionado. Matricula del estudiante en el curso faltante para

aprobar el plan de Bachillerato en Sociologia. (Febrero 2015)

e Caso Peter Oguilve: Realizacion de la reunidn con el estudiante, la profesora del curso
Proyecto de Graduacion I; Yolanda Pérez Carrillo y la sefiora Alexandra Tabash, Defensora
de los Estudiantes, en donde se aclaran situaciones particulares y diferencias entre el
estudiante y la docente, respecto a percepciones sobre trato, no asi diferencias respecto a
calificaciones obtenidas hasta el momento dado que el estudiante habia presentado una

apelacion. (marzo 2015).
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Solicitudes estudiantiles especiales a través del Departamento de

Registro

¢ Caso Guiselle Roman: La estudiante solicita se extienda ante el Departamento de

Registro una Certificacién Especial por parte de dicho Departamento para los cursos,

Seminario de Graduacion |, Il y Il cursados en el 2003. Al respecto hubo que reparar

errores dados en dicho afio, respecto a los cursos Il y Ill, en tanto fueron creados como

Seminario | y nadie a la fecha se habia percatado del problema. Para la resolucidn de la

situacion debid revisarse actas de notas de |, Il y Il trimestre del 2003 del curso en

mencién e historiales académicos de cada estudiante y extender mediante dos oficios

(FCS-SO-SD-112-2015 y FCS-SO-SD-153-2015), la solicitud de reparacién del inconveniente

para todos los estudiantes, ante afectaciones futuras:

Grupo 01

= el
Carlos Luis Artavia Vega
Xinia Maria Chacén Ocampo 401061365
Fernando Lizana |bafiez 800720989
Ernesto Marin Barquero 105510734
Elida Mesén Anchia 104740534
Guiselle Roman Lépez 203930683
Henry Sanchez Carvajal No se logro recopilar informacion en Banner

Grupo 02

Ramon Acosta Padilla No se logré recopilar informacién en Banner
Aida Hernandez Alfaro 401041095
Mauren Guiselle Lizano Jiménez 107370467
Odilia Matarrita Pérez 501840801
Lilliana Montero Solano 103970207
Francisco Otarola Fallas 104780396
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Al respecto se emitié un tercer oficio (el FCS-SO-SD-216-2015) para finalmente solicitar la

certificacién especial para la sefiora Guiselle Romdn Lépez.

Procesos de Coordinacién para las actividades de proyeccion de la

carrera a la poblacién estudiantil colegial mediante “Puertas

Abiertas” e “Induccion a la Vida Universitaria”

e Feria Universitaria realizada del 19 al 21 de enero 2015

Comisidn integrada por:

e M.Sc. Victoria Cruz Herra, subdirectora

e M.Sc. Diego Chaverri Chaves, profesor

e Lic. Alexis Segura Jiménez, profesor

e Licda. Adriana Salazar Miranda, profesora

e Lic. Luis Diego Soto, profesor

e Reuniones de programacién y coordinacién

A partir del 5 de diciembre de 2014, se inici6 el proceso de coordinacion y
preparacién de la actividad de la Feria Universitaria, que se realizaria del 19 al 21
de enero del 2015; siendo ésta una actividad con que se da la bienvenida y se
brinda atencién a los y las postulantes a primer ingreso entre las 7:30 a.m. y las
4:30 p.m. para lo cual, la comisién establecida decidié continuar con la modalidad
de aflos atras, en la cual entre todos y todas turnamos horarios para dar el
seguimiento respectivo a la actividad, dado que la solicitud de nombres de

quienes participarian y en qué horario era solicitado con premura.
Con la intencién de mejorar el gran trabajo realizado en la actividad de Puertas

abiertas realizada en abril del 2014, y para conocer sobre la propuesta que plantea

el Departamento de Registro para la atencion de los y las postulantes, se le solicité
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al M.Sc. Diego Chaverri que asistiera a una reunién en la primer semana de

diciembre en que se expusieron los pormenores de la actividad.

De igual manera; con el fin de concretar ideas que fueron surgiendo desde la
creatividad de algunos y algunas de las personas integrantes de la comisién, es
que para afinar de mejor manera la actividad es que se realizé una reunién el 9 de

diciembre a partir de las 2 p.m. en la sala de reuniones de la Escuela de Sociologia.

Algunos aspectos discutidos, que se intentd incorporar en ésta feria fueron:
» Actualizar el modular utilizado en Puertas abiertas con imagenes
plastificadas.
e Utilizar los manteles y el Banner de la Escuela.
* Incorporar de alguna manera mapas conceptuales que propongan de

manera sencilla en lo que consiste |a disciplina

En dicha actividad se conté con brochure, separadores de libros, llaveros, carpetas
y lapiceros que fueron elaborados para distribuirlos entre la poblacién estudiantil
durante el Il ciclo del 2014; y que fue posible distribuir entre las personas

asistentes.

Se le informd a todos los integrantes de la comisidn; de la atencién via correo
electrdnico que se les suministré a todas las personas que se anotaron en primera
y segunda opcion de carrera, para lo cual se les suministré copia del material

grafico elaborado que se estuvo enviando.
Se discutié sobre la importancia de aprovechar dicha actividad con los y las

estudiantes postulantes a primer ingreso en la UNA, ya que vienen a completar su

ingreso y es el dltimo momento que tienen para definir si mantienen las opciones
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de carrera mencionadas o bien optan por otra carrera de las que encontrarén en la

feria.

e El 13 de enero se envié a cada persona de la comisidn un recordatorio de la
misma, las disposiciones finales que se atenderian y un “Guién para la actividad en
el que se explica el procedimiento de montaje del puesto, el uso del modular y

actitudes a mantener durante la actividad” elaborado por el M.Sc. Diego Chaverri.

e Durante los montajes y retiros del puesto en el edifico de Ciencias Sociales, asi
como el momento programado para refrigerios se conto con el apoyo de la sefiora
Isabel Sanchez, recepcionista de la Escuela, quien ademas se integré durante el
proceso de logistica para poder colaborar ante alglin imprevisto, conociendo todas

las necesidades de la actividad.

e Desarrollo de la actividad
* La actividad resulté ser exitosa durante los tres dias que duro, y fue posible
atender a un gran ndmero de personas en la misma. De lo planteado en la
programacion inicial; no se pudo contar con la participacién de la compafiera
Laura Brenes debido a que se adelanté el nacimiento de su hija. En sustitucién de
los horarios asignados a ella, el dia 19 de enero se conté con apoyo de la profesora
Yensi Vargas, quien colaboro por iniciativa propia y los dias 20 y 21 por mi

persona.

e Jornada de Puertas abiertas realizada del 14 al 17 de abril de 2015

Comisidn integrada por:

e M.Sc. Victoria Cruz Herra, subdirectora
® M.Sc. Diego Chaverri Chaves, profesor
e Lic. Alexis Segura Jiménez, profesor

e Llicda. Adriana Salazar Miranda, profesora
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e Lic. Luis Diego Soto, profesor
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e Reuniones de programacion y coordinacién

A partir de la experiencia lograda en las actividades anteriores, a partir del 6 de
marzo se inician acciones de programacion y coordinacién de la actividad.

El 12 de marzo se realiza la primer reunién, en la Sala de Reuniones del Decanato
de la Facultad de Ciencias Sociales, para ir valorando dificultades surgidas e
intentando dar soluciones a ello, asi como mejorando aquello que ha sido bueno,
dado el gran éxito de la actividad el afio anterior y el logrado en la feria
universitaria realizada en enero de 2015, por lo cual existen grandes expectativas;
que con creatividad y originalidad pueden ser superadas. En la misma se
distribuyeron tareas para cada persona en la comisién y se acordé volver a realizar

una reunion para el 26 de marzo.

Dentro de las nuevas iniciativas propuestas se presenta el elaborar un documento
que permita explicar de manera mads sencilla a los y las postulantes a ingresar a
carrera, qué es la sociologia, cudl es el perfil vocacional del profesional en
Sociologia y cudl es nuestro objeto de estudio; como preguntas basicas, para lo
cual se recurrié al insumo elaborado para Bienestar estudiantil en Setiembre del
afio anterior para tal fin. Otra importante iniciativa fue el establecer politicas de

tipo ético para implementar durante la actividad.

Antes de que se brindaran orientaciones claras desde Bienestar Estudiantil, se
decidio solicitar las Salas de Conferencias de la Facultad de Ciencias Sociales, por
comodidad y seguridad de las personas participantes, dado que siempre se

aglomeran todos los puestos en la entrada de la Facultad.

Adelantando acciones, el 20 de marzo se compartié con los compaferos y
compafieras de la comisién dos documentos propuesta de disefio de informacién
para los y las estudiantes aspirantes a ingresar a carrera, elaborados por mi

persona, para que fueran valorados y se le incorporaran recomendaciones. El
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mismo en la reunidn programada para el 26 de marzo fue simplificindose hasta
llegar a proponer dos documentos para uso de la Escuela: uno para actividades de

Puertas Abiertas y otro para estudiantes regulares de carrera.

En la misma linea de trabajo, la licenciada Adriana Salazar contacté a una persona
que podria colaborar en la elaboracién de un video para la actividad,
estableciendo un costo simbélico para el mismo, la cual fue valorada en la Escuela
de Sociologia, y; gracias al apoyo econdmico brindado desde la Maestria Virtual en
Museologia, asi como el trabajo de las personas integrantes de la comision fue
posible completarlo para las fechas requeridas. A dicho video posteriormente se le
realizaron ediciones, incorporando nuevas imagenes, un saludo de bienvenida de

la direccidn de la Escuela de Sociologia y créditos del video.

Para la actividad de Puertas Abiertas, se asignaron desde la Direccion de la Escuela
de Sociologia, por acuerdo de Consejo Académico, horarios de participacién para
todos y todas las docentes de la Unidad Académica. En el oficio enviado, también
se le brindo a cada docente informacién sobre los protocolos de la actividad y de

los recursos materiales con que se disponia.

Nuevamente durante los montajes y retiros del puesto en el edifico de Ciencias
Sociales, en los auditorios con que se contd, se contd con el apoyo de las sefioras
Isabel Sénchez, recepcionista de la Escuela, y Karla Chaves, asistente
administrativa, coordinando de forma adicional, los almuerzos de las personas que
cubrian el horario de la 1 p.m., y suministrando las fotocopias que se requerian del
brochure elaborado para puertas abiertas, requiriéndose alrededor de 500 copias
para tal fin (diariamente se imprimian cerca de 100 copias, aunque hubo

momentos en que se necesito mas de esa cantidad promediada).
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e Desarrollo de la actividad

e Dicha jornada fue altamente exitosa, logrando contabilizar en material grafico
distribuido cerca de 1000 planes de estudio y mas de 500 desplegables elaborados

para ésta actividad.

Seguimiento via web de postulantes con opcién de ingreso a la
UNA durante el 2015

e Dicho proceso se realizé a partir de los datos recuperados en la pagina de
informacién sobre el proceso de Admisidn para el 2015 del Departamento de
Registro, a partir de noviembre del 2014, para lo cual se tomaron todos los
correos de las personas inscritas para primer ingreso a la Universidad Nacional en
el 2015(694 personas). Para la obtencién de correos hubo que realizar un largo

proceso de transformacién de documentos en pdf a formato Excel.

 Luego de que se publicaran las notas de admisién a la UNA, se le dio seguimiento a
todas las personas postulantes a ingreso en primera y segunda opcién (451
postulantes) durante el mes de diciembre del 2014 y enero de 2015, debiendo

realizarse nuevamente el proceso de transformacién de formatos documentales.

* En los procesos de comunicacién propiciados; se les dio la bienvenida a la
Universidad Nacional (2-12-2014), se les dio informacién sobre el Plan de Estudios
(3-12-2014),se les informé del receso institucional y se les desearon felices fiestas
(18-12-2014). Durante todo el mes de diciembre se aclararon dudas respecto a la
disciplina, respecto al proceso de ingreso a la Universidad, opciones de becas con
que cuenta la UNA, como congelar la calificacién obtenida, cémo ver la calificacién

del examen de admisidn en el sistema de la UNA.
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* En el mes de enero 2015, se retomé el contacto y se les orienté respecto a cémo
consultar si fueron admitidos en la Universidad Nacional en primera y segunda
opcion (a partir del 22-01-2015) luego de presentar papeles ante el Departamento

de Registro.

* Las dltimas comunicaciones con estudiantes de primer ingreso se realizaron el 23
de marzo de 2015, informandolos sobre el costo del crédito para el 2015 y sobre el

protocolo a seguir en caso de emergencias médicas en la UNA.

Nombramiento de estudiantes asistentes y atencién de problemas

derivados de la aprobacion de horas

Es un proceso destinado para brindar un incentivo a estudiantes destacados
académicamente que pueden colaborar en actividades, proyectos o programas
institucionales, o bien; que posean aptitudes y destrezas comprobadas para
desempenarse en el drea para-académica, a cambio de recibir la exencidn total del pago
de los créditos y un aporte econémico mensual, definido segun los criterios aprobados por

el Consejo de Becas de Bienestar Estudiantil.

Es un proceso que implica todo un seguimiento logistico en tanto no es sélo |a revisién de
las cartas recibidas por cada estudiante interesado o cada coordinador de proyecto que

solicita asignarle asistentes en el Consejo Académico.

El mismo requiere para el caso de cada estudiante, la revisidn en sistema Banner de su

'Toda la informacién se recupera en una tabla referida a solicitudes recibidas, informacién especifica de

los/las estudiantes: nombre, cédula, el promedio ponderado que en el caso de estudiantes asistentes debe

ser superior a 7,5 en grado y a 8 en el caso de Estudiante Asistente Graduado, el total de créditos inscritos

en el ciclo el cual debe ser superior a 9, el Proyecto o Programa en que se ubicara el estudiante, o dénde le

gustaria participar, el Funcionario responsable y observaciones particulares valoradas a partir de la

informacién brindada en la carta que se entrega, y del historial académico (afio que cursa y si ha sido

asistente anteriormente), si es solicitado/a por la coordinacién de un proyecto o programa, etc..
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promedio ponderado actualizado, la revisién en otra opcién del sistema Banner del total
de créditos matriculados, el cumplimiento de los diversos requisitos estipulados en el
manual de_Bienestar Estudiantil, la revisién de que no existan pendientes horas por
aprobar para cada estudiante de un ciclo anterior, las consideraciones particulares que al
momento de realizar el Consejo Académico como importantes y la programacién de
periodos para todo este proceso en concordancia con los periodos que propone Bienestar

Estudiantil, los cuales por lo general coinciden con la matricula ordinaria.

De forma paralela se da la revisién de solicitudes de asignacidn de estudiantes asistentes
recibida por parte de los/las coordinadores/as de proyectos, la cual se coteja contra la
solicitud de cada estudiante para valorar el interés existente y se revisa de forma adicional
que la coordinacidn del proyecto o programa solicitante haya presentado el informe de
trabajo de cada asistente, el reporte de tareas asumidas y lo que se espera realizara en el

ciclo por nombrar.

Sobre el proceso en cuestién:

e Para el II ciclo del 2014 (del 01 de setiembre al 30 de noviembre) se
nombraron como estudiantes asistentes a 13 estudiantes, con el total de horas
disponibles para tal fin desde presupuesto ordinario asignado a la Unidad
Académica (53 horas en total, distribuidas en 12 nombramientos por cinco horas y
1 por seis) e inicialmente 2 estudiantes mds en la modalidad ad honorem que
debieron de eliminarse pues no tenian interés de participar sin remuneracién
econdmica en el Proyecto Interdisciplinar de Museos. Dada ésta situacidn, en el
mes de setiembre debié realizarse nombramientos nuevamente para dicho
proyecto, incrementando el total de horas asignadas a cada asistente desde el
presupuesto disponible en FUNDAUNA, en el periodo que comprende del 01 de
octubre al 30 de noviembre, justificando que dicho tramite era debido a la

necesidad de completar procesos por el cierre del proyecto.
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Para dicho periodo se recibieron 20 solicitudes estudiantiles para consideracidn.

Para el I ciclo del 2015 (del 01 de marzo al 30 de julio) se nombraron como
estudiantes asistentes a 13 estudiantes, con el total de horas disponibles para tal
fin desde presupuesto ordinario asignado a la Unidad Académica (53 horas en
total, distribuidas en 12 nombramientos por cuatro horas y 1 por cinco).

Para dicho periodo se recibieron 34 solicitudes estudiantiles para consideracion.

Para el II ciclo del 2015 (del 01 de agosto al 30 de noviembre) se nombraron
como estudiantes asistentes nuevamente a 13 estudiantes, con el total de horas
disponibles para tal fin desde presupuesto ordinario asignado a la Unidad
Académica (53 horas en total, distribuidas en 11 nombramientos por cuatro horas

Yy 2 por cinco).

La diferencia en el total de horas con lo que normalmente se hace es debido a
que uno de los nombramientos aprobados no pudo realizarse, debido a que una
de las estudiante postuladas, no completd en los periodos requeridos horas que
tenia pendientes en la actividad de Coordinacién del Congreso ALAS 2015, razén
por la cual su nombramiento no se pudo incluir en julio, sino hasta agosto para

cubrir 5 horas durante el periodo que va del 1 de setiembre al 30 de noviembre,

Para dicho periodo se recibieron 28 solicitudes estudiantiles para consideracién,
cerca de 10 solicitudes quedaron por fuera pues se presentaron o intentaron

presentar fuera del periodo establecido para |a realizacién de los estudios.

Debe aclararse que la inclusién de éstos nombramientos presenta una
particularidad logistica en tanto existe un calendario con fechas establecidas para
todo el afio para realizar dicho tramite, durante tres dias cada mes, para iniciar en

el primer dia del mes siguiente de ingresado el nombramiento.
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Resolucion de problemas en ajustes de horas en nombramientos de
estudiantes asistentes en coordinacién con Bienestar Estudiantil y

aprobacion de las mismas.

» Este es un proceso paralelo al de los nombramientos de Estudiantes Asistentes, en
el cual se recibe el oficio el dia que inicia el periodo de inclusién de datos en
sistema SIBEUNA y debe resolverse en el caso de que existan estudiantes
postulados para continuar nombrados,, la cual en la mayoria de los casos genera
complicaciones en tanto, esto siempre es en periodo en que atn los/las
estudiantes estan de vacaciones y son dificiles de localizar, al igual que cada
docente responsable que aunque ya estd nombrado, no siempre se localiza en su
oficina para dicho fin, aunado a que debe resolverse la situacién en tres dias, e
informarlo a la trabajadora social del programa de Bienestar Estudiantil si se

quiere contar con el nombramiento sin ningun tipo de complicacién.

= Para el II ciclo del 2014 (en el mes de julio) se atendieron 6 casos de
estudiante asistente y 8 casos en estudiantes de horas colaboracién. Es de
indicar que adicionalmente se atendié la aprobacién del total de horas
asistentes incluidas por los 13 estudiantes nombrados en el 1 ciclo, ylos 8
12 casos de horas colaboracién que existian, debido a que ésta labor es
designada para la direccién de unidad académica, dado que el dnico
proyecto reportado en el sistema SIBEUNA es el proyecto Escuela de

Sociologia.

* Para el I ciclo del 2015 (en el mes de enero del 2015) se atendieron 10
casos de estudiante asistente y 1 caso en estudiantes de horas
colaboracién, que no habia incluido sus horas al momento de realizar la
revision en noviembre de 2014. La razon de dicha disminucién es que se

traslado a la coordinacion de cada proyecto la inclusién y aprobacién de
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los horas de cada estudiante, fuera como asistente u horas colaboracidn,
una labor que como se indicé; antes recaia en su totalidad en la Direccién
de la Unidad Académica y que presentaba la limitacién de no tener
conocimiento de si realmente se habia cumplido el trabajo asignado y las

horas reportadas.

* Para el I ciclo del 2015 (en el mes de julio) se atendieron 5 casos de
estudiante asistente de 6 casos reportados, que no habian incluido sus
horas correctamente. Queda pendiente el caso de una estudiante
asignado al proyecto Fortalecimiento organizativo para el mejoramiento
de la infraestructura vial, debido a que la estudiante tiene pendientes 5
horas y no las ha podido completar debido a la incapacidad de la
coordinadora del proyecto desde julio de éste afio. En el caso de ésta
estudiante no hubo afectacion por el momento por la situacién, dado que

ella no cuenta con nombramiento en el Il ciclo 2015.

Material grafico informativo elaborado por parte de la Subdireccién

y publicado en las pizarras informativas

e Sobre el Reglamento existente que rige los nombramientos desde Vicerrectoria

de Vida Estudiantil.(Documento de 1 pagina)
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Informacién para Estudiante asistente
Il Ciclo 2015

Recepclén de documentos:
Del 1 de mayo al 10 de Junio de 2015

Requisitos basicos pera proponerse:
Cumplir con los sspactas pisntasdor &n &) srticuie Ne. 61 del Manual de.
Organizxcidn da funclones de la Vicarractoria de Vide smudisntit,

* Promegio de 7,5 en grade/ § en Estudiante Asstante Gradusdo

® Masriculae durante w1 1) ciclo § cridites cama minimo

En I3 misccidn du emudisnies, sdemis de promedie y créditos antes
mancionadas, existe la potestad pars I unidad scadimica de definir criterios

¥ procedimis Barala seleccion de estudisntes s gin necesdades de los

preyactos asistantas
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* Informaci6n sobre el tipo de beca Estudiante Asistente Académico y Paraacadémico,
en el cual se aclaran diferencias entre estudiante académico y estudiante académico
graduado, estudiante asistente sin aporte econdémico, requisitos de esos tipos de beca,
funciones de los estudiantes asistentes, vigencia de la beca de estudiante asistente y
pérdida de la designacién, nimero de horas de nombramiento, procedimiento para ser

nombrados/as y consideraciones generales al respecto. (Documento de 5 paginas)
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* Version resumida de Aspectos importantes a considerar para los nombramientos de
Estudiantes Asistentes segin la normativa vigente, basado en el “Manual de
Organizacién de funciones de la Vicerrectoria de Vida Estudiantil que es el que
rige nombramientos de Estudiantes Asistentes, VIl CAPITULO // DE LOS TIPOS
DE BECAS Y BENEFICIOS POR RENDIMIENTO ACADEMICO”, publicado en Ia
GACETA N2 02-2012 AL 15 DE FEBRERO DEL 2012.(Documento de 5 paginas)
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Elaboracion de Banners informativos sobre diversos temas de

interés para estudiantes y personal docente

Procesos de graduaciones
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Il Acto de Graduacién 2015
Fechas importantes

. Ildtm inkia 2l perisda de recepeiin du st de graduandes.
» Gitima 472 para que las seficren earudis

i-ydmia en iz Sede Canteal Sedes Regionsles.

* A7 de setiambre: (iima dia pars que fas Unidadus Aesdémicas eavien
3l Departaments de Fegutes s actss de graduandes

* 95 ce aciubee: Se exhibe ol padrin defodic de estediantes
Fraduandss.

» Del 23 5l 27 de naviembre: 4 Aste d= Graduacicn 2015, an f Sade
Leowal porconfrmer fechas en cada Facultad.

Requisitos:
* Usnar tafdamuls de inscripcibn on 13 respectiva Unidad Acsdémica.
* Comceler las  demchos  comeipondientes, s tmbies g
entregarics en ta Unidad Académica.
+ Adjuntar fotocops de ln Kentficasiin fegitte,
+ Completar ta bolets Nacional de Graduados comespanginnts 3 cads
5342 © pasgrade que recibe en i3 UNA £ imprimir el camprabante =n

I direccidn eiectranics burpy ! feclyranzies conare ez sriy estaraley)

et ml-zaw 2ITRABY
W Bevun a0t iociokogi
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Informe de labores anual
Procesos atendidos desde la Subdireccidn
Junio-2014 a Julio 2015

SOCIOLOGIA

| Graduacién 2015

Jueves 28 de mayo de 2015
Gimnasio del CIDE
08:00a.m.

i zarnanses asa

Afiche de pizarra

Fechas de reunion de comisiéon de TFG

SOCIOLOGIA

Comision Trabajos Finales de
Graduacién 2015

Periodos d ion de d

Primerperiodo: 15 de enero al 16 ge fabrero
Segundo pariodo’ 18 de mayo al 15 da junio
Tercer periodo: 17 de agosto 8l 18 de setiembre
Cuarto pericdo: 15 de octubre al 30 de noviembre

Tel. 2277-3256/ 2277-3455

Afiche de pizarra

UNA UNA
rer— e

] oo | R e

Comisiéa Trabajos Flnales de Comisién Trabajos Finales de
Graduscidn 2015 Graduacidn 2015

e sats 18 b e s 18 e
e e 4 S man & 18 £

Informacion de mano
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Informe de labores anual
Procesos atendidos desde la Subdireccién
Junio-2014 a Julio 2015

Actividades recreativas mensuales de Vida Estudiantil para Estudiantes

de Sociologia del 4 de noviembre de 2014 al 20 de agosto de 2015

ihg’zi SOCIOLOGIA

Proyecio Recreativo o0 Facultades y Sedes UNA
del Deparmmento de Promoaitn Estusiantt

Escueia de Socialogla
“Actividades Recrealivas para nusstra
poblacion astudianti™

Dia: Jusves 06 de Noviembre del 2014
Lugar: Plaza de Ia Diversidac
Hora: 19:30 a.m. 3 1:00 p.m.

Y
s

BEEies sociolocia
i

Proyecto Recmativa en Fagultades y Sedes UNA
del Deparimento de Promooidn Estudians!

Proyecto Recmativo en Facultades y Sedes UNA
del Departamento e Promockn Esmdlant!

Escurla de Sociologia
“Actividades Recrealivas para nuesira
poblacidn estudianti™

Excueta de Sosiologha
“Actividades Recreativas para nusstra
Cidn estudiantil”

Dia: Jusxes. 19 de Febresn del 2015 Dia: Juswes 17 de Marzo del 2015
Lugar. Plaza de ta Diversidad

Hora: 14:30 5.m. 3 400 pm)|

e -uu T
o i e e

Lugar: Plaza de lu Diversidad

Hora: 1130 a.m. a 1:00 p.m.

ﬁggg‘a SOCIOLOGIA

Proyecto Recreativo en Facultades y Sedes UNA
g8) Departamento de Promocion Estudiantl

Escusta de Sociologia
“Balles Populares Querube”

Dia: gy 5,90 0 Mayg do1 2015
Lugar: DECK de Cienclas Socisies, junto a ko EUNA
Hora: 12:00 mud. » 12230 g,

Td 1 LG BTABT
e 3 e

ﬁisgi SOCIOLOGIA

Froyecto Recmativ en Fasutades y Seces UNA Proyects Recreativn #n Facultades y Sedes UNA

Al Deparamento de Promooién Estudiantl del Deparamenic de Promasidn Estudiant|

Escusla de Sosioiogia Escuria de Soclologia
“Actividades Reciealivas para nuestia “Actividades Recreativas para nusstra
poblacion estudianti potiacion estudianti®

Dia: Jusves 19 de Mayo del 2015 Dia: Juswes 30 de Jullo del 2018
Lugar: Plaza de |a Diversidad

Hara: 1130 a.m. 3 100 pm.

Lugar: Plaza de ls Diversidsd
Hora: 11:30 am. a 1:00 pm.

UNA

I oy iod
- g

SOCIOLOGIA

PROTOCOLO DE SERVICIO MEDICO
PRE-HOSPITALARIO EN LA UNA

Fatimadaty esfimaras astosflantes:

L0 of o procesn di conteatanon du atoncin de Fmargencies pevads, b smpress “THASNE D
Aarbuncia® sasd In qan hrasars somickas e borpstalarion sntn smergenries miskcns e 1
provatan on nm pmuui scaddarco v admotaision de s Uneenid Kotonal. o
e sy whltantn gur 44 b sy, dirsnte i pesmianencis on ls UKL, medante o
Mmummum A, .-muuammqu-mw.-uun.
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Do indi = by aakiancactins i vt of s rommin, sbosin dy cowrtactas o 3277 W7 6 2277
3243 a1 Secotn do
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ch - Mdster Vietomia Crus Horra.
1ok 11TA3500 22779351 Subdrsctors
ronmbascs assiesialenla Runala e osiotogls
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m&si SOCIOLOGIA

ey
E‘._‘,_: SOCIOLOGIA

ProcioRecreative en Facultades y Sedes UNA
dal Deparmmento se Promoaién Estudianti

Escuela de Saslologia
"Actividades Recraativas para nusstra
poblacién estudiantil®
Dia: Jusves 9 de Abri det 2018

Lugar: Plaza de ba Diversidad
Hora: 11:30 a.m. 5 1:00 pm.

UNA

5 i b7 R
P |

ﬁﬁ é SOGIOLOGIA

Proyecto Recreaivo en Facultades y Sedvs UNA
sl Deparamenta de Promoaién Esudtantl

Escusla da Saciologia
“Actividades Recreativas para nuestra
poblacion estudianti™

Dia: Jueves 20 de Agosio del 2016
Lugar: Plaza de la Diversidad

Hora: 14:30 a.m. 3 1:00 pm.

UNA

oty g |
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Informe de labores anual
Procesos atendidos desde la Subdireccién
Junio-2014 a Julio 2015

Cobro de créditos

Tel 21778388/ 22779287

SOCIOLOGIA

Informacién de interés
G i
3a comumce que ol Frograms de Gestidn Franciers, du conformided con o
indicado wn ¢l oficie WEO-247-2015 del 06 de marzs det D15, informa que o
‘costo def crédito vigents para el afic 2015 sx ! siguiente:

€11.182,00 para emudisntes nacionates
€22.364,00 pars emudiaontes extranjeras

Los mismos los pustan consultar en la pigina de Progama da Garidn
Financiara i

Cordiaimenta
Mister Victora Cruz Haera

‘Subdirecten
Excurln de Sociologia

Evaluacion docente I ciclo 2015

TR a2
o 0 L0d a1 fseciclogs

SOCIOLOGIA

EVALUACION DOCENTE
« CICLO 2015-

Les recordamos que las fechas establecidas para realizar la
Evaluscién Docente del | ciclo por parte de la comunidad
estudiantil comprenden &l periodo:

Del 04 DE MAYO Al 17 DE MAYQ

Elinstrumento estacé dispanible en linea, en el autaservicio
Banner de la Universidad Nacional {INNOVARE).

Vavea o -
una actividad permanente en el marco de la culturay fa

transparenciainstitucionsl, segin los articulos 158 y 160 del
Estatuto Orgénico.

coma

Cupos maximos de I y II ciclo 2015

| Ciclo 2015

SOCIOLOGIA

CUPO MAXIMO
Por matwas de capacidad disponible en ¢l aula asignsda, ¥ o0 aras de gerantiver la
seguridad de cada persona inscrity en el curso, s come de un #spacio dende ublcar
durante 13 leccibn # cads estudiante, en éstas cursos 1o €3 posibie aumentar el cupo una
ver dcanzado ef minimo del sula. Agradecemos su comprensisn al respecto

*NRCI2188 Soc. inter y Transdiscplinariedad Ni
Martes 18:00-20:30 Profesors Ana Lucia Bustos Viquer Auls 313A

Seminario da ogice actusl
Lunes 16:00-20:30 Prafesor Diego Chaverri Chaves Aula 3138

UNA

Y 3204 bV ]

NRCS2421 Taller de Disefia y Evaluacin da Proyecton Socisles il
Jueves 13:00-20 30 Profesara Laura Brenes Arce Por asignar

Il Ciclo 2015

SOCIOLOGIA

Por motivos de capacidad disponible en el suls asignada, y en aras de garantizac I
seguridad de cads persona inscrits en el curso, asi como de un espacio donde ubicar
durante la leccién a cada estudiante, en &stos cursos no &5 posible aumentar el wpo una

wvezalcanzado el miximo del aula. A

especto.
*NRC52359 Sot. Inter y Tr iedad il
Martes 18:00-20:50 Profesora Ana Lucia Bustos Vizquez Aula 3134

*NRC 52402 Seminario de Debate Socioldgico actual
Lunes 18:00-20:30 Profesor Diego Chaverr Chaves Aula3138

T LTI T

NRC52421 Taller de Disefio v Evalundidn de ProyectosSodales 11
Jueves 18:00-20:30 ProfesoraLaurs Brenes Arce Por asignar
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Informe de labores anual
Procesos atendidos desde la Subdireccién
Junio-2014 a Julio 2015

Indicaciones para sincronizar los proyectores multimedia con las

computadoras de la Escuela de Sociologia con programa Windows

Para sincronizar con el proyector multimedia Parasi con el dii
1 Encienda la computadoray el video beam 1. Enciendala coi avid
" mputadora y el video beam
2 Enla computadora de clic derecho en el botén del 2. Enla computadora de clic derecho en el botén del
mouse -
mouse
3. Seleccione Propledadesdegrificos 3. Seleccione Propledades de grificos
~Enla ventana abierta, en modo de funcionamiento “Enla bierts, en mado de i
elige: Intel Dual Display Clone elige: Intel Dual Display Clons
4. Seleccione Aceptar 4, Seleccione Aceptar
|  Parasincronizar con el proyector multimedia Paras! lzar con el di;
1. Entiendala computadora yel video beam . 1. Erciendala compmldm:ye;viden beam
2 ::al:u i defrecho en 2. Enls computadora de clic derecha en el baténdel
mouse
3. Se!m!nnel'ryvkd-d-d-lrﬂku' = 3. Seleccione Propledades de grificos
*Enla ventana abierta, en modo de funcionamiento +Enla ventana ablerta, en modo de funcionamiento
elige: Intal Dual Display Clone elige: Intel Dual Display Clone
4. Seleccione Aceptar 4. Seleccione Acaptar

1“? e “";J ¥ : bei Il Para sincronizar con el proyector multimedia
 SUTHICEIR Canecicon y W e BB 1. Encienda la computadora y el video beam
2. Enla computadora de clic derecho en el boton del o s e D

mouse
mouse

3. Seleccione Propladadas da grificos 3. Seleccione Propiedadas da grific

*Enla ventana abierta, en modo de funcionamiento i e e

elige: Intel Dual Display Clona elige: Intal Dual Display Clone

4. Seleccione Aceptar 4. Seleccione Aceptar

Seguimiento via web de postulantes con opcién de ingreso a la UNA
durante el 2015

SOCIOLOGIA ﬁ SOCIOLOGIA

RECORDETORID HALUDO DE SIENVIENIDA
v e S Tty s et
e i 2

R AR T AT G R g e By Yp—Y
..... A e el oy T p—
rrir— v A TUE UEY b P R a9 )

Fomlins o i gt o b i e e s | T T
S 6 s, g S | W 1 g 5

Cnsi
LN.\‘ = 2 ."t B e e ]
i) & LN e
e s Ry L'I\“ ]
A ETeTaE v 4 - Pasnsiney
[ T—

Recordatorio a aspirantes de I ingreso y Saludo de Bienvenida a

postulantes que aprueban examen de admisién

S0CIOLOGIA

RECESD MATITUCIONAL

e | W B

- . sain wd s .
e e e e 5 s . w2 e wen |
W R e e e G )i . s

B o i S e, .

v rn 7 ¥ AT e e e
e

LNA Mt

P — [,

31



Informe de labores anual
Procesos atendidos desde la Subdireccién
Junio-2014 a Julio 2015

Informacion importante para el proceso de admisién e Informacién sobre

el receso institucional

SOCIOLOGIA

PESOROATDRID

S . i "
RS ATE g thhohet e ety

Saludo de navidad y afio nuevo y Recordatorio de fechas para presentar

documentos ante el Departamento de Registro

Lista de admeibidonlas] ameess aii §

Py 13 s o ¢ sk G | . oot
Hadi B0 antishons e b prmmms wen v
e b L e
. -

rel

b T T 5 SRS et b e S
Jrioiany
8 S

B R D e AR, e emabs
e s o D e A 0 i L P,
L6 i b MR, 3o S8
0 TP 4 1 0 e Sty Nt

SOCIOLOGIA

Informacion de interés S tmadery e sectisctes
Eiiraind y sobaiatos pistvionton: “ﬁl‘ﬁ :::::::::m.bww.m
4 amam afoni i s ol i gt s o ovveios i
s o ravoes Rae 2o oeien 4o Sebdimets | erndinin o ]

Coug worery . 1o -
e Del 3 da noviembre al

UNA e UNA 3 de diclembre 2014

s aam 150 1o e

Informacidn respecto a plan de estudios de Bachillerato y Licenciatura en Sociologia (Se adjunté escaneo del

Brochure de carrera) y Sobre el tramite para la obtencién de becas
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Informe de labores anual
Procesos atendidos desde la Subdireccion
Junio-2014 a Julio 2015

Muchos de estos procesos se veran interrumpidos en tanto, actualmente no dispongo de
impresora para trabajar, de igual manera los disefios al pasarlos a UBUNTU que es donde estdn
conectadas las impresoras se des configuran y finalmente, para poder darle un acabado llamativo,

en la Escuela no disponemos de equipos con tinta a color.

Procesos de Graduacion en Bachillerato y Licenciatura de Sociologia

® Ya que el tramite para realizar el Proceso de Graduacién fue modificado para
la Il Graduacién del 2014, hubo que recibir una capacitacion sobre el uso de
los nuevos sistemas habilitados para tal fin, siendo un proceso que debia ser
apoyado por la Asistente Administrativa, la cual para el momento del cambio

de procesos no se contaba en la Unidad Académica.

e Para realizar el estudio de una persona, luego de la recepcidén de la
documentacién establecida como obligatoria en el Departamento de Registro,
proceso del cual se encarga el equipo administrativo de la Unidad Académica,
debe revisarse el historial académico para poder conocer el afio en que cada
persona ingresa al Plan de Estudios en que solicita graduarse, ya sea en

Bachillerato o Licenciatura.

e Se procede en el sistema de Banner a realizar la inclusién de la informacién
general del solicitante en la aplicacién SMARQCM, luego de esto; se procede a

generar un reporte de la misma en la aplicacién SZRVEGR.
* A partir del reporte generado se realiza la revisién de los cursos aprobados y

con ello del cumplimiento del plan de Estudios vigente o aquel en el que cada

estudiante tenga mas del 50% de cursos aprobados.
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Informe de labores anual
Procesos atendidos desde la Subdireccidn
Junio-2014 a Julio 2015

Una vez comprobado el cumplimiento del plan se procede con la firma de cada
pagina del documento para dar fe de lo inscrito y completar |la informacién

requerida.

Se ordena la documentacién segin el orden establecido por el Departamento
de Registro y se incluye al estudiante en el Sistema de Registro destinado para
tal fin, indicando el nimero de solicitud, el comprobante de pago vy

corrigiendo el nombre cuidando la ortografia.

Se solicita a alguna de las compafieras administrativas la revisién de

pendientes ya que no es una opcién disponible para mi puesto.

Se procede al traslado para firmas a la Direccién de Unidad Académica, a la

Decanatura y luego al Departamento de Registro.

e Il Graduacion 2014

Para dicha ceremonia Unicamente se recibieron 6 solicitudes, 3 para Bachillerato en

Sociologia y 3 para Licenciatura en Sociologia.

Il Acto de Graduacion 2014

Bachillerato

3 estudiantes

Licenciatura

3 estudiantes

Fuente: Elaboracién propia a partir de Registros de Actas de Graduacién remitidas al Departamento de Registro para
la 1y Il graduacién del 2014.
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e | Graduacion 2015

Informe de labores anual
Procesos atendidos desde la Subdireccidn
Junio-2014 a Julio 2015

Para dicha ceremonia se recibieron 51 solicitudes, 38 para Bachillerato en Sociologia y

13 para Licenciatura en Sociologia.

| Acto de Graduacién 2015

Bachillerato

38 estudiantes

Licenciatura

13 estudiantes

Fuente: Elaboracién propia a partir de Registros de Actas de Graduacién remitidas al Departamento de Registro para
la Graduacién del 2015.

Inclusion total de cursos en sistema Banner para I ciclo 2015, Il ciclo

2015, ajustes en cupos y asignacién docente para el 2015

¢ En el mes de octubre del 2014 se realiza el proceso de inclusién de cursos por

impartir para el | ciclo del 2015, en apego a la propuesta base presentada a la

Direccidon de Unidad Académica el 10 de octubre de 2014, en la cual se remitia una

propuesta de distribucion de cursos para el | y Il ciclo del 2015, la cual habia sido

solicitada verbalmente en el mes de setiembre.

I ciclo 2015

Regulares

17 cursos 37 grupos

Optativos

4 cursos 4 grupos

Fuente: Elaboracion propia a partir de los informes de salida de la opcién SZRCOCU para | ciclo 2015.

« En el proceso de inclusién se crea cada curso, se establece el horario del mismo

atendiendo a la Circular DRC-058-2012, se asigna el cupo minimo para matricula

en concordancia con la Circular VA-DD-03-2013, y se establecen las restricciones

de matricula en los casos que amerita. Adn no se incluyen los nombres de cada

profesor en tanto aln estd pendiente la revisién de la propuesta presentada, la
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Informe de labores anual
Procesos atendidos desde la Subdireccién
~ Junio-2014 a Julio 2015

valoracion presupuestaria de la misma y los avales de Consejo Académico segiin

corresponda.

+ En el mes de noviembre de 2014, en coordinacién con la sefiora Yeimy Araya, se
realiza la inclusion de las aulas para cada curso y se hace la solicitud ante la

Decanatura de Ciencias Sociales para |a asignacién de aulas pendientes.

A finales de dicho mes, de igual manera, desde la Subdireccién se procede con la
digitacion de docentes en sistema, para completar el proceso y poder proceder a
informar las cargas académicas aprobadas por la Directora Lorena Camacho De la
O en el caso de docentes propietarios y el Consejo Académico para el sector no

propietario.

» En el mes de abril del 2015 se realiza el proceso de inclusién de cursos por
impartir para el Il ciclo del 2015, en apego a la propuesta base presentada a la
Direccién de Unidad Académica el afio anterior en la cual se remitié la propuesta

de distribucion de cursos para el | y |l ciclo del 2015.

Il ciclo 2015
Regulares 19 cursos 41 grupos
Optativos 3 cursos 3 grupos

Fuente: Elaboracién propia a partir de los informes de salida de la opcién SZRCOCU para |l ciclo 2015.

« En el proceso de inclusién se cuenta con el apoyo de la sefiora Karla Chaves,
asistente administrativa de la Unidad Académica; quien crea cada curso e incluye
horarios, se establecen las restricciones de matricula en los casos que amerita y se
digita la distribucion de las dos aulas disponibles. Luego de una revisién de la
informacion incluida por parte de la Subdireccién y atendiendo a la Circular DRC-
058-2012, se realizan ajustes a los horarios incluidos, y se corrige el cupo minimo
para matricula digitado originalmente en concordancia con la Circular VA-DD-03-

2013, Adn no se incluyen los nombres de cada profesor en tanto aun estd
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Informe de labores anual
Procesos atendidos desde la Subdireccién
Junio-2014 a Julio 2015

pendiente la revision de la propuesta presentada, la valoracién presupuestaria de

la misma y los avales de Consejo Académico segun corresponda.

En el mes de junio, el dia 26; finalmente se digita cada docentes en sistema para
completar el proceso y poder proceder a informar las cargas académicas
aprobadas por la Directora Lorena Camacho De la O en el caso de docentes
propietarios y el Consejo Académico para el sector no propietario, una vez gue se
cuenta con los avales del caso. En dicho proceso no se incluye momenténeamente

a los docentes que no forman parte del plan anual.

Con la colaboracién de la sefiora Karla Chaves, se hace la solicitud ante el
Departamento de Registro para la asignacién de aulas pendientes, la cual es

atendida por dicho Departamento durante el receso institucional.

Elaboracion de propuesta de horarios para I y II ciclo 2015 y su

respectiva comunicacion

En el mes de setiembre desde una conversacién de la Directora de Unidad
Acadeémica con mi persona, se presenté la inquietud de poder informar para el
afio 2015 las cargas académicas, razon por la cual se solicitd la elaboracion de una
propuesta anual de cursos y personas que podrian impartir los mismos durante el

I'y Il ciclo de 2015,

Dicho documento se elabord y presenté en un primer momento el 10 de octubre
de 2014, en formato digital, via correo electrénico; para no afectar la digitacion de
cursos del | ciclo en el sistema, sin embargo Gnicamente se autorizé a incorporar

los cursos y horarios mientras se realizaba la revisién de la propuesta.
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Procesos atendidos desde la Subdireccion
Junio-2014 a Julio 2015

e En la misma se retomaba la propuesta desarrollada durante el afio, siendo ésta
corregida y ajustada de manera que a ninguna persona del personal docente le
chocan los horarios y; tomando en consideracién las particularidades propias de
cada persona, manifiestas en uno u otro momento, ya fueran preferencias
tematicas, areas con mayores habilidades pedagdgicas o académicas, permisos
solicitados ante la Escuela, condiciones especiales como el embarazo de dos
académicas, el final de becas de estudio, contrataciones laborales en otras
instituciones entre otras cosas, quedando todas las personas que tienen carga
académica de tiempo completo con tres cursos diferentes igual que las personas
que estan en proyectos, quienes también cuentan con tres cursos diferentes en

acato a la normativa vigente.

e Deigual manera, el aporte elaborado podia servir de insumo para ir armando lo de
la némina del préximo afio. La misma fue reenviada a la sefiora Yeimy Araya el 18
de noviembre para la inclusién de aulas en el sistema y la realizacidn del tramite

de solicitudes de las faltantes ante el Decanato y el Departamento de Registro.

Conclusién de tramites requeridos para la aprobacién de la némina

para nombramientos anuales 2015

» Debido a que la asistente administrativa de la Unidad Académica, Myriam Jiménez
se trasladd a laborar a la Escuela de Planificacion y Promocién Social en octubre
del 2014, la mayoria de las acciones operativas se realizaron por parte de la

Subdireccién, contando con el apoyo de la sefiora Ligia Ramirez Castro.

e Dicho tramite debia completarse en las fechas comprendidas entre el 27 y el 31 de
octubre segln consta en la Circular del Programa de Recursos Humanos, PDRH-D-

C-53-2014.
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Durante la realizacion del tramite, hubo una serie de contradicciones establecidas
en los procedimientos a seguir entre dicho programa, la Direccién de Docencia y el
Centro de Gestién Informdtica, la imposibilidad de poder consultar néminas
anteriores en el Sistema, y el desconocimiento procedimental, lo cual complicé la

concrecion del tramite en los plazos establecidos.

La recepcién de documentos se realizé con el procedimiento tradicional en el cual,
cada docente no propietario, con mas de dos afios de nombramientos a tiempo
completo presentaba un plan de trabajo para el 2015; que incluya los

productos académicos mas alla de sus responsabilidades en docencia, en el
periodo en el que no se impartan lecciones, contemplando el Congreso ALAS 2015

y las certificaciones de tiempo servido.

Luego en la Unidad Académica se revisaba que cumplieran con requisitos tales
como que el nombramiento fuera en plazas presupuestadas en forma permanente
por dos afios consecutivos, que las mismas no fueran planificadas como servicios
especificos, se les solicité informar sobre las fechas de vacaciones a tomar
durante el 2015 para poder programarlas e informarlas de manera acorde con el
Reglamento de vacaciones y el articulo 38 de las Directrices Institucionales (UNA-

Gaceta 11-2012).

Correspondid a la Subdireccién incluir en el sistema de nombramientos anuales,
la informacién para los y las docentes que cumplian con los requisitos,
considerando los acuerdos existentes en los casos en que habia compromisos en
investigacion, en lo cual una dificultad fueron los casos, de docentes incluidos en
proyectos que cerraban, que se trasladaban a otros proyectos, cddigos de nuevos
proyectos no incluidos en el sistema de néminas y el lograr que toda la
informacion pudiera reportarse contando con avales gue hasta el momento no se
habian contemplado como necesarios, hasta que se visualizé la labor por

desempefar para cada quien en el 2015.
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* Otra complicacién fue en términos de la informacién que debian contener los dos
acuerdos requeridos y otros oficios que hubo que tomar desde Consejo
Académico; y que me correspondid redactar e ir a entregar, en la Direccién de
Docencia y para las Direcciones de adrea especificas para poder contar con los
avales requeridos, en dénde en ésta ocasién se requirié tener que solicitar avales
adjuntando una serie de documentos por cada profesor o profesora, lo cual fue
informado a destiempo; para poder contar con la autorizacién de digitar en el
sistema los nombramientos anuales, para lo cual se conté con la totalidad de
aprobaciones para docencia, investigacion y extensién; el 31 de octubre a las 5 y
20 p.m., a pesar de que todo estaba debidamente planificado con anticipacién dos
dias antes; y a pesar del seguimiento dado para el tramite, debido al retraso en la
Vicerrectoria Académica para emitir el aval, con la complicacién de gue el sistema
cerraba ese dia y a partir de las 6:00 p.m. debia impartir lecciones y no habia ya
ninguna funcionaria administrativa para apoyar el tramite, debido a que ya para
esa fecha la sefiora Ligia Ramirez Castro, se habia trasladado a laborar en la
Biblioteca de Filosofia y la Directora de Unidad Académica se ubicaba fuera del

pais.

Validacion de cargas académicas 2014 en el formato Excel

e Este fue otro tramite que me correspondié asumir, debido a que la asistente
administrativa de la Unidad Académica, Myriam Jiménez se traslado a laborar a |la Escuela

de Planificacion y Promocién Social en octubre del 2014,

e Aunque la sefiora Jiménez, envié el 26 de setiembre de 2014 por via electrénica la
Validacién de Cargas académicas del afio 2014, indicando que dicha informacién debia
“..llevar anexas las declaraciones de horario de los profesores y debe llegar a la Vic.
Académica a mds tardar el 7 de noviembre por lo que apenas en la escuela lo revisen se
debe remitir al Decanato en digital e impreso esto segun VA-1007-2014...” Dicho correo

fue trasladado a la méster Lorena Camacho De la O, Directora de Unidad Académica el 9
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de octubre de 2014, para que pudiera brindarle el seguimiento respectivo. Semanas
después al ser revisada la informacién de dicho cuadro, se presenta un problema en los
datos de salida de dicho documento que es lo que debia enviarse a la Decanatura de la
Facultad de Ciencias Sociales y a la Vicerrectoria Académica, razén por la cual el 27 de
octubre de 2014 se me extiende la solicitud de revisar el documento y averiguar qué es lo

que ocurre con el mismo ya que la matriz de datos aparece con informacién incorporada.

* Al iniciar la revision, se visualiza que en el mismo; las indicaciones para completar cada
cuadro aparecen en planco, razén por la cual no es posible leer que es lo que se solicita
realizar, por ello antes de revisar la forma en que se completd el documento, debid
colocarse nuevamente en color las mismas, siendo un proceso bastante lento; dada la
gran cantidad de datos que se solicitaban. Luego de ello; se brocedié a completar errores
de digitacién, a completar informacién que no se incluia a reacomodar en las columnas
datos que se sefialaron en casillas equivocadas, todo lo cual requirié de un trabajo de tres
dias, para poder ser presentado y aprobado con la mayor exactitud posible en Consejo
Académico; y luego, trasladado a Consejo de Facultad junto con las declaraciones juradas
de ly Il ciclo de cada docente para recibir el aval el 3 de noviembre de 2014; y poder llegar

a la Vicerrectoria Académica en la fecha establecida.

Atencion de procesos de ajustes de matricula administrativa

¢ Para el Il ciclo del afio 2014 debido a una serie de problemas que presenta el
plan de estudios de Sociologia en su inclusién en el Sistema de Registro, asi como
el regreso de varios estudiantes que retomaron estudios y provenian de Planes de
Estudio anteriores, se atendieron a lo largo de los tres dias que dura la matricula
ordinaria y los quince dias que se dan para ajustes en periodo extraordinario se
atendieron alrededor de 500 solicitudes varias, en las cuales destacé el traslado de
un horario a otro o el olvido de realizar la matricula y que el sistema no les

permitia realizarla por cuenta propia.
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Es de indicar que el 75% de las solicitudes recibidas logré ser realizada en el
periodo de matricula ordinaria, gracias al apoyo de la sefiora Ligia Ramirez Castro,
quien brindd apoyo informando a cada estudiante del cambio realizado ya fuera
por teléfono o por correo y dandole seguimiento a cada caso para facilitar brindar
dicha informacién. De igual manera fue importante el apoyo canalizando
solicitudes en casos que verdaderamente ameritaba realizar procesos de matricula

por via administrativa.

Todos los casos atendidos fueron archivados, con el respectivo comprobante de

cada transaccién realizada.

Para el I ciclo 2015, la cifra de casos atendidos, aunque disminuye un poco,
implica la atencién de alrededor de 400 solicitudes, en las cuales destacéd el
traslado de un horario a otro fundamentalmente en segundo afio de carrera y
debido a que el sistema no les permitia realizar la matricula debido a que se
requeria alguin tipo de sobrepaso. Otro importante motivo planteado fue la

situacion laboral.

Al'igual que en el ciclo anterior, la gran mayoria de solicitudes recibidas, cerca del
65% fueron realizadas en el periodo de matricula ordinaria. Un retraso en el
proceso significo que en la escuela le indicaron a la mayoria de estudiantes que las
solicitudes las enviaran por correo, razén por la cual definir que solicitudes se
atendian primero se dificulté un poco, aunado a la falta de experiencia en éste
tipo de procesos de la sefiora Isabel Sanchez y el reciente ingreso de la Asistente
Administrativa Karla Chaves quien aunque brindé apoyo en la atencién de
estudiantes, estaba familiarizdndose con la dindmica de la Unidad Académica y de

la resolucién de casos.
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En ésta ocasion, dado el traslado desde octubre de la sefiora Ligia Ramirez Castro,
no se pudo contar con su apoyo informando a cada estudiante del cambio
realizado ya fuera por teléfono o por correo y didndole seguimiento a cada caso
para facilitar brindar dicha informacién. De igual manera fue importante el apoyo
canalizando solicitudes en casos que verdaderamente ameritaba realizar procesos
de matricula por via administrativa, lo cual recayé en un 85% en la Subdireccién,
obligando casi a triplicar esfuerzos para salir avante con las solicitudes sin que los
estudiantes en su mayorfa estuvieran asistiendo a lecciones sin estar inscritos en
el curso respectivo, evitando problemas futuros por personas con derechos
adquiridos en corsos donde no se les podia inscribir por sobrepasar la capacidad

de los mismos o la del aula asignada.

Para el II ciclo 2015, la cifra de casos atendidos, gracias a correcciones
solicitadas por la sefiora Karla Chaves en el Departamento de Registro y un
ordenamiento en la forma de comprender la poblacién estudiantil como se
atienden ahora los procesos (dado que anteriormente venian en los Gltimos dias la
mayoria a realizar sus ajustes, sin asumir responsablemente el proceso) se logra

disminuir a alrededor de 200 solicitudes por atender.

En ellas destaco el traslado de un horario argumentando no sentirse satisfechos
con alguna opcién docente disponible, por la afinidad con ciertos profesores, por
grupos de trabajo preestablecidos que quedaron separados, por horarios en otras
carreras y universidades, por motivos laborales, por requerir sobrepasos y por
dejar para el final del plan de estudios; la inscripcién en cursos optativos. De
manera adicional significo un problema la asignacion de aulas demasiado
pequefias y la abundancia de estudiantes presentando solicitudes para dichos
cursos sin querer comprender que ello es algo fuera del control de la Unidad
Académica, dado que sélo nos asignan dos aulas para mas de 40 cursos a lo largo

de la semana.
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e La gran mayoria de solicitudes recibidas, cerca del 85% fueron realizadas en el
periodo de matricula ordinaria. Las restantes solicitudes hubo que retrasarlas
debido a que el Departamento de Registro programd la matricula administrativa
una semana después de iniciadas las clases. Fundamentalmente en dicho periodo
se atendieron situaciones referidas a cursos optativos en los cuales se conversd
con los profesores que los impartian para autorizar aumentar la matricula en los
mismos y cubrir la cantidad requerida. Otra situacién atendida en dicho periodo
fue referida a situaciones de grupos de trabajo preestablecidos que quedaron
separados en licenciatura, y personas con imposibilidad de cursar en horarios con

cupo dadas situaciones laborales.

e Durante éste proceso se tuvo un mayor apoyo de las sefioras Isabel Sdnchez y
Karla Chaves en la atencion de estudiantes y en el proceso de informarles sobre el
procedimiento realizado a partir de sus solicitudes, lo cual redujo la labor de

informar a los y las estudiantes a un 60%.

e Con el fin de resolver situaciones problematicas respecto al plan de estudios en
futuros procesos de graduacién y luego de una revisién exhaustiva durante el
periodo de matricula administrativa a partir de la solicitud del Consejo Académico
de reducir inconsistencias para sobrepasos se presentd a la sefiora Ana Lorena
Camacho, Presidenta del Consejo Académico el oficio FC$-50-5D-340-2015 con
fecha del 23 de julio de 2015 con el fin de iniciar el proceso respectivo en el cual el
Consejo Académico discute la propuesta, la aprueba y la eleva a la Asamblea de
Unidad Académica para ser nuevamente discutida, adecuada y aprobada para ser
remitida a Disefio Curricular y evitar en enero del 2016 muchos de éstos
problemas. En dicho oficio se presenta el problema hallado y una propuesta de

solucion.

Estudios de historiales académicos de estudiantes que pertenecen a
otros planes de estudio
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Para el reingreso de alrededor de 20 estudiantes y la graduacion de 4 estudiantes
que provenia de Planes de Estudios iniciados en los afios 90's, hubo que proceder
con la revision de sus historiales académicos en los plazos establecidos por la
Universidad Nacional (8 dias habiles) para brindar las recomendaciones en los
casos requeridos. Es de indicar que muchos de ellos son presentados en los
periodos de matricula para ver que pueden cursar lo cual complica en ocasiones el
desarrollo de procesos pues se atienden, éstos estudios, nombramientos de
estudiantes asistentes, problemas de matricula administrativa y solicitudes de

graduaciones de forma paralela.

Seguimiento a estudiantes con necesidades especiales para

proyectos UNA educacion de Calidad y Atencién Psicopedagégica

(actualmente hay seis estudiantes en dicha condicién

Desde el Il ciclo del 2014 se le viene dando seguimiento a los estudiantes
mencionados en la tabla adjunta, a partir de dos proyectos distintos existentes en
la Universidad Nacional, uno en el CIDE y otro en el Departamento de Bienestar
Estudiantil, algunos de ellos se realizd dicho seguimiento Gnicamente en el curso

inscrito debido a que no son estudiantes de carrera.
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Educacion de Calidad

Nombre del | Cédula Instancia gue da | Necesidad atendida

Estudiante seguimiento

Mauren Quiros Pefia | 1-1550-0953 | Programa de Atencidn | Adaptaciones
Psicopedagodgica curriculares

Karen Orozco | 2-0654-0788 | Proyecto UNA | Problema leve en Ia

Sanchez Educacion de Calidad vista

Randall Alfaro Rivas | 1-1557-0904 | Proyecto UNA | Condicion diferenciada
Educacion de Calidad fisica y visual

Edrian Rios Ramirez | 4-0220-0362 | Proyecto UNA | Sindrome de Ansiedad
Educacion de Calidad

Gloriana  Camacho | 1-1593-0348 | Programa de Atencién | Adaptaciones

Soto Psicopedagégica curriculares

Dennis Pérez Umafia | 1-1457-0192 | Proyecto UNA | Sin detallar

Fuente: Elaboracion propia a partir de oficios recibidos por las instancias que recomiendan el

seguimiento y los informes de acciones emprendidas por cada docente

» Esde indicar que en el caso de los estudiantes Karen Orozco Sanchez y Randall Alfaro

Rivas, llevan procesos de seguimiento en ambas instancias. Los estudiantes Edrian Rios

Ramirez y Dennis Pérez Umafia no son estudiantes de nuestra carrera, pero estan

inscritos en cursos optativos nuestros, por lo cual requieren comunicar al docente que

presentan condiciones particulares en su proceso de Ensefianza y Aprendizaje, a pesar

de que las instancias que les dan seguimiento en solo un caso nos ha indicado que es

lo que presenta el estudiante particularmente.
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Atencion de solicitudes respecto a planes de Estudio impartidos en

la Escuela de Sociologia afios atras

* Solicitud de la sefiora Melania Benavides Espinoza, Jefe Unidad de Analisis

Ocupacional del Departamento de Promocién del Recurso Humano del

Ministerio de Educacién Pablica

En el mes de agosto del 2014, se recibié solicitud por parte de la sefiora
Benavides Espinoza en la cual se consulta si “..al existir una diferencia en la
palabra “Social” es que requerimos de manera urgente nos indique si el Titulo
de Licenciatura en Sociologia con Enfasis en Investigacién Social, es equiparado
al titulo de Licenciatura en Sociologia con Enfasis en Investigacion, en el
supuesto de que en su momento fue creada con el titulo de “Licenciatura en
Sociologia con Enfasis en Investigacion Social”, y en el transcurso del tiempo se

modificé por diversas razones”,

Al respecto se informd “grosso modo” que el cambio de nombre del titulo no
afecta en ninguna medida las habilidades cognitivas del graduado o graduada.
Los cambios en los énfasis de los planes que hemos brindado
(independientemente de cual sea éste); no varian en ning(n caso el objeto de
estudio (que es |a realidad; en su amplitud y diversidad) y por ende; no generan
diferenciacion en las capacidades de las personas graduadas en Licenciatura en
Sociologia a lo largo del tiempo, aclarando que los cambios suscitados, han
obedecido a la actualizacién y comprension de las dindmicas, relaciones y
procesos en que confluye la realidad, en lo cual que existan énfasis en
licenciatura, éstos no obedecen a una especializacion exhaustiva que sea
limitante de un buen desempefio profesional ya que las competencias

fundamentales se logran en el bachillerato, si no por el contrario;
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complementan sus capacidades de desempefiarse y ocupar puestos en labores

propias de la disciplina en general, en dreas de conocimiento diversas.

e Dicho oficio fue enviado con copia a la Jefatura de drea de Instrumentacion
Tecnoldgica, Direccién General del Servicio Civil y al Colegio de Profesionales en
Sociologia, dado que éste Gltimao es la instancia que le corresponde referirse al
perfil del profesional en Sociologia, y con ello; las capacidades, destrezas,

habilidades y conocimientos que posee.

e Solicitud de la Licenciada Sonia Maria Chavarria Herrera, del Area de Gestion
de Desarrollo Organizacional, Oficina Gestion de Desarrollo de Recursos

Humanos, del Sistema Nacional Areas de Conservacién.

e En el mes de setiembre del 2014, se recibid solicitud por parte de la sefiora

“"

Chavarria Herrera en la cual se solicita informacion para “...incluir como
atinente la Licenciatura en Sociologia con énfasis en Desarrollo Agrario “al
existir una diferencia en la palabra “Social” con el fin de poder incorporar
dentro de la Estructura ocupacional del Sistema Nacional de Areas de

Conservacion a profesionales graduados de nuestra Universidad.

e Para ello, se remite de manera digital algunos extractos del documento
denominado “Plan de Estudios de Licenciatura, con énfasis diversificado
“dentro del cual se ubica el énfasis mencionado (e informacién conexa), el cual

se impartié por mas de una década en la Escuela de Sociologia.

e  Endicha informacion, ademas de la fundamentacién del plan de Licenciatura en
Sociologia como un todo, también se presenta la fundamentacién del énfasis,
las areas de interés a que iba dirigida el mismo, los objetivos del énfasis, los
rasgos del perfil y una breve descripcidn de cursos y se aclara que los diversos

énfasis de los planes que hemos brindado; no generan diferenciacion en las
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capacidades reales de las personas graduadas en Licenciatura en Sociologia a lo
largo del tiempo, ya que los cambios suscitados, han obedecido a Ia
actualizaciéon y comprensién de las dindmicas, relaciones y procesos en que

confluye |a realidad.

El proceso de atencion de ambas solicitudes requirid realizar estudios en sistema de
planes de estudio, revisiones de Planes de los afios 80’s y 90’s los cuales no estaban
debidamente ordenados y para dar las respuestas, se requirid realizar de mi parte

transcripciones del material debido a que no se cuenta con el mismo en formato digital.

Habilitacion en el Sistema de Registro, de los cupos para atender
durante el 2015.

Este tramite constituye un procedimiento bésico de digitacién en el Sistema de Admision
del Departamento de Registro, en el mismo se inscribe el total de estudiantes de primer
ingreso aprobado y el total de estudiantes de cambio de carrera para el 2016. De manera
adicional se debia indicar el acuerdo de Consejo Académico. Para averiguar qué era lo que
se debia incluir en el sistema, la sefiora Yeimy Araya colaboré comunicdndose con el
Departamento de Registro para averiguar sobre el procedimiento a seguir, debido a que
en el momento en que se impartié una capacitaciéon para dicho fin, me encontraba
atendiendo el trédmite de nombramientos anuales, con el recargo de la Direccién a.i.

debido a que la master Lorena Camacho se encontraba fuera del pais.

Comision de Trabajos Finales de Graduacion de la Escuela de

Sociologia
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Desde el 29 de agosto del 2014, luego de que se me asignara la coordinacién de

dicha Comisidn se han realizado a la fecha tres reuniones.

En la reunién realizada el 8 de octubre de 2014, a(n se contaba con el apoyo de la
sefiora Ligia Ramirez Castro, secretaria de actas, quien colaboro con la digitacién del
acta de la Sesién No. 03-2014 y transcribié los acuerdos tomados en la misma. En
dicha reunién se atendieron 23 situaciones y solicitudes a partir de las cuales se
tomaron 22 acuerdos, los cuales fueron comunicados a cada docente y estudiante

vinculado.

El 2 de marzo de 2015 se realiza la Sesién 01-2015 de dicha Comisién, para la cual se
atendieron 23 situaciones y solicitudes; a partir de las cuales tomaron 13 acuerdos,
igualmente comunicados a cada docente y estudiante vinculado. Para diéha sesion, ya
que no se contaba con apoyo de una secretaria de actas, me correspondié preparar la
guia de puntos por atender, el acta de la sesién realizada y la totalidad de acuerdos
tomados e imprimir la totalidad de documentacién resultante. De igual manera,
correspondio realizar la incorporacién de la mayoria de acuerdos tomados y las cartas
recibidas de estudiantes y profesores/as en los expedientes estudiantiles elaborados,
debido a que para dar seguimiento a algunos acuerdos de esa reunién en la segunda
que se programo éste afio, era de vital importancia que esa informacidn estuviera
debidamente organizada. Es de mencionar que en dicho proceso se detectd que hay
varios documentos conocidos en dicha fecha que no se encontraban en la carpeta
respectiva y que al consultar a la sefiora Isabel Sdnchez indicé que podian estar
traspapelados o los/las estudiantes al retirar sus acuerdos se lo pudieron llevar por

error.

El 24 de junio de 2015, se realiza la Sesién 02-2015 de dicha Comisién, para la cual
se atendieron 27 situaciones y solicitudes; de las cuales tomaron 19 acuerdos,
igualmente comunicados a cada docente y estudiante vinculado. Para esta segunda

sesion, aun no se contaba con apoyo de una secretaria de actas, por lo cual
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nuevamente me correspondid preparar la guia de puntos por atender, el acta de la
sesion realizada y la totalidad de acuerdos tomados e imprimir la totalidad de
documentacioén resultante, al igual que como se mencioné en el punto anterior,
realizar de manera previa la revision de expedientes de estudiantes para el
seguimiento respectivo. De dicha sesidn uno de los resultados mds relevantes fue el
acuerdo CS-SO-TA-CTG-28-2015, referido al establecimiento de los requisitos
generales para la solicitud de asignacién de evaluadores de disefios de tesis y lectores

y tutores.

* En éstos momentos se estd programando la realizacién de la tercer sesién del afio,
para la cual aun no se han revisado los expedientes estudiantiles ya que para ésta
sesion ya se encuentra nombrada la sefiora Elizabeth Gonzélez, nueva secretaria de

actas de la Unidad Académica.

Comision de Estudios para Equivalencias y Equiparaciones de la

Escuela de Sociologia

e El 27 de agosto del 2014 se realiza la primer sesién del afio de dicha comisién, en la
cual se discute y analiza la solicitud presentada por la estudiante Irena Marfa Araya,
con el fin de que se le equipare el cursoSO-2107 Transformaciones de la Sociedad
contempordnea y los nuevos retos para la sociologia (4 créditos) por el SOF500 Taller
de Analisis Socioldgico (3 créditos). En la sesién realizada y luego de la revisién
efectuada se considera que la solicitud redne los requisitos en contenido, créditos
para ser aprobada su equiparacion, por lo cual se emite el acuerdo correspondiente
para ser conocido en Consejo Académico, avalado y elevado a Consejo de Facultad,

para ser atendido en el Departamento de Registro.

* En dicha sesion se contd con el apoyo de la sefiora Ligia Ramirez Castro, secretaria de
actas, quien colaboro con la digitacion del acta No. 01-2014 y transcribié el acuerdo

tomado en la misma.
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El 14 de mayo del 2015, se realiza la primer sesién del afio de dicha comisién, en la
cual se discute y analiza la solicitud presentada por la sefiora Ana Cecilia Eduarte
Ramirez, cédula 203410094, a fin de que se le reconozca el grado y titulo
“Especializacidn En conservacién/restauracion de Bienes Culturales Méviles” obtenido
en la Universidad de Minas Gerais, en Brasil por el de Especialidad Profesional. En la
sesion realizada y luego de la revision efectuada, partiendo del Plan de Estudios de |a
Maestria Virtual en Museologia; se considera que es posible recomendar el
reconocimiento del grado; es decir reconocer la “Especialidad en
Conservacién/Restauracion de Bienes culturales Mdviles” obtenida por la sefiora Ana
Cecilia Eduarte; por el grado de Especialidad para el caso de Costa Rica, pero que
debido a que no contamos con una Especialidad en Museologia en la Escuela de
Sociologia de la Universidad Nacional, no es factible recomendar la equiparacién del
titulo de Especialidad en Conservacién/Restauracién de Bienes culturales Moviles, por
lo cual se emite el acuerdo correspondiente para ser conocido en Consejo Académico,
avalado y elevado a Consejo de Facultad, para ser atendido en el Departamento de

Registro.

Para dicha sesién, ya que en dicho momento no se contaba con apoyo de una
secretaria de actas, me correspondié preparar el acta de la sesién realizada y los

acuerdos tomados; asi como imprimir los mismos.

El 15 de junio del 2015, se realiza la segunda sesién del afio de dicha comisién, en la
cual se discute y analiza la solicitud presentada por la sefiora Maria de los Angeles
Arenas Ferriz, pasaporte XDB058983, a fin de que se le reconozca el grado de
“Licenciado en Ciencias Politicas y Sociologia” obtenido en la Universidad Com plutense
Madrid, en Espafia por el de Licenciatura. En la sesién realizada y luego de la revisidn
efectuada, partiendo del Plan de Estudios del Plan de Bachillerato y Licenciatura en
Sociologia; se considera que no es posible recomendar que se brinde el
reconocimiento del titulo de “Licenciatura en Ciencias Politicas y Sociologia” obtenida

por la sefiora Maria de los Angeles Arenas Ferriz; por el de Licenciatura en Sociologia
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impartida en la Universidad Nacional; ya que ambas propuestas distan mucho de ser
similares, siendo la de nuestra Unidad Académica una propuesta mucho mas amplia,
especifica y elaborada, ademas de actualizada; lo cual genera que en éste caso no se
recomiende equiparar el titulo, més si recomendar reconocer el grado, , por lo cual
se emite el acuerdo correspondiente para ser conocido en Consejo Académico,
avalado y elevado a Consejo de Facultad, para ser atendido en el Departamento de

Registro.

» Para dicha sesidn, aun no se contaba con apoyo de una secretaria de actas, por lo cual
nuevamente me correspondid preparar el acta de la sesién realizada y el acuerdo

tomado.

Elaboracion de una tabla de control de asignacién de tesis, a

docentes varios, distribuidos en lectores y tutores durante el 2014

e Ya que existia una idea de llevar un control de acuerdos de las decisiones de |a
Comision de Trabajos Finales de Graduacién, pero ello a pesar de los intentos
realizados no ha resultado construirse de una forma que sea funcional, con el fin de
poder tener por lo menos claridad de |a recarga asignada a cada docente en términos
de tutorias o lectorfas, se elaboré una matriz por docente en la que se incluyen
columnas para tutoria y lectoria, asi como nombre del documento de tesis y
persona/s responsables de la misma, en la cual se completd lo que se habia acordado

en cada acuerdo del afio.

e Para el 2015 aln estd pendiente la realizacién de dicha tabla, debido
fundamentalmente a una situacién de tiempo para atender la multiplicidad de
responsabilidades que surgen dia a dia, para poder ir incorporando los datos; y con

ello tener una idea de cémo se comporta la distribucién.
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Cursos, capacitaciones y reuniones en las que ha correspondido

asistir

Reuniones de la Comision de Trabajos Finales de Graduacion, coordinado
por la vicedecanatura de la Facultad de Ciencias Sociales: este es una comisidn
para propiciar la creacién del nuevo Reglamento de Trabajos Finales de Graduacién de
la Facultad de Ciencias Sociales, elaborado en concordancia con los reglamentos
vigentes en las Unidades Académicas de la misma. Estas reuniones vienen
desarrollandose desde octubre del afio anterior. En relacién con las mismas, durante
éste afio he colaborado con la comisién conformada para la elaboracién del
Reglamento interno de Trabajos Finales de Graduacién, suministrandole diversos

documentos recopilados e insumos varios, para la redaccién de un documento oficial.

Sesién de analisis para la apertura de V etapa Proyecto Alfabetizacién Critica

Curso de Gestién académica para autoridades universitarias, recibido durante

el Il ciclo del 2015, con una duracién de 18 semanas.

Curso conversatorio con Frank Dellmann, Vicerrector Académico y de

Internacionalizacion de Ciencia Aplicada de la Universidad de Munster, Alemania.

Curso sobre Evaluacién por Competencias en procesos educativos, impartido

por Thilo Hart, académico de la Universidad de Miinster, Alemania

Curso Guia Académica dirigido a autoridades universitarias impartido por el

Programa de Evaluacidn Académica y Desarrollo Profesional.

Curso Orientacién y Sensibilizaciéon para las Jefaturas en el Proceso de
Induccién y al Cargo del Funcionario, impartido por el Programa de Desarrollo de

Recursos Humanos.
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e Implementacion de un curso universitario presencial con apoyo tecnolégico

impartido por el Programa de Evaluacidn Académica y Desarrollo Profesional

e Procesos de Graduacion a partir del II Ciclo 2014 impartido por el

Departamento de Registro

* Nuevo procedimiento para realizar la inclusion de giras en el sistema
SIBEUNA y aprobacién de horas de estudiantes becados en el mismo sistema;

siendo impartido por el Departamento de Bienestar Estudiantil.

Otros procesos atendidos

¢ Inclusion de observaciones, porcentajes y cifras absolutas para la Evaluacién

del POA correspondiente al I ciclo 2015

e Ante el recargo existente en todas las personas en la Unidad Académica, se
apoyé en la realizacion de la inclusién de observaciones, porcentajes y cifras
absolutas para la Evaluacién del POA correspondiente al | ciclo 2015, dado que
la compafiera Karla Chaves, estaba recargada con la digitacién de actas de

Consejo Académico y los respectivos acuerdos surgidos de las mismas.
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» Digitacion de minutas de diversas reuniones con docentes, en proyectos o

comisiones

¢ Debido a que hasta hace pocos dias se logré luego de mas de diez meses, poder contar
con la contratacién de una persona que asuma el apoyo en el puesto de secretaria de
actas es que en la mayoria de los casos, se ha tenido que asumir de recargo dicha
funcion en reuniones de comisiones de Trabajos Finales de Graduacién, de
Equiparaciones, Organizacion de Puertas Abiertas, reuniones en que surgen acuerdos
importantes con docentes de la Unidad Académica, reuniones para conocer la

situacion de proyectos entre otros.

» Debido a que hasta hace pocos dias se logré luego de mas de diez meses, poder contar
con la contratacion de una persona que asuma el apoyo en el puesto de secretaria de
actas es que en la mayoria de los casos, se ha tenido que asumir de recargo dicha
funcion en reuniones de comisiones de Trabajos Finales de Graduacion, de
Equiparaciones, Organizacion de Puertas Abiertas, reuniones en que surgen acuerdos
importantes con docentes de la Unidad Académica, reuniones para conocer la

situacion de proyectos entre otros.

* Digitacion de documentos requeridos para dar respuestas a diversas instancias de
la UNA y externas a la misma, debido a que la documentacién requerida no se

encuentra en formato digital
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¢ Sustitucion de la profesora Laura Brenes Arce en las semanas 3,4 y 5 en el

curso Taller de Disefio y Evaluacién de Proyectos Sociales II

e Desde hace mas de diez afios es practica colaborativa entre las personas que
estan en puestos de direccién y subdireccién, asumir a manera de recargo la
tarea de sustituir a aquellos compafieros y compafieras que en algin
momento no pueden impartir lecciones debido a situaciones de fuerza mayor,
dadas en su vida personal. Por ello, al igual que en otras ocasiones en el
pasado; el afio anterior sustitui en tres lecciones a la profesora Laura Brenes
Arce durante momentos en que estuvo en condicién de incapacidad debido a
complicaciones en su embarazo. Dicho recargo fue asumido mientras lo
asumié igualmente por recargo el M.Sc. Guillermo Aguilar Mata, siendo
alguien con las competencias académicas y conocimientos apropiados para

impartir un curso como éste.

» Elaboracién, aprobacién y firma de oficios diversos, referidos a la atencion y

seguimiento a las necesidades administrativas estudiantiles

¢ Los procesos desarrollados respecto a toda la correspondencia que se emite
desde la subdireccién, a pesar de ser la actividad mas constante y abundante

que se tiene, presenta la particularidad de ser desarrollada desde dos vias:

¢ La que se elabora por parte del equipo secretarial de la
Unidad Académica, referida a constancias que indican que un
estudiante estudia en nuestra unidad académica, las que se refieren al
nivel que cursan, las referidas a solicitudes de apoyo para realizar
trabajos investigativos en instituciones diversas para realizar
asignaciones de cursos, para la préctica supervisada o para la

realizacion de los documentos de tesis. De igual manera se incluyen las
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que se orientan a informar que un estudiante estd inscrito durante un

ciclo para poder recibir atencién médica.

La elaborada directamente por la persona en el puesto de
subdireccion que no son realizadas a partir de machotes en su
mayoria, sino que se orientan a dar seguimiento a situaciones
estudiantiles, en casos de necesidades de adecuaciones de atencién
psicopedagdgicas las cuales se atienden cada ciclo, remisiones ante el
Departamento de Orientacién y Psicologia, las referidas a atender
consultas desde diversas instancias de la Universidad Nacional en
relacién a nuestra poblacidn estudiantil, el plan de estudios y procesos
de matricula; fundamentalmente Vicerrectoria Académica, Direccidn
de Docencia, Departamento de Bienestar Estudiantil, Vicerrectoria de
" Vida Estudiantil, Departamento de Registro, Departamento de Gestidn
Financiera, Bibliotecas Institucionales, Programa de Adjudicacion de
Becas, Decanato y Vicedecanato de la Facultad de Ciencias Sociales,
instituciones nacionales en donde participan o han participado nuestra
poblacién estudiantii ya sea Ministerios, Casa Presidencial,
Municipalidades, Organizaciones Autdnomas, Instituciones privadas,

Instituciones patrimoniales, instituciones de salud, CONARE, etc.
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Presentacion

Un segundo afio de labores, retomando y mejorando las diversas actividades
emprendidas, y en ello un sin fin de satisfacciones personales por todos los aportes
directos que desde las responsabilidades de Ia Subdireccién se dan a la Unidad Académica;
tanto con el personal docente y administrativo, asi como a la poblacién estudiantil; la cual
continla manifestando sentirse representada y comprendida para la resolucién de sus
situaciones particulares, en los procesos emprendidos, en los seguimientos ejecutados, al

escucharlos, apoyarlos y orientarlds en la medida de lo que se posibilita.

Esta tarea ha sido dura en muchos momentos, por Ia amplitud de
responsabilidades asociadas al puesto, las cuales son resueltas en una corta jornada
asignada, lo cual conlleva grandes cargas de esfuerzo fisico y mental para salir avante con
los requerimientos cotidianos; en una dindmica estatutaria caracterizada por el recargo
de funciones, atencién de solicitudes y trdmites; asi como los infaltables imprevistos que

en el dia a dia se atienden.

Ello implica no olvidar que lo que se ve como un puesto con funciones por cumplir,
responde a necesidades de personas en una institucién publica que requiere colaboracién
y confian en ser apoyadas pronto y transparentemente; y en donde todos
independientemente del puesto estamos obligados a cumplir con la responsabilidad
asignada de la mejor manera. Esta es una labor en dos niveles, de mi parte para con las
personas que trabajo y hacia aquellas que requieren de los servicios administrativos de la

Escuela de Sociologia y del puesto de la Subdireccidn.

En ello, el ego debe ser controlado por la razdn, ya que al cosechar logros; se

invisibiliza que lograr las metas impuestas, en el cumplimiento de la tarea diaria; es gracias
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al equipo de trabajo administrativo que comulga con el mismo propdsito; que dispone su
voluntad para lograrlo, apoya en los momentos dificiles, estd al lado en cada proceso
atendido, y decide intervenir por carifio hacia la Unidad Académica y una actitud de
compafierismo, mas alld de lo que sus responsabilidades y horarios exigen, y gue muchas
veces participan invisibilizadas; en un sistema burocratico, egocéntrico e individualista que
se detienen sélo a ver datos y estadisticas formulados desde necesidades atendidas,
calendarios universitarios y agendas programadas que se han cumplido, por

particularidades que subyacen en cada trdmite, olvidando el proceso.

A continuacién, se enumeran la mayoria de las labores emprendidas este afo, en
dénde muchas mas posiblemente han sido olvidadas entre el sin fin de cosas que se
asumen al desempefiar un cargo de autoridad académica y de docente universitaria, pero

que buscan responder a esa exigencia de informar, lo que el estatuto asigna.

Master Victoria Cruz Herra
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Atencién de errores del sistema durante la matricula 24
Definicién de cupos de primer ingreso para el siguiente afio 24
Apoyo en la labor de Guia Académico 25

Apovar a la direccién en la evaluacién del personal académico y administrativo, en concordancia
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6.  Digitacién de documentos varios que son requeridos 55
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Funciones Subdireccién

Segun el Estatuto organico, estas son las funciones que corresponden a las labores por atender en

la subdireccidn bajo las cuales se estructura este informe.

Sustitucion del director en sus ausencias

Participar en la elaboracién del Plan Operativo Anual

Coordinar procesos de reforma curricular y la creacion o modificacién de los planes de
estudio Atender y gestionar los asuntos estudiantiles en la Unidad o en otras
instancias universitarias, segun corresponda, para favorecer el desarrollo
académico y administrativo Apoyar a la direccién en la evaluacién del personal
académico y administrativo en concordancia con las politicas institucionales
Promover la participacién de estudiantes en el quehacer académico de la Unidad
Apoyar y dar seguimiento a la labor de los coordinadores de carreras

Dar seguimiento a la gestién de Programas, Proyectos y actividades académicas de
la Unidad

Rendir cuentas de la gestién de la Unidad junto al director

Ejercer las funciones que por delegacién le asigne el director, asi como otras que
emanen del Estatuto, de la normativa vigente o de un acuerdo del Consejo

Académico
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Sustitucion del director en sus ausencias

En varios momentos se asumié por sustitucion el recargo las labores de la Direccién, dadas
las diversas participaciones de la Directora, Master Ana Lorena Camacho De |a 0O, como
representante de la Unidad Académica en cumbres y congresos realizados en Nicaragua y
Panama en el segundo ciclo 2015 vy durante el primer ciclo 2016. De igual forma se
asumieron por sustitucién sus responsabilidades en varios momentos durante sus
vacaciones, incapacidades y mientras llevé el Diplomado de Investigaciones

Interdisciplinarias de la UNAM.

En dichas ausencias se atendieron tramites de oficio, relacionados con firmas de permisos
de vacaciones de personal académico y administrativo, trdmites de seguro por viajes al
exterior de académicos, liquidaciones de viaticos y caja chica de la Unidad y de algunos

proyectos que cuentan con presupuesto destinado para dicho fin.

Adicionalmente se atendieron consultas de docentes respecto a la realizacion de tramites
Y procesos, se dio seguimiento a la correspondencia que ingresa a la Unidad, se asumié la
presidencia a.i. en varias sesiones de Consejo Académico, y se representd la Unidad

Académica en varias reuniones de Consejo de Facultad.

Dentro de las reuniones que surgieron; se atendieron:

Agenda “Tejiendo Desarrollo”
En febrero del 2016, se atendié una con el sefior Rector Doctor Alberto Salom Echeverria y
representantes del Gobierno de la Republica para el desarrollo de proyectos y posibles

participaciones dentro de dicha agenda.

Desde la misma se buscaba coordinar proyectos institucionales junto con la Presidencia de
la Republica, el IFAM, DINADECO, INDER, MIDEPLAN, para realizar un trabajo en territorios

regionales en desarrollo.
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Atencidn de dudas de Concurso por oposicién No. 10y 11

De igual manera en febrero del mismo afno, se debid atender ante el reclamo Master Luis
Lazaro Girén, quien se incribié en dos concursos por oposicion abiertos en el 2016, se
atendio junto con el Dr. Abelardo Morales Gamboa, miembro de la comisién de expertos
una reunidn quien tenia conocimiento del desarrollo del proceso, para aclarar dudas
respecto a aspectos y documentos de los que insistia haber presentado para los concursos
por oposicién en que participd.

En dicha reunién, se le indicé al sefior Lazaro que en aras de atender su solicitud de
reunion y si estaba en nuestra posibilidad; aclarar las dudas que el tenia en relacién a los
oficios UNA-ES-OFIC-093-2016 Y UNA-ES-OFIC-094-2016 que se le habia remitido dias
atras.

El sefior Luis Lazaro insistia en que dichos oficios eran carentes de fundamento en tanto,
el aseguraba haber presentado en las fechas establecidas toda la documentacién
solicitada en los Concursos por oposicion y que era violentarle sus derechos el que se le
hubiese descartado del proceso, alegando que no cumplia con una certificacién de idioma
instrumental y no demostraba la existencia de publicaciones. Al respecto se le aclaré por
parte del doctor Morales que respecto al idioma era requerido presentar una certificacién
de dominio de idioma instrumental, lo cual no era lo que él habia presentado, en tanto lo
que trajo fue una certificacién de notas de dos cursos; uno de inglés basico | y otro de
inglés para ingreso a un posgrado.

En relacién con las publicaciones, a dicha reunién el sefior Luis Lazaro trajo la
documentacion que indicaba haber traido a la Escuela de Sociologia; el dia que presentd
sus documentos para participar en los concursos por oposicién que se iban a realizar.
Pero al contrastarlos con los documentos disponibles en la Escuela de Sociologia, recibidos
el afio anterior, lo que él presentaba sobre “Publicaciones” Y que argumentaba que habia
presentado, pero no estaban en nuestro poder porque los habiamos extraviado segun
afirmé, ninguno de los que traia este dia contaba con sellos de recibido de la Unidad
Académica, ni las firmas de recibido de la Master Karla Chaves Zamora, quien lo atendié el
afio pasado.

Dicho proceso termino en un proceso de apelacién en subsidio, el cual fue resuelto por la
Asamblea de Unidad dias después.

Participacién en reuniones de la Escuela de Literatura y Ciencias del Lenguaje

por cierre de curso inglés instrumental
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Informe de labores
Procesos atendidos desde la Subdireccién
Junio-2015 a Diciembre 2016

En representacién de la directora de Unidad, me correspondid asisitir a dos reuniones
informativas de los procesos que se estaban efectuando para el cierre de programas
instrumentales de idioma en el area de inglés, con las autoridades de la Escuela de
Literatura y Ciencias del Lenguaje en abril del 2016 y en junio 2016, debido a que ese afio

se cumplia el Plan terminal de dicho plan.

Participacién en reuniones sobre el nuevo reglamento de Contratacién Laboral

De igual forma me correspondid participar en dos reuniones informativas sobre el nuevo
Reglamento de Contratacién Laboral que entraria en ejecucién luego de la aprobacién del
nuevo Estatuto Organico. La primera es realizada en octubre del 2015, contando con la
participacion de la asesora legal Ada Cartin y; en julio del 2016 se realiza otra reunién
referida a la forma de implementacion que se pretendia originalmente ejecutar para el
2017, en donde el documento originalmente presentado habia sufrido varias

modificaciones.

Reuniones de consejo de Facultad de Ciencias Sociales

En la primera sesién del Consejo de Facultad realizada en enero del 2016, me
correspondié asistir a la misma para informar posteriormente en la Unidad Académica, la
calendarizacién de las posteriores fechas de reuniones, el presupuesto que se iba a
asignar por Unidad para cursos cortos, el presupuesto disponible para pasantias, la
discusion de diversas probleméticas que habian resultado frecuentes en la Facultad de
ciencias Sociales el afio anterior, la visualizacién de la Facultad de Ciencias Sociales con

una vision prospectiva, etc.

Toda esta informacién posteriormente fue transmitida tanto a la Directora de Unidad Ana
Lorena Camacho De la O y a la profesional en servicios secretariales Karla Chaves para el

planeamiento en la Unidad.

En junio del 2016 de igual forma, se atendié otra reunién de Consejo de Facultad de
Ciencias Sociales ampliado, referido a las nuevas contrataciones no propietarias por

perfiles, mediante el sistema de SIGESA.
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Informe de labores
Procesos atendidos desde la Subdireccién
Junio-2015 a Diciembre 2016

Participacién en reuniones urgentes por la Declaratoria del Plan Terminal de
Inglés Instrumental y la basqueda de soluciones

Se atendieron tres reuniones con la Escuela de Literatura y Ciencias del Lenguaje y la
Decanatura de la Facultad de Filosofia y Letras, en relacién con la declaratoria del plan
terminal de Inglés Instrumental, el cual en éste afio llegaba a su fin para incorporar los
cambios en el plan de estudios, |a cual requeria ser concretada en una fnodificac:ic’m al Plan

de Estudios Vigente de la Escuela de Sociologia en agosto de 2016.

Dicho trdmite se realiza y se de forma firme y undnime y se establece que empezar a
olicitarse idioma integrado | y Il a partir del 2017, ya que no se podia exigir algo que no se

ofreceria a futuro y para lo cual la Unidad habia retrasado la decision.

Respecto a las posibulidades de sostenibilidad de cursos, para la Unidad resulta imposible
ya que un curso de idioma implica medio tiempo de lo que invertimos en |a Escuela para

abrir dos cursos, lo cual no es sostenible.

Reunion con personal de la Comisién Institucional de Emergencias

Se atiende una reunién con la sefiora Natalia Segura, de la Comisién Institucional de
emergencias con el fin de visualizar alternativas y proponer personas que lleven los cursos
ofrecidos, para la preparacién y mitigacién del riesgo de forma responsable, sostenible y
comprometida, conformando brigadas de primeros auxilios, evacuacion, vigilancia y
extincion.

La informacién fue trasladada a la Direccién de Unidad con el fin dé proponer personas
para capacitarse e integrar dichas comisiones, sin embargo no se le da mayor relevancia

debido a la falta de iniciativa del personal a incorporarse a las mismas y asistir en varios

momentos a capacitaciones.

Conformacién de tribunales de apelacién
A finales de noviembre e inicios de diciembre del afio 2015, dada la incapacidad que se vio
obligada a tomar la Master Camacho De Ia 0, se atiende la asignacién de un tribunal de

apelaciones para dos cursos de la carrera, las cuales fueron presentadas por los
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Informe de labores
Procesos atendidos desde la Subdireccidn
Junio-2015 a Diciembre 2016

estudiantes Ronny Palma en el curso Debate Sociolégico Actual y por Rigoberto Mora; en

el curso Principios Ecolégicos para la Sostenibilidad.

Representacion oficial como Directora a.i. de la Escuela de Sociologia de la UNA
en el Congreso ALAS

A pesar de que la sefiora Lorena Camacho participd en todo el proceso de organizacién del
Congreso Latinoamericano de Sociologia en Costa Rica, en la semana que se realizaria la
actividad, ella fue incapacitada, razén por la cual; me correspondié asumir la labor de
representacion oficial de la Unidad Académica, en dicho CongrESo, ante las diversas
personas que se acercaron a la Universidad Nacional y a la Escuela de Sociologia entre los
dias comprendidos del 29 de noviembre al 4 de diciembre de 2015, en coordinacién con el
Master José Carlos Chinchilla, quien fungié como representante en las mesas y

conferencias que le designé la Méster Ana Lorena Camacho De la O.

Paralelamenteasumi la labor de ser una de las dos coordinadoras, en una de las mesas de

trabajo, en la Facultad de Ciencias Sociales de la Universidad de Costa Rica.

Participar en la elaboracién del Plan Operativo Anual
En dicho proceso para el afio 2016, desde la direccién, se recibe la indicacion de que no se
requiere que yo participe en este trabajo; siendo realizada la propuesta por la Directora

Ana Lorena Camacho De la O y la asistente administrativa Karla Chaves Zamora.

Indirectamente mi participacién se limité a facilitar informacion a la sefiora Chaves

Zamora para diversos aspectos que debia digitar e incluir en la propuesta de POA.

Durante el | y Il ciclo del 2016, se participa en la evaluacién de avance de las actividades
Propuestas como metas estratégicas en el POA, asi como la justificacién del porqué de

dicho estado de avance.
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Informe de labores
Procesos atendidos desde la Subdireccién
Junio-2015 a Diciembre 2016

Coordinar procesos de reforma curricular y la creacién o

modificacién de los planes de estudio

El 3 de febrero de 2016, desde el Consejo Académico se aprueba la conformacién de la
Comision para la actualizacién de las carreras de Bachillerato y Licenciatura en Sociologia,
la misma era conformada por el M.Sc. Diego Chaverri Chaves, la M.Sc. Yensi Vargas

Sandoval y mi persona.

Dado el desconocimiento que existia por todos los miembros de la comisién respecto al
proceso a realizar, inmediatamente se inicia el contacto con las autoridades del Programa
de Disefio y Gestion Curricular para que nos orientaran al respecto, ante lo cual el 23 de
febrero se nos contacta, brindando a la comisién una cita en las instalaciones de dicho

Programa en Plaza Heredia, para el 3 de marzo.

En dicha reunién, ademas de los integrantes de la comision, participan la sefiora Viviana
Gomez Barrantes, Lider del Programa de Disefio y Gestién Curricular y la sefiora Ménica
Quintana Martinez (ext.3932) quien en dicho momento fue asignada como asesora del
proceso, para completar el formato de la actividad académica, en donde se justificaba
como punto de partida el analisis de algunos documentos relevantes en la dindmica de

ejecucion del actual Plan de Estudios.

En dicha reunién se nos solicita valorar si deseamos como Unidad, declarar el Plan como
terminal o de redisefio, valorando si se planteaba un nuevo plan primero y atendiendo
paralelamente para el segundo afio estudiantes del plan viejo de tercero, cuarto y quinto

afio como plan terminal.

Otro aspecto a considerar era que el proceso de redisefio puede tomar alrededor de 18
meses siendo algo rdpido. Ello exige valorar la viabilidad interna y externa, las
posibilidades presupuestarias, la claridad para sistematizar en los talleres que se
programen, la definicién del estado de situacién, la discusién con expertos invitados que

hablen sobre las tendencias de la disciplina entre otras cosas.
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Informe de labores
Procesos atendidos desde la Subdireccién
Junio-2015 a Diciembre 2016

En dicha reunién se sefala la importancia de definir en Asamblea de Unidad que se desea
hacer (proceso que se realizé en setiembre pasado) y recordar que cuando el documento
esté finalizado, debe seguirse el siguiente orden de aprobaciones ante la Asamblea de
Unidad, el Consejo de Facultad, la Vicerrectorfa Académica y luego CONARE en caso de
que se supere el 50% en modificaciones. El proceso implica que una vez que se cuente con
las aprobaciones es necesaria hasta ese momento; la comunicacién de una Declaratoria

de Plan Terminal.

Previo a ésta reunién, se elaboré de mi parte, una propuesta de accidn integral para el
Redisefio Curricular de la Escuela de Sociologfa para el periodo 2016-2018, que se facilité a
los miembros de la comisién junto con la documentacién que seria punto de partida. Este
documento fue base de la discusién sostenida y a partir del cual se elaboré una propuesta

para la formulacién de la Actividad Académica.

El 16 de marzo de 2016 se recibe del académico Master Maynor Mora Alvarado, copia de
los informes; completo y resumen técnico de la autoevaluacion realizada para la Escuela
de Sociologia en el afio 2010 para ser considerado como insumo durante el proceso, dado
que recopilaba respuestas del estudiantado, del sector administrativo y el académico del
funcionamiento de la Unidad y de las mejoras que eran requeridas, las cuales tenian cierto

nivel de validez, dado que no se ha realizado a la fecha ningun cambio al plan.

A inicios del mes de marzo, el Master Maynor Mora es incorporado a la comision, para
coordinar con la master Ana Lorena Camacho los aspectos que ella consideraba debia
tener la propuesta, ya que el espiritu de la comisién de realizar el trabajo de una forma
mas participativa no eran afines con su aspiracion de realizar la propuesta presentarla

ante la Asamblea y aprobarla.

Por dicha razén y para evitar conflictos, el 16 de marzo, una vez incorporadas
observaciones del compafiero Maynor Mora, se le solicita a él remitirle el documento que

iba surgiendo a la sefiora directora.
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Informe de labaores
Procesos atendidos desde la Subdireccién
Junio-2015 a Diciembre 2016

El mismo 16 de marzo, y en calidad de coordinadora de dicha comision, se le remite a
todos los integrantes de la misma copia del documento, y las versiones actualizadas de los
documentos que se estaban utilizando como anexos, faltando Gnicamente la versién final

del Plan de fortalecimiento del Sector Académico.

Los anexos remitidos eran:

14 archivos adjuntos 1

Anexo 6 REGLA.,, Anexo § Hacla fa ... Anexo 4 Eje Tran... Anexo 3 Plan de ... Anexo 2 PLANE,.,
v 4 4 4 [ 4

Anexo 1 Pian_de... W 12 Aproximacién ... ' 4 W 7.1 mwroRME TE...

' 4 W Actividad acade... 4

Fuente: Pantallazo de correo electrénico

El dia 17 de marzo, la sefiora directora informa al Master Maynor Mora, revisara el
documento elaborado para “...] analizarlo y dar el primer nivel de aprobacion,
posteriormente, les convocaré a reunidn Jjunto a la sefiora subdirectora y después a la
comision, una vez la propuesta haya sido aprobada por el Consejo Académico.”, con lo
cual la participacién de la comisién queda suspendida. Para la realizacién de dicho trabajo,
se le asigna a partir de dicho momento una jornada de 10 horas, la cual se ha mantenido

hasta la actualidad.

En varios momentos durante los meses de marzo y abril; se intercambian correos con la
asesora de Disefio Curricular Ménica Quintana, quien brinda ejemplos de lo que se pide
para planes de estudio en CONARE, la estructura de los programas de cursos actual,

aspectos referidos a la cantidad de bibliografia que debe estar en las bibliotecas en
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Informe de labores
Procesos atendidos desde la Subdireccién
Junio-2015 a Diciembre 2016

relacién con los programas impartidos, si se puede o no incluir textos en inglés y en qué

condiciones, etc.

Se recupera adicionalmente la ponencia, “Situacién del mercado laboral del profesional
en Sociologia en Costa Rica en el afio 2015”, siendo elaborada por personas que

formaban parte del recién fundado Colegio de Profesionales en Sociologia.

El dia 6 de setiembre de 2016, el Méster Maynor Mora Alvarado, remite una tercera
version de documento que incorpora las observaciones que le fue realizando la sefiora

Lorena Camacho de la O, durante los meses posteriores a marzo.

El dia 31 de octubre de 2016, la Master Lorena Camacho remite las siguientes

observaciones para incorporar en el documento, para poder presentarlo en el SIA:

“Hola Minor, no pude trabajar en el documento con tercera propuesta,
pues esta en pdf. Procedo entonces a ealizar mis observciones par que sean
incorporadas y poder subir el documento al SIA, hoy o mafiana; dado que

ya se ha atrasado.

1) En el resumen y en la justificacion, tal y como habiamos conversado hay
que incluir las lineas orientadoras y emergentes que se han identificado
para la actualizacion de la carrera: del listado que le comunique algunas
de ellas: inclusién del feminismo como teoria critica, sociologia
latinoamericana, movimientos sociales, ética profesional...

2) También es necesario incluir que la justificacién las valoraciones del
desempefio de la investigacién recién realizada por CONARE. (se puede
localizar el link en nuestra pdgina de facebook) retomar algunas
reflexiones originadas en el proceso de autoevaluacion.

3) Eplicitar de mejor manera en el marco teérico los temas emergentes en
el campo de las sociologias y los principales desafios que se presentan para
la formacién de nuevos profesionales en sociologia.

3) Mejorar el cuadro con objetivos, indicadores de logro y actividades. Se
deben esbozar las principales actividades a realizar en el periodo de un afio
(novienbre 2016-noviembre 2017) Incluir una prefase de andlisis de los
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Informe de labores
Procesos atendidos desde la Subdireccién
Junio-2015 a Diciembre 2016

principales aspectos que se retoman en la presente propuesta ( agosto-
octubre)

4) El proceso a dibujar en el cuadro debe contener los pincipales momentos
de consulta, reflexién y sistematizacién; asi como los relativos a los
procesos de toma de decisiones por parte de las instancias rspectivas.

5) Ampliar mds sobre la metodologia: taller inicial para definir el alcance
de la actualizacion.

sesiones de consultas por niveles de las carreras, consultas y entrevistas a
expertas y expertos, por ejemplo en metodologia-epistemologia. Consultas
a estudiantes, a sociélogas y sociélogos clave. Explicar que la
sistematizacion serd haciendo de manera parcial con base en los distintos
momentos y se iran tomando decisiones paralelamente para agilizar fases
posteriores; finalmente, el documento coimpleto de actualizacién se
aprobard en asamblea de unidad académica.

6) También es preciso, incluir en la metodologia que serd el Consejo de
Unidad Académica junto con la Directora, quienes dardn el seguimiento y
orientaciones necesarias para el buen desarrollo del proceso de
actualizacion.

7) Incluir como participantes a Alexis Chinchilla y ala Seiora Subdirectora
(con horas ad honoren en caso de Alexis y con 5 horas en el caso de Victoria
como parte de sus funciones)

Le solicito, por favor, incluir las observaciones lo antes posible, para
terminar el proceso de activacién en el SIA,”

Dicha propuesta es presentada ante el Consejo Académico en el mes de noviembre, sin
embargo debido a “vicios en el proceso de aprobaciéon”, dado que la sefiora Ana Lorena
Camacho se incluye como coordinadora de la actividad y no se inhibe de participar en la
votacion de la actividad, la misma es rechazada desde la Vicerrectoria de Docencia, desde
el Programa de Disefio Curricular en el mes de abril, retrasando la actividad 4 meses

estando programada para finalizar como un todo el proceso en diciembre de 2017.

Debido a dicha situacion, a la renuncia de la sefiora Ana Lorena Camacho para acogerse a
Su jubilacion y el poco tiempo para cumplir con la actividad, la misma fue retomada y

replanteada para desarrollarse en un plazo de 3 afos, iniciando en agosto del 2017.

18



Informe de labores
Procesos atendidos desde la Subdireccién
' Junio-2015 a Diciembre 2016

Atender y gestionar los asuntos estudiantiles en la Unidad o en otras
instancias universitarias, segin corresponda, para favorecer el

desarrollo académico y administrativo

Aligual que en el afio 2015, durante el 2016 se continta dando apoyo y seguimiento a los
asuntos estudiantiles, con el fin de generar mejoras en los servicios brindados, colaborar
con la resolucion de sus problemas, e integrarlos como uno de los ejes en que debe girar

la Unidad Académica; entre otros.

Se elaboran y remiten informes a instancias académicas de la UNA que asi lo solicitan, asi
como a la direccién; segtin sea el caso; referidos a la situacién académica estudiantil de la

Escuela de Sociologia.

Seguimiento a estudiantes con necesidades especiales para proyectos UNA

educacién de Calidad y Atencién Psicopedagoégica

Desde que inicié en la subdireccién, se le ha venido dando seguimiento a los y las estudiantes
mencionados en la tabla adjunta, a partir de dos proyectos distintos existentes en la Universidad
Nacional, uno en el CIDE y otro en el Departamento de Bienestar Estudiantil, en algunas ocasiones
ello se realiza Unicamente en un curso en particular en el cual se tienen problemas especificos o

bien en cursos optativos nuestros, debido a que el estudiante inscrito no es estudiante de carrera.
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Informe de labores
Procesos atendidos desde |a Subdireccidn
Junio-2015 a Diciembre 2016

Es de sefialar que se paso en el 2014 de tener sdlo tres estudiantes con adecuacién a diez
estudiantes en el 2016. Este crecimiento se debe a situaciones diversas, tanto personales como

académicas.

Nombre del Estudiante | Cédula Instancia que da | Necesidad atendida
seguimiento

Mauren Quirds Pefia 1-1550-0953 Programa de Atencién | Adaptaciones curriculares
Psicopedagdgica

Karen Orozco Sanchez 2-0654-0788 Proyecto UNA Educacién | Problema leve en la vista
de Calidad

Randall Alfaro Rivas 1-1557-0904 Proyecto UNA Educacién | Condicidn diferenciada
de Calidad fisica y visual

Kembly Orozco Ugarte | 3-0499-0666 Programa de Atencién | Adaptaciones curriculares
Psicopedagdgica

Falén Alfaro Avalos 1-1540-0032 Programa de Atencién | Problemas en la
Psicopedagdgica comprension del inglés

Brichell Karina | 1-1720-0347 Programa de Atencién | Adaptaciones curriculares

Oconitrillo Ramirez Psicopedagdgica

Daniel Acufia Ramirez 4-0205-0415 Programa de Atencidn | Adaptaciones curriculares
Psicopedagdgica

Jorge Carvajal Recio 5-0405-0327 Proyecto UNA Educacién | Adaptaciones curriculares
de Calidad

Gloriana Camacho Soto | 1-1593-0348 Programa de Atencién | Adaptaciones curriculares
Psicopedagdgica

Fuente: Elaboracion propia a partir de oficios recibidos por las instancias que recomiendan el
seguimiento y los informes de acciones emprendidas por cada docente

Es de indicar que en el caso de los estudiantes Karen Orozco Sanchez y Randall Alfaro Rivas, llevan
procesos de seguimiento en ambas instancias. El estudiante Jorge Carvajal Recio no es estudiante
de nuestra carrera, pero esti inscrito en un curso optativo nuestro, por lo cual requieren
comunicar al docente que presentan condiciones particulares en su proceso de Ensefianza y
Aprendizaje, a pesar de que las instancias que les dan seguimiento en solo un caso nos ha indicado
que es lo que presenta el estudiante particularmente.

Es una tarea de gran responsabilidad, ya que no se cuenta con el apoyo administrativo para tal fin,
lo cual demanda de mi tiempo casi una semana para su correcto acompafiamiento, enviar la
solicitud a los y las académicas, y en las respuestas del seguimiento realizado a los y las

estudiantes con necesidades especiales para los proyectos “UNA Educacién de Calidad” del CIDE y
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Informe de labores
Procesos atendidos desde la Subdireccidn
Junio-2015 a Diciembre 2016

“Atencién Psicopedagdgica” de la Vicerrectoria de Vida Estudiantil (como sefalaba; en general ha
ido en aumento la cantidad de estudiantes con algun tipo de adecuacién, sin embargo, gracias a
las metodologias de estudio y trabajo de la Escuela de Sociologia, son minimas las cosas que deben

implementarse.)

Informes de desercion estudiantil cada ciclo
Para cada ciclo se nos solicita remitir listados de estudiantes que por algin motivo han

dejado de asistir a clases en nuestros cursos.

En el primer ciclo se informé al departamento de Bienestar Estudiantil sobre este grupo de

estudiantes:

Cedula Nombre Del Estudiante Nombre Del Curso Cddigo
NRC

504130435 | Acevedo Cerdas | Fergie Introduccion a la Sociologia 42014
116360532 | Jiménez Marin Maria | Introduccién a la Sociologia 42014
116880058 | Melis Pifar Daniela Introduccion a la Sociologia 42014
112580577 | Romero Garcia Ingrid Introduccién a la Sociologia 42014
115920835 | Jiménez Mora Vanessa Introduccion a la Sociologia 42014
402250410 | Arias Echavarria José Taller de Realidad Socio Historica | | 42015

Taller de Disefio, Seguimiento y [ 42040
208930007 | Rojas Mora Ericka Evaluacién de Proyectos Sociales |

Sociologia Inter y | 42030
304660549 | Fonseca Monge Priscilla Transdisciplinariedad |1

Taller de Realidad Socio Histdrica | 42022
402210469 | Chacén Arce Pamela 1

Taller de Realidad Socio Histdrica | 42022
402060915 | Zamora Ramirez | José 11
114150255 | Sanabria Vega José Antonio Taller de disefio de Investigacion 42034
115460751 | Segura Mena Ericka Taller de escenarios e Indicadores | 42046

Una gran mayoria de estos estudiantes desertan debido a problemas econémicos para pagar los
créditos de la UNA, su transporte a la Universidad o el Hospedaje mismo segtin nos han informado

en diversos momentos,

21



Informe de labores

Procesos atendidos desde la Subdireccién
Junio-2015 a Diciembre 2016

Para el segundo ciclo esta es la lista de estudiantes que deja de asistir a clases, con la excusa que al

consultarles brindo:

Nombre Del Estudiante Cédula Nombre Del Curso Cadigo
NRC
Sistemas de 52130 Horario del
Espinoza Informacion Social trabajo
Adrian Young 114720218 complicado
Sistemas de 52130 Horario del
Campos Informacién Social trabajo
Natalia Araya 1152800551 complicado
Teoria Socioldgica | 52119 Situacion
Villarreal econémica
Daniel Brenes 116130591 familiar
Camacho Taller de Realidad 52155 --
Gloriana Soto 115930348 Social
Casanova Taller de Realidad 52155 -
Yahoska Mena A00137051 Social
Orozco Taller de Realidad 52155 -
Kembly Ugarte 304990666 Social
Varela Seminario Debate | 52159 Dejo de asistir a
Kenneth Rodriguez 401980713 Sociolégico Actual lecciones
Proyecto de | 52168 Necesidad de
graduacion Il trabajar para
poder satisfacer
Camacho las limitaciones
Aaron Espinoza 402090809 econdmicas
Proyecto de | 52168 Limitaciones de
graduacion |l avance del diserio
Gémez del proyecto final
Mariel Chavarria 115080551 de graduacion
Proyecto de | 52168 Enfermedad de
graduacion Il un familiar
cercano, que le
afectaba
animicamente
para llevar el
Ayerin Mora Franco | 503930309 proceso
Proyecto de | 52168 Horario del
Pichardo graduacion | trabajo
Oscar Meza 114780103 complicado
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Informe de labores
Procesos atendidos desde la Subdireccién
Junio-2015 a Diciembre 2016

Se elaboran frecuentemente informes respecto a procesos de matricula y grupos en los
cuales no se alcanza el minimo de matricula para la Direccién de Unidad y la Vicerrectoria

Académica, para evitar el cierre de los mismos.

Cartas de solicitud de apoyo a instituciones para la Practica Supervisada, en

Bibliotecas y Servicios de Salud

Continuamente se elaboran, aprueban vy firman oficios diversos, solicitados
fundamentalmente por los y las estudiantes, referidos a la atencién y seguimiento a sus
necesidades administrativas, tales como solicitudes de espacios en instituciones
nacionales, publicas y privadas, ONG’s y otras; para realizar las practicas supervisadas
(siendo alrededor de 200 cartas), cartas para hacer investigaciones de cursos, la remision
de estudiantes mediante constancias para contar con la atencioén en servicios de salud
dentro de la UNA y externos a la UNA, la elaboracién de oficios para el préstamo y
atencion de nuestros estudiantes en etapa de redaccién de tesis en bibliotecas, cartas de
justificacién para estudiantes con problemas en otros cursos; derivados de giras, apoyo en
horas asistentes en actividades, constancias para la atencién de estudiantes en los

servicios de salud, etc.

Estudios de planes de estudios no vigentes y equivalencias con el plan
vigente

Eventualmente se reciben solicitudes estudiantiles de estudios de planes viejos de tipo
especial a través del Departamento de Registro para realizar constancias concretas de

cursos o materias aprobadas, etc.

A diferencia de lo ocurrido en el afio 2015, en el afio 2016, no debid atenderse ninguna
solicitud para el Registro Civil respecto a planes de Estudio impartidos en la Escuela de
Sociologia afios atrds. Sin embargo si fue requerido realizar reportes similares para

estudiantes de la carrera que deseaban retomar estudios o intentaban convalidar cursos
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de nuestros planes de estudios con los de otras Unidades. Constantemente deben
atenderse solicitudes de procesos estudiantiles con respecto a cursos en que cuentan con

los requisitos para matricular de estudiantes rezagados para la realizacion de sobrepasos.

Este afio, particularmente se atendié el caso de la sefiora Vanessa Chaves, quien solicité
que se le extendiera ante el Departamento de Registro una Certificacién Especial de los
cursos que tiene pendientes para concluir su licenciatura en Sociologia, siendo éstos los
cursos Proyecto de Graduacién Il y Ill para terminar la carrera y la tesis con su respectiva

defensa publica.

Atencion de errores del sistema durante la matricula

Durante cada proceso de matricula, debido a errores en la inclusién del Plan de Estudios
en el Sistema Banner desde el afio 2004, siempre es requerida la atencién de una gran
cantidad de procesos de ajustes de matricula administrativa (la cantidad de cambios
puede superar los 500 movimientos), para lo cual de forma integral se debe valorar al
atender las mismas: el motivo de la solicitud, los cupos disponibles, los horarios con
disponibilidad, las solicitudes recibidas y los casos concretos de situaciones especiales, el
tamarfio del aula disponible y la metodologia del curso que se solicita entre muchas otras

Cosas.

Es un proceso complejo, en el que no siempre puede cumplirse con la totalidad de
pretensiones de cada estudiante, para evitar sobrecargar un docente y dejar sin carga a
otro, o bien no ir a generar situaciones de riesgo por incluir mas personas de las posibles

en un aula.

Definicién de cupos de primer ingreso para el siguiente aifio
En el mes de octubre, cada afio es requerido realizar proyecciones de admisidn, segin los
datos de lo ocurrido en el afio en curso, con el fin de habilitar en el Sistema de Registro,

los cupos para atender durante el 2016 y 2017.
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Apoyo en la labor de Guia Académico

Otra tarea, es la funcién indirecta de Guia Académico; la cual se plantea como una
actividad obligatoria para cada Unidad Académica en el Reglamento de Evaluacion de los
Procesos de Ensefianza y Aprendizaje. Para ello, constantemente se remiten estudiantes al
Departamento de Orientacién y Psicologia, debido a situaciones varias que afectan su

desempefio académico y su vida personal.

Esta funcion plantea la obligatoriedad atender y canalizar debidamente al total de Ia
poblacion de la Escuela de Sociologia, seglin sus necesidades particulares, académicas,

personales y profesionales.

Apoyar a la direccidn en la evaluacidn del personal académico y administrativo,
en concordancia con las politicas institucionales.

Esta labor para el caso del sector académico desde lo que es el Programa de Evaluacién
docente, fue asumida exclusivamente por la directora de Unidad en el mes de noviembre

del 2016, ya que cada evaluacién le llegé por correo a su direccién electrénica.

Como parte de esfuerzos para promover formas de e
E::::dﬁmm
evaluacién, en setiembre de 2015, desde la direccidn e
N o—
s& me asigna la tarea de disefiar algtn instrumento, lo | S At stk e )
DATOS GENERALES DEL CURSO
cual; luego de una amplia revisién de procesos a nivel e s
oI 40 aue ve impene ol Gurior { | tamans [ 1Tarde | ) Noche
latinoamericano en Universidades Publicas y Privadas y s L e s o vy s 1

Usiicn la siguiamte ascale 0u valbracidn, y 4 partie de duta debe martar con K In

revisar multiples documentos de evaluaciones, llevé al T:—__TATT__“’ iy
1"»(‘ .Ma | IIH\RMI".!':M“ imruft No utu-:

disefio de varios instrumentos que pudieran apoyar el
proceso de evaluacién docente, con el fin donde de recuperar informacién de parte del
estudiantado y una autoevaluacién de cada docente respecto a la labor cumplida en los

cursos impartidos.
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De forma adicional, en mi caso, me correspondié realizar una evaluacién de parte del
Departamento de Recursos Humanos a la sefiora Karla Chaves, Asistente Administrativa a

“modo de par”, por solicitud de la Directora de Unidad a dicho departamento.

Promover la participacién de los estudiantes en el quehacer académico de la

unidad.

Esta es una tarea eje en el puesto de la subdireccién por la multiplicidad de formas en que
se operacionaliza dicho objetivo, involucrandolos en la organizacion de actividades,
motivandolos a ser propositivos, integrandolos de formas varias al trabajo de la Escuela de

Sociologia, en los PPAA de la Unidad, etc.

Coordinacién para las actividades de proyeccién de la carrera a la poblacién
estudiantil colegial mediante “Puertas Abiertas” e “Induccién a la Vida
Universitaria”.

En conjunto con la Comisién conformada en el afio 2015, se procede con una valoracidn
de las actividades realizadas y el buscar formas de mejora de las mismas para un
crecimiento en la proyeccion de la carrera a la poblacién estudiantil colegial mediante

“Puertas Abiertas” e “Induccién a la Vida Universitaria” durante el 2016.
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Imagenes 17 y 18 de enero de 2016
Induccion a la Vida Universitaria
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Tareas durante el proceso

Agendar reuniones de programacién y coordinacién, lo cual para el caso de Puertas
Abiertas correspondié como minimo realizar tres reuniones y para el caso de la Induccidn

a la Vida Universitaria, al menos dos reuniones.

En el 2016 se implementa un protocolo de
comportamiento de los y las docentes durante la
actividad, se incorporan sugerencias de cémo
abordar los grupos de estudiantes, formas de
decoraciéon de los puestos, preparacién de
materiales para distribuir entre el estudiantado
visitante.

La puesta en practica de todo lo planificado se
desarrolla durante la actividad contando con la
participacion de la mayoria del personal docente en
estudiantes asistentes.

los tres dias que dura cada actividad y
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Actividades para la atencion de estudiantes de I ingreso

Para dichas actividades se decidié actualizar el modular utilizado en Puertas abiertas con
imdgenes plastificadas, seguir utilizando los manteles y el Banner de la Escuela.
Incorporar los carteles sobre problematicas sociales detectadas por estudiantes del Taller
de Realidad Sociohistérica Ill, para exponer de forma sencilla en lo que consiste la
disciplina.
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De igual forma se buscé continuar innovando y se desarrollé un video de 11 minutos,
dirigido a personas en general que desean saber qué es la Sociologia y para qué sirve, en

concordancia con los brochure elaborados.
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Se contd con el apoyo del académico Jeff Brenes, disefiador grafico y audiovisual del ICAT,
con quien en un primer momento se discutié la idea de realizar un video para esta

actividad, por cual se le expuso lo que se queria hacer y con quienes se contaria para ello.

Desde la subdireccién me correspondié coordinar con él; el guién y los insumos
requeridos para cada etapa del video, localizar estudiantes con disponibilidad a expresar
su experiencia en la carrera de diversos niveles. Adicionalmente se contd con la
participacion de los profesores del curso Introduccién a la carrera de Sociologia; Méster

Luis Diego Soto Kiewit, Dr. Alexis Segura Jiménez y la Licda. Adriana Salazar Miranda.

Imagenes del proceso de elaboracién del video

Fuente: Elaboracidn propia

El video se logrd desarrollar en menos de una semana teniendo un costo de S600 délares,

los cuales se financiaron gracias al apoyo de la Maestria Virtual en Museologia.
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¢

Imdgenes de Puertas abiertas y proyeccién del video

Fuente: Elaboracién propia

Durante los montajes y retiros de los puestos asignados en ambas actividades en el
edificio de Ciencias Sociales, asi como el momento programado para refrigerios se contd
con el apoyo de la sefiora Isabel Sdnchez, quién en aquel momento laboraba como
recepcionista de la Escuela, siendo parte del proceso de logistica y organizacion, con el fin
de poder colaborar ante algin imprevisto, conociendo todas las necesidades de la

actividad.

Las actividades resultaron ser exitosas en la visualizacién de la Sociologia ante el

estudiante de colegio, materializandose afio a afio a partir del momento de que se inicia la
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planificacion de actividades para estudiantes colegiales, en un incremento de la matricula

en primera opcion de carrera a partir del afio 2015,

Comportamiento de estudiantes colegiales durante el primer ingreso

Periodo 2014-2017

2014 R —— T R —— =~ —

Total de fe ; ¥

sollcitudes (t B o Al

Totall | ingresoy | Cupode | Inscritos| n?inw: W

Ingreso regulares) carrera __opclén  {Matriculados
158 183 T 0 10 10 110 47 63 47 2

2016
Total de
sollcitudes (I P :
Total | ingresoy | Cupode  Inscritos|
Ingreso regulares) carrera  opelén
472 489 g } 17 - 6 162
2017 |
Total de bR
solicitudes (| e
Total | ingresoy | Cupode | Inscritos |
Ingreso | regulares) | carrera | opcién__|Matriculados
654 669 90 15 2 224

Fuente: Elaboracién propia a partir de datos suministrados por el Departamento de

Registro

Es de indicar que para el 2018 en primer ingreso se habilitaron 90 cupos y se matricularon
en primera opcién 96 estudiantes, sobrepasando incluso lo planificado y dejando por

fuera a los estudiantes de segunda opcién.
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Seguimiento via web de postulantes con opcién de ingreso a la UNA para el
2016.

Esta fue una nueva tarea que empezé a desarrollarse desde el 2015 de forma paralela al
establecimiento de los cupos de primer ingreso, las postulaciones de estudiantes a

primera y segunda opcidn y la revisién de los datos que en el sistema guedan registrados.

Durante la transicion del afio 2015 al 2016, no fue posible darle seguimiento debido a que
el tiempo no alcanzd, ya que se desarrollé en Costa Rica el Congreso de la Asociacién
Latinoamericana de Sociologia. Para dicho congreso se da la incapacidad de la Master
Lorena Camacho, lo que implicé asumir labores de representatividad y atender las tareas
de mayor importancia en la Unidad, participando a lo largo del Congreso ALAS como
Directora a.i. de la Escuela de Sociologia, coordinando con el Master José Carlos Chinchilla

las diversas actividades realizadas.
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XXX Congreso Latinoamericano de Sociologia, ALAS
2015

Fuente: Fotografias tomadas del facebook del Congreso ALAS
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Organizacion de la actividad de Induccién a la UNA para estudiantes de I

Ingreso 2016

En dicho proceso se retomé la comisién del afio anterior, incluyendo a la Asociacidn de
Estudiantes de Sociologia para participar en la organizacién de la actividad, en conjunto

con el Programa Exito Académico.

De dicha actividad surgié la idea de exponer la carrera mediante estaciones y la realizacién

de actividades para unir la generacion.

Imagenes de una de las reuniones de organizacién de la Actividad de Induccién 2016

Durante el proceso de organizacién, la AESO tomé la decision de no participar en la
Induccién en Conjunto con la Unidad Académica y decidieron organizar por su parte un

almuerzo compartido en otra fecha distinta de la definida para la Unidad.
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La actividad de Bienvenida a la Generacién 2016 y de Induccién a la carrera de Sociologia
se realiza el 9 de marzo en las instalaciones del Fondo de Beneficio Social en Barva de

Heredia, contando con la participacion de 70 de los 100 estudiantes que ingresaron.

Fotografias de la Induccién a la carrera de Sociologia 2016

Fuente: Facebook de la Escuela de Sociologia

Nombramiento de estudiantes asistentes y atencién de problemas derivados de

la aprobacién de horas

Esta tarea es sumamente compleja, ya que se desarrolla de forma paralela al de matricula,

razon por la cual hay que organizar el tiempo para poder cubrir “el pico de trabajo” que se

da.
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Para ello es necesario con antelacién realizar la publicacién del proceso de inscripcion y
postulacion como estudiante asistente, para el primer ciclo este proceso inicia en la
segunda semana, realizando la seleccidn a finales del mes o inicios de febrero, para iniciar
el 1 de marzo vy finalizar el 30 de julio. Para el Il ciclo, se promueve la postulacion de
estudiantes a finales de mayo y principios de junio, para realizar la seleccién a finales de
julio antes del inicio del receso institucional. Estos nombramientos se ingresan en sistema
al regreso del receso por lo general y contemplan el periodo del 1 de agosto al 30 de

noviembre.

Constantemente, durante este proceso debe solicitarse a los y las coordinadoras de
proyectos, el levantamiento de requisitos; muy a pesar de que aungue se les informa a los
y las estudiantes; asi como a las coordinaciones la férmula que el sistema utiliza para
calcular el total de horas por hacer cada ciclo, los y las estudiantes en ocasiones olvidan
ingresar las mismas, o los y las académicos aprobarlas en las fechas correspondientes y

con ello, concretar el procesos en sistema.

De cada nombramiento se remite al Departamento de Bienestar estudiantil una copia del
acuerdo con la informacién de los criterios utilizados para hacer los nombramientos, el
total de horas asignadas, el consecutivo de nombramiento, el/la persona responsable en
SIBEUNA. Para el Il ciclo 2018 dicho proceso varia y sélo se debe remitir el acuerdo de

aquellos casos que se costean con otro presupuesto distinto del ordinario.

Posteriormente al nombramiento; a cada responsable de proyectos que tiene estudiantes
asistentes asignados, se le realiza y notifica de un trémite con el cual obtienen los

permisos para aprobar las horas asistentes y colaboracién.
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Difusion de informacion grafica sobre procesos varios

Durante el proceso de nombramiento de estudiante
asistente asi como otros de interés de la Unidad, son
procesos en los que se ha buscado fortalecer la difusién
de la informacién, mediante la elaboracién de material
gréfico informativo para difundir entre el estudiantado v
la  comunidad académica, referido a reglamentos
estudiante asistente, vigencia de becas, procedimientos
de nombramientos de estudiantes asistentes, para ser

publicado en las pizarras informativas.

De igual forma, durante los afios 2016 e incluso 2017 se continué con la practica de

elaboracién de Banners; informacién de mano y publicacion en facebook sobre diversos

temas de interés para estudiantes y personal docente, referidos a-

Informacion sobre nombramientos de Estudiante Asistente

-

= SOCIOLOGIA

SOCIoLOGIA

|

Informacién para Estudiante asistente

I Ciclo 2016

Recepcién de documentos:
Del 1 de diciembre 2015 al 18 de enero de 2016

bisicos para p

O de Vid:

* Promedio de 7,5 en grado/ 8 en Estudiante Asistente Graduado

= Matricular durante el | ciclo 9 créditos como minimo

En la seleccién de estudiantes, ademds de promedio y créditos antes
mencionados, existe a potestad para la unidad académica de definir eriterios
¥ procedimientos para la seleccién de estudiantes segin necesidades de fos

proyectos existentes,

RAEREN D
PIte S T TeATe
Tel. 2277-3256/ 2272-3257
weww fes.una.ac.cr/tociologia

Cumplir con los aspectos planteadas en el articulo No. 61 del Manual de

Informacién para Estudiante asistente
Il Ciclo 2016

Recepcién de documentos:
Del 6 de junio 2016 al 17 de junio de 2016

bisicos

Cumplir con los aspectos planteados en el articulo No. 61 del Manual de
de funclones de la de Vida

* Promedio de 7,5 en grado/ 8 en Estudiante Asistente Graduado
= Matricular durante el | ciclo 9 créditos coma minimo

En Is seleccién de estudiantes, sdemis de promedio y crédios antes
mencionados, existe la potestad para la unidad académica de definir criterias
¥ procedimientos para la seleccién de estudiantes segin necesidades de los
proyectos existentes.

AR I WA
Tet 2277-3256/ 2277-3157
www. fes.una.ac.cr/soclologla
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Procesos de graduaciones
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Periodos de presentacién de documentos ante Ia
‘Comisién de Trabajos Finales de Graduacién
2018
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Informe de labores
Procesos atendidos desde la Subdireccién

Junio-2015 a Diciembre 2016
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Informacién de mano

Evaluacién docente
-1l ciclo 2016-

La Escuela de Sociologfa informa que el periodo de evaluacién docente

para el I ciclo por parte del estudiantado esta programado del

03 de octubre al 16 de octubre 2016

Se les insta a participar de éste proceso, como parte de un proceso de

mejorami de la er
LJNA prop iva desde el est

Tel, 2277-335% 12772257

y aprendizaje de manera activa y
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Actividades recreativas mensuales de Vida Estudiantil para Estudiantes de Sociologia
Dichas actividades se realizan los primeros y terceros jueves de cada mes y eventualmentualmente

otras actividades complementarias los miércoles y martes.

==3 SOCIOLOGIA

Proyecto Recreativo en Facultades y Sedes UNA
del Departamento de Promocién Estudiantil

Escuela de Sociologia

“Actividades Recreativas para nuestra
poblacion estudiantil”

Cuarteto de saxofones
Dia: Miércoles 09 noviembre del 2016

Lugar: Terraza Deck-Editorial UNA

Hora: 11:55 a.m. a 1:00 p.m.

Tel. 2277-3256/ 2277-3257
www. fos.una.ac.or/sociologia

Protocolos de servicios en casos de emergencias

SOCIOLOGIA

Servicio “TRANSMEDIC Ambulancia”

Ante eventuales situaciones de emergencia que se presenten
en i , personal académico y administrativo de la
Universidad Nacional, asi como cualguier visitante que

asi lo requiera, se les recuerdan los nimeros telefénicos del
servicio privado de atencién de emergencias médicas
"TRASMEDIC Ambulancia”:

Cddigos por zona:

TRASMEDIC AMBULANCIA 228-0900 / 2245-3757
TM 203 503 Campus OMAR DENGO

Tel, 22775256/ 22773287
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Cobro de créditos

SOCIOLOGIA

Informacion de interés
Estimadosy estimades estudiantes

Se comunica que @l Programs de Gesidn Finantiers, de canformidsd con lo
indicade #n &l oficic VWE-0-247-2315 dal 06 de marm dal 2018, informa que &

€11.182,00 pars sstudisntes nacianales
€22.364,00 pars estudiantes extranjencs

Los mismos fos pueden comiultar wn la pigins del Progama de Gesidn
e Sfingnciarg.unpacerh

Finsneiera) Inrs
Cordisimants
Mister Victoria CruzHerra
e Subdirscrors
Tel. 2277-3288 22772287 Escusla da Sociclogia
oo FCh it ot s ciokoeid.

Cupos maximeos alcanzados en los cursos

SOCIOLOGIA

Cupo lleno
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Informe de labores
Procesos atendidos desde la Subdireccién
Junio-2015 a Diciembre 2016

Desde el Departamento de Publicaciones de la UNA, con el acompafiamiento grafico de
una disefiadora, se concret6 la elaboracién de los Brochure de Puertas Abiertas, un
Brochure de Preguntas Frecuentes, un Brochure de informacién basica para los Trabajos

Finales de Graduacién.

Otras tareas ligadas a la labor de atencién estudiantil
Para facilitar el seguimiento de informacién, se elaboran tablas para visualizar
graficamente los comportamientos de matricula y para la labor de seguimiento de los y las

postulantes con opcién de ingreso a la UNA en Sociologia.

Continuamente se brinda atencidon presencial o por correo electrénico a nuestra
comunidad estudiantil, respecto a consultas sobre tramites, procesos, dudas, aspectos
referidos a matricula y cursos matriculados, procesos de evaluacidn, situaciones

personales u otros de estudiantes de la carrera.

Hasta el afio 2016, se realizd la asignacion de estudiantes de horas colaboracién en los
distintos proyectos de la Unidad Académica mediante SIBEUNA, sin embargo dicho
proceso para el afio 2017 ya no se volvié a desarrollar més, dado que desde Consejo
Universitario se valoré que obligar al estudiantado a retribuir su beca con trabajo era mas

gue una ayuda un pago de servicios.

En el control de desempefio y aprovechamiento de los y las estudiantes asistentes, al final
de cada ciclo, se establecié que cada proyecto presente un informe de desempefio de los
y las estudiantes asistentes, durante el periodo de nombramiento, los cuales luego son
comunicados como informacién ante el Consejo Académico. De igual manera se le solicita
a cada persona coordinadora de proyectos, llevar el control de sus planes de trabajo y el
cumplimiento de los mismos, los cuales a partir del afio 2017, son solicitados como

insumos para cubrir actividades no planificadas de la Unidad, retroalimentar las
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Informe de labores
Procesos atendidos desde la Subdireccién
Junio-2015 a Diciembre 2016

actividades planificadas y visibilizar todo lo que hacemos, que por no quedar por escrito

€5 Como si no existieran.

Atencion de la Comisién de Trabajos Finales de Graduacién

Durante los afios 2014 y parte del 2015; desde el puesto de la subdireccién me
correspondid dirigir dicha comision, tomar las actas de las mismas y transcribir los
acuerdos respectivos. A partir del afio 2015 se cuenta con el apoyo de una estudiante de
Practica Supervisada de la Escuela de Secretariado en la Segunda reunién y a partir de la

tercera se empieza a contar con el apoyo de la compafiera Elizabeth Gonzélez.

En el afio 2014 se tomaron 61 acuerdos, en el 2015 ¢?, en el afio 2016 84 acuerdos, en el

afio 2017 98 acuerdos.

En el afio 2016 se me solicitd redactar una propuesta de Reglamento para la Elaboracién
de los Trabajos finales de Graduacion, el cual posteriormente fue revisado por dicha
Comision. A la fecha no ha sido posible que entre en vigencia ya que debe articularse con
el de la Facultad de Ciencias Sociales y; de forma adicional debe ser conocido discutido
por el consejo Académico, instancia al que se ha enviado tres veces sin que al momento

de discutir haya sido leido y posteriormente a la Asamblea de Unidad.
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Junio-2015 a Diciembre 2016
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Informe de labores
Procesos atendidos desde la Subdireccidn
Junio-2015 a Diciembre 2016

Atencién de la Comision de Equivalencias y Equiparaciones
Durante los afios 2014, 2015 y 2016 desde el puesto de la subdireccion me ha

correspondido dirigir dicha comisién y transcribir los acuerdos respectivos.

Es una comisién en donde el volimen de trabajo es relativamente bajo, pero sumamente
delicado pues tiene que ver con la revisién de planes de estudios de afios anteriores, de

otras Universidades Nacionales e Internacionales, etc.

Lo que mas se realiza en esta comisién es la revisién de casos de estudiantes que vienen
de planes anteriores y han sido absorbidos por el plan de estudios vigente, segln sefiala la

normativa en el Reglamento de Evaluacién de los Procesos de Ensefianza y Aprendizaje.

Debido a que en la Unidad Académica no se cuenta con un sistema adecuado de archivo,
para la revision de la documentacién histérica de planes de estudios, al revisar; muchos de
los documentos no estaban, etc., lo cual he ido intentando resolver, pero es una tarea
muy compleja pues hasta hace algunos afios es que CONARE inicio con su solicitud y en
Disefio Curricular no se mantienen los planes de los afios 70’s y 80’s. Las referencias mas
cercanas son los planes de 1998 y 1999; asi como el plan actual de los cuales al solicitar

todo lo que tuvieran en archivo; fue lo Gnico remitido.

En el casp de Equivalencias de materias de otras universidades; nacionales o
internacionales; se requiere de la coordinacién con el Departamento de Registro, con la

Decanatura de la Facultad de Ciencias Sociales y con el Consejo Académico de la Unidad

Académica.
Afo Cantidad de casos atendidos
2014 dos casos
2015 2 casos
2016 1 caso
2017 4 casos
2018 2 casos

Fuente: Elaboracién propia a partir de registros

Procesos de Graduacién en Bachillerato y Licenciatura de Sociologia
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Procesos atendidos desde la Subdireccidn
Junio-2015 a Diciembre 2016

A lo largo del afio, se realiza la atencién de los procesos de Graduacién en Bachillerato y
Licenciatura de Sociologia en dos momentos (antes de la primera quincena de febrero y
antes de finalizar agosto) para lo cual; el procedimiento a seguir es realizar el estudio de
historial académico (SZRHSTA), la revisién e inscripcién en los sistemas SMARQCM v
SZRVEGR de Banner, el estudio y validacién de cursos y la incorporacién del estudiante
con derecho de graduacién al sistema de Registro. Esta tarea segln el perfil de puestos

puede ser realizado por un apoyo secretarial para direccion o subdireccién.

®oe < £l  inbidIprod.una.ac.cr v R O & &

X

Bienvenido(a)

o

Fuente: Pantallazo Sistema Banner

I Graduacion 2015

® Dicha ceremonia Unicamente se recibieron 25 solicitudes, 2 para Bachillerato en

Sociologia y 12 para Licenciatura en Sociologia.

. Il Acto de Graduacion 2015

Bachillerato 2 estudiantes

Licenciatura 25 estudiantes

Fuente: Elaboracién propia a partir de Registros de Actas de Graduacién remitidas al Departamento de Registro para
laly Il graduacién del 2015.
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Graduacion 2016
® Para ambas ceremonias se recibieron 41 solicitudes, 35 para Bachillerato en

Sociologia y 6 para Licenciatura en Sociologia.

Actos de Graduacién 2016

Bachillerato 35 Estudiantes

Licenciatura 6 Estudiantes

Fuente: Elaboracion propia a partir de Registros de Actas de Graduacidn remitidas al Departamento de Registro para
la Graduacién del 2016,

Para la primera graduacién de ese afio, debid realizarse un tramite especial para la estudiante
Monserrat Torres Gutiérrez, para rendirle un homenaje en el acto de graduacién ya que al
momento de la realizacién del tramite la estudiante se encontraba internada en el Hospital México
en condicién delicada, complicidndose su cuadro de salud y falleciendo el dia que salié el padron

de graduacion.

Graduacion 2017
® Para dichas ceremonias se recibieron 56 solicitudes, 46 para Bachillerato en Sociologia

y 10 para Licenciatura en Sociologia.

Actos de Graduacién 2017

Bachillerato 46 estudiantes

Licenciatura 10 estudiantes

Fuente: Elaboracién propia a partir de Registros de Actas de Graduacién remitidas al Departamento de Registro para
laly Il graduacién del 2017.

Graduacion 2018

® Paradichas ceremonias se recibieron 56 solicitudes, 36 para Bachillerato en Sociologia

y 20 para Licenciatura en Sociologia.

Actos de Graduacion 2018
Bachillerato 36 estudiantes
Licenciatura 20 estudiantes

Fuente: Elaboracién propia a partir de Registros de Actas de Graduacién remitidas al Departamento de Registro para
laly Il graduacién del 2018,
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Informe de labores
Procesos atendidos desde la Subdireccién
Junio-2015 a Diciembre 2016

Inclusion total de cursos en sistema Banner para Il ciclo 2015, [ y II ciclo

2016, ajustes en cupos ambos procesos

En el mes de octubre del 2015 se realiza el proceso de inclusién de cursos por impartir
para el | ciclo del 2016, en apego a la propuesta base presentada a la Direccién de Unidad
Académica, en la cual se remitié una propuesta de distribucidn de cursos para el Iy Il ciclo

del 2016.

Il ciclo 2015

Regulares 20 cursos 42 grupos

Optativos 2 cursos 2 grupos

Fuente: Elaboracién propia a partir de los informes de salida de la opcién SZRCOCU para |l ciclo 2015.

En el proceso de inclusién se crea cada curso, se establece el horario del mismo
atendiendo a la Circular DRC-058-2012, se asigna el cupo minimo para matricula en
concordancia con la Circular VA-DD-03-2013, y se establecen las restricciones de
matricula en los casos que amerita. Adn no se incluyen los nombres de cada profesor en
tanto aun estd pendiente la revision de la propuesta presentada, la valoracion
presupuestaria de la misma, el aval de direccién para académicos propietarios y los avales

de Consejo Académico seglin corresponda.

En el mes de noviembre de 2015, en coordinacién con la sefiora Karla Chaves, se realiza la
inclusion de las aulas para cada curso y se hace la solicitud ante la Decanatura de Ciencias

Sociales para la asignacion de aulas pendientes.

A finales de dicho mes, de igual manera, con el apoyo de la sefiora Chaves, se procede con
la digitacion de docentes en sistema, para completar el proceso y poder proceder a
informar las cargas académicas aprobadas por la Directora Lorena Camacho De la O en el

caso de docentes propietarios y el Consejo Académico para el sector no propietario.
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En el mes de abril del 2016 se realiza el proceso de inclusién de cursos por impartir para el
Il ciclo del 2016, en apego a la propuesta base presentada a la Direccién de Unidad
Académica el afio anterior en la cual se remiti6 la propuesta de distribucién de cursos para

el Iy Il ciclo del 2016.

Total de cursos impartidos durante 2016

| ciclo 2016
Regulares 17 cursos 37 grupos
Optativos 5 cursos 6 grupos
Il ciclo 2016
Regulares 19 cursos 42 grupos
Optativos 4 cursos 4 grupos

Fuente: Elaboracién propia a partir de los informes finales de salida de la opcién SZRCOCU para | y Il ciclo 2016 y el
reporte final de matricula administrativa para | y Il ciclo 2016.

En el mes de junio, finalmente se digita cada docente en sistema para completar el
proceso y poder proceder a informar las cargas académicas aprobadas por la Directora
Lorena Camacho De la O en el caso de docentes propietarios y el Consejo Académico para
el sector no propietario, una vez que se cuenta con los avales del caso. En dicho proceso

no se incluye momentdneamente a los docentes que no forman parte del plan anual.

Con la colaboracién de la sefiora Karla Chaves, se hace la solicitud ante el Departamento
de Registro para la asignacién de aulas pendientes, la cual es atendida por dicho

Departamento durante el receso institucional.

Apoyar y dar seguimiento a la labor de los coordinadores de carreras.

En la Escuela de Sociologia, las diversas carreras que hay siempre han funcionado con
cierta autonomia, mas vinculados a SEPUNA que a la Unidad.

Sin embargo, siempre que se ha requerido; se ha brindado atencién individual a las
coordinaciones principalmente de los diversos proyectos y a su equipo de apoyo para la
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atencion de dudas o dificultades en el cumplimiento de procesos administrativos, con la
incorporacion y utilizacién del sistema SIA en Gestién Académica y SIGESPRO en
FUNDAUNA o en la Unidad Especializada.

Cada ciclo, se les remite informacién importante a los posgrados y a los coordinadores de
los mismos; sobre fechas importantes de matricula, remisién de calificaciones y digitacién
de cursos.

En cada momento que se solicita, se les ha brindado la orientacién general para la
realizacion de trdmites y se ha asesorado en los contenidos a incorporar o en los
documentos a anexar lo cual se realiza constantemente ante la consulta de cada
académico coordinador; sea de posgrado o PPAA.

.Doctorado en
Ciencias Sociales

UNIVERSIDAD NACIONAL

Contruamériva, Panami v Caribe

Es de sefialar que la mayoria de coordinadores de posgrados, al momento de discutir
temas de interés o delicados de las instancias que dirigen, buscan conversar antes que
conmigo, con la directora de la Unidad.

Dar seguimiento a la gestion de los programas, proyectos y

actividade_s académicas de la unidad.

Al igual que en las actividades anteriores, se ha brindado a los coordinadores y
coordinadoras, a los integrantes de proyectos y a los estudiantes que los integran,
atencion individual y apoyo para la atencién de dudas que surgen en la dinmica
cotidiana, ante dificultades en el cumplimiento de procesos administrativos, con la
incorporacion y utilizacién del sistema SIA en Gestién Académica, traida de pasantes, etc.
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En los trdmites que corresponden a lo meramente administrativo, me corresponde la
desactivacion de acuerdos en el sistema SIA, lo cual es un proceso constante, cada vez que
se toma un acuerdo en Consejo Académico.

De igual forma me corresponde, la revisién de la presentacién de los informes parciales de
cada proyecto y programa, la asignacién de una calificacidn, lo cual se realiza una vez al
afo.

Al igual que con la actualizacion del plan de estudios, el proceso de trabajo mas activo y
menos administrativo me fue relevado por la Directora de Escuela mediante un acuerdo
de consejo académico, designa al académico Luis Diego Soto Kiewit para que trabaje con
ella en la labor de acompafiamiento y organizacion de los PPAA

Rendir cuentas de la gestidn de la unidad junto con el director.

Para cada afio se le brinda un informe como este a la sefiora directora de Unidad, con las
labores realizadas en la subdireccién, en donde ademds se elaboré un resumen de todas
las actividades realizadas y contenidas en el Estatuto Orgénico.

Asimismo se atiende la revisién y correccién de actas y minutas de diversas reuniones con
docentes, en proyectos o comisiones, lo que se hace casi que una o dos veces por mes.

De igual forma se le apoya en la elaboracién de todos los documentos que solicita la
Direccidn para la elaboracién de los informes anuales.

Ejercer las funciones que por delegacidn le asigne el director, asi como otras
que emanen de este estatuto, de la normativa vigente o de un acuerdo del
consejo de unidad.
De las funciones que aunque no se sefialen en el perfil del puesto que corresponden a la
persona que ocupa la subdireccién se destacan las siguientes:

1. Elaboracién de informes varios
“Datos importantes de la Escuela de Sociologia durante el 2014, 2015 y 2016”, referidos a
comportamientos de matricula, desercién, , estudiantes admitidos e inscritos en carrera
para primer ingreso para dicho periodo, para la definicién de cupos (realizado en

setiembre de 2016).
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2. Listado de tesis defendidas durante el aiio, estudiante postulante al titulo
de licenciatura en Sociologia

Incluir listados de tesis

3. Denuncias estudiantiles presentadas a través de la Defensoria de

los Estudiantes

Caso de Pablo Ramirez Otto

En el afio 2016 se atendi6é una denuncia presentada por el estudiante Paulo Soto ante la
defensoria, sefialando haber sido afectado por “... falta de interés por resolver y buscar
una solucién al problema, de manera integrada con los estudiantes”, partiendo de la
solicitud de ajuste de matricula que realiza en la Escuela de Sociologia, 18 de julio, por lo
cual se proede a brindar varias aclaraciones referidos al proceso de ajustes de matricula
por la via administrativa

e El calendario universitario, el 18 de julio “Inicia el periodo de ajustes de
matricula via web, del II ciclo. Finaliza el 29 de julio. Unidades Académicas y
estudiantes.”

* El estudiante cuando presenta su solicitud de ajustes de matricula, se esta iniciando
paralelamente la atencién de las solicitudes que los estudiantes trajeron a la
secretaria de la Unidad Académica, los dias 29 y 30 de junio y ¢l 1 de y 18 de julio,
en orden de ingreso, lo cual desde la reglamentacién vigente para su atencién; da
tiempo para completar hasta el 29 de julio de 2016.

* Lasolicitud del estudiante Ramirez Otto, segin consta en la copia generada a partir
del BANNER, desde el proceso SFAREGS que corresponde a matricula
administrativa, fue atendida el mismo 18 de julio a las 8:49 p.m., incluyendo dos de
los cursos solicitados por el estudiante, NRC’s 52137 y 52166 e indicando como
observacion para comunicar; que los NRC’s52172 y 52163 corresponden al Plan de

Licenciatura de la carrera, por lo cual no cumple con el requisito para ser incluidos.
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La congruencia entre estas fechas y los acontecimientos ocurridos, implica que el
estudiante Ramirez Otto, no da tiempo a las fechas que el Calendario Universitario
dispone para atender las solicitudes de ajuste de matricula. De igual manera recurre ante
la Defensoria Estudiantil sin haber revisado en sistema si ya se ha atendido su solicitud y
sin haberse apersonado a la Unidad Académica a consultar respecto al proceso, realizando
a su vez afirmaciones falaces como que “El funcionamiento de la escuela de sociologia ha
estado en decadencia” y que “No se nos garantiza que podemos matricular el cupo
completo”, cuando a la fecha todos los estudiantes han sido atendidos y se les ha
brindado alguna opcién de matricula, acorde con las posibilidades y opciones que brinda

la Unidad Académica.

Caso Carolina Astiia Mora y Adriana Flores Padilla

Dichas estudiantes presentaron una denuncia ante |la Defensoria de los Estudiantes, a lo cual el
sefior Eddie Cuevas nos solicita informacidn al respecto; por lo cual se le informa que luego
de revisar el expediente de las estudiantes Carolina Astia Mora y Adriana Flores Padilla,
correspondiente al proceso de seguimiento de elaboracién de tesis, antes de un reclamo
que recibimos de parte de ellas en el mes de abril del 2016, presenta como Ultimo
movimiento documentado un acuerdo de Consejo Académico con fecha del 30 de mayo
de 2012, en el cual se les aprobaba el tribunal de tesis conformado por las profesoras
Master Paula Sequeira en calidad de tutora, la Licenciada Yensi Vargas Sandoval y la

Licenciada Laura Brenes Arce, como lectoras, habiendo transcurrido para ello 4 afios.

Ante esto se les recuerda que en el Reglamento de Trabajos Finales de Graduacion, el
articulo No. 8 referido al plazo para presentar los Trabajos Finales de Graduacién,
publicado en el oficio SCU-1591-2014, en la Gaceta 14-2014 del 18 de setiembre del 2014,
se indica que “Una vez aprobada la propuesta de trabajo final de graduacién, ésta
tendrd una vigencia mdxima de dos afios. En caso de que el o la proponente no logre
concluir en ese periodo el trabajo, podrd solicitar ante la comisién de trabajos finales de
graduacion una prérroga de un afio, por tnica vez. Vencido este plazo deberd presentar

una nueva propuesta de trabajo final de graduacién.”
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Es ante esta situacion y en concordancia con lo sefialado en dicho reglamento que rige a
toda la institucién, que se le informa a las estudiantes que el trabajo por la cantidad de
afios de no presentar movimientos administrativos aparece como inactivo, por ello deben
reactivar el proceso de tesis ante la Comisién de Trabajos Finales de Graduacién que es un
organo conformado hace tres afios en la Escuela de Sociologfa, y es la instancia que se
encarga de los procesos referidos a Trabajos Finales de Graduacién, con el fin de que
puedan concluir con el trabajo que se encuentran realizando, con la salvedad de que al ser
una investigacion iniciada hace cuatro afios debe ser actualizada, para no perder su

vigencia temporal y de realidad.

De igual manera se les indica a las estudiantes Astta Mora y Flores Padilla que debido a
que los profesores no pueden estar se asignados a perpetuidad, para el seguimiento de un
trabajo de investigacion, deben consultarle a las docentes asignadas en el 2012 si aun
estan en disposicién de continuar acompafiandolas con el trabajo de tesis, pues aunque
las estudiantes indican que han mantenido contacto con las profesoras designadas, en el
expediente disponible en el archivo de la Unidad Académica, no hay constancia de dicho
proceso hasta abril de éste afio que realizan una consulta sobre la revisién del documento
ante la Comisién de Trabajos Finales, es que al revisar el expediente nos percatamos de
que el proceso debe ser subsanado en términos administrativos Yy por tanto deben
solicitar ante dicha comisién la reactivacién de su proceso de tesis con el tema sugerido y;
deben informarnos si las docentes estan en disposicién de continuar trabajando con ellas
como parte de su tribunal. Toda ésta informacién se les indicé que serad conocida en la
proxima reunién de la Comisién de Trabajos finales, en concordancia con el cronograma

establecido a inicios de afio y publicado para informacién estudiantil en nuestras pizarras.

Finalmente se sefiala que en ningin momento se ha buscado perjudicar a dichas
estudiantes, y mas bien se han buscado soluciones acordes con la reglamentacion vigente,
y el problema radica en que las estudiantes no han realizado los procesos como
formalmente deben realizarse y plantea la reglamentacion de la institucién, ante las

instancias que corresponden y segun la calendarizacién definida.
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Elaboracién de una tabla de control de asignacién de tesis, a docentes varios, distribuidos
en lectores y tutores actualizada, a partir del 2013 entre los afios 2013 y 2016
4. Procesos de investigacion preliminar de la Contraloria
Universitaria bajo los consecutivos C-163-2012 y C-164-2016

Dichos procesos son atendidos e investigados, correspondiendo a dos casos ocurridos en
la FEUNA en el afio 2012 que fueron traspapelados y no atendidos en su debido momento.
Los mismos a la fecha ya fueron completados en su proceso respectivo ante el 6rgano
instructor y dando la resolucién final como Organo Director.
5. Reuniones de la Comisién de Subdirecciones, coordinado por la
vicedecanatura de la Facultad de Ciencias Sociales

Debido a la actualizacion del Reglamento de Trabajos finales de graduacion, se inicia todo
un proceso de atenciéon de acompafiamiento y revisién en reuniones mensuales
coordinadas desde la Vicedecanatura, para mejorar el reglamento existente, adecuarlo a
lo que ha ido estableciendo la UNA, CONSACA y los diversos reglamentos existentes en las
diversas escuelas.

6. Digitacion de documentos varios que son requeridos
debido al faltante o mal estado de los reglamentos de los Planes de estudios que han

existido en la Escuela, en muchas ocasiones me correspondié digitar los mismos para

tener un respaldo digital.

7. Seguimiento a los tramites requeridos para la aprobaciéon de la
némina para nombramientos anuales

En esta labor se le brinda apoyo a la asistente administrativa Karla Chaves, en el
seguimiento del proceso, la elaboracién del acuerdo y el completar la documentacién
requerida. De igual forma cuando se cuenta con la autorizacién en dos ocasiones me
correspondid incluir en sistema las nominas docentes una vez aprobado desde Rectoria, la
asignacion de las horas faltantes para completar nombramientos anuales.

8. Revision y valoracién de necesidades de ajustes en el Plan de

Estudios vigente.
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En dicho afio, ante la gran cantidad de ajustes de matricula por atender, me correspondié
revisar contra sistema los requisitos programados en BANNER, los errores que se
presentaban y la posible solucién. De dicha situacion converso con la sefiora Agustina

Cedefio que me indica que se debe hacer para normalizar el plan de estudios.

Es de sefialar que en setiembre de 2017 se concretaron las modificaciones mediante
acuerdo de Asamblea, lo cual se envia a la Vicerrectoria de Docencia y desde hace casi dos

afios se esta a la espera la incorporacion de las mismas en sistema.

Conclusion de tramites requeridos para la aprobacion de la némina para

nombramientos anuales 2016

Dicha indicacidn de atencion del tramite se le asigno a la sefiora Karla Chaves, para apoyar
en el proceso a la directora de Unida. Sin embargo, debido a que ella en el afio 2016 sale
del pais a participar en el Congreso de ALAS en Panama y me asigna darle
acompafamiento al proceso, realizando la mayoria de las acciones operativas de solicitud

de plan de trabajo, evaluacion del plan del afio anterior.

Dicho tramite debhia completarse en una serie de etapas segun consta en la Circular del

Programa de Recursos Humanos, CIRCULAR UNA-PDRH-CIRC-89-2016 *

En la primera etapa del 28 de noviembre al 02 de diciembre 2016, las unidades ejecutoras
digitaran en el sistema la ndmina de autorizacion de los nombramientos administrativos.
Los funcionarios que se pueden incluir corresponden a los que
presentaron nombramiento vigente a octubre del2016. En el caso de la némina
académica, del 07 al 11 de noviembre 2016, se debia realizar la solicitud
de nombramientos por excepcidn, (Fechas fuera de Calendario,

Nombramientos Bienales, Otros). Las Unidades Académicas que cuentan con recursos

laborales del Plan Anual Operativo deben incluirlos en esta solicitud. El siguiente paso era
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del 05 al 08 de diciembre 2016, periodo en el que las unidades ejecutoras revisan, analizan

y aprueban las ndminas.

La dltima etapa se daba a partir del 2 al 4 de enero 2017, que era el momento en que
debia digitarse, confirmarse y activarse las nédminas por parte de las unidades (acciones de
personal), esto para que se pueda generar el pago salarial de la

quincena de enero del 2017. Se podran activar los nombramientos siempre y

cuando exista previa firma de los funcionarios (as) y los responsables del nombramiento.

En caso de no ser activadas, saldran en la planilla de fin de mes de enero 2017.

Dada la renuncia a finales de noviembre de la sefiora Karla Chaves y la contratacién de la
nueva profesional ejecutiva en el mes de enero los dias del 2 al 4 se vino a tratar de
realizar el proceso, pero el sistema rechazo la mayoria de los nombramientosy solo el dia
3 de enero trabajaron medio dia en Recursos Humanos imposibilitando concretar los

pagos para la primera quincena de enero 2017

Elaboracion de una tabla de control de asignacion de tesis, a docentes
varios, distribuidos en lectores y tutores durante el 2013-2014, 2015 y
2016

Durante el 2015 y 2016 se continud actualizando la informacién para llevar un control de
acuerdos de las decisiones de la Comisién de Trabajos Finales de Graduacién, pero ello a
pesar de los intentos realizados no ha resultado construirse de una forma que sea
funcional.

Con el fin de poder tener claridad de la recarga asignada a cada docente en términos de
tutorias o lectorias, se continud trabajando la matriz por docente en la que se incluyen

columnas para tutoria y lectoria, asi como nombre del documento de tesis y persona/s
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responsables de la misma, en la cual se completd lo que se habia acordado en cada

acuerdo del afio.

Cursos, capacitaciones y reuniones en las que ha correspondido asistir

Reuniones de la Comisién de Trabajos Finales de Graduacion, coordinado por la
vicedecanatura de la Facultad de Ciencias Sociales

A lo largo del periodo que estuve nombrada como subdirectora se asistio casi que una vez al mes a
reuniones de esta comision con el fin de propiciar la creacién del nuevo Reglamento de Trabajos
Finales de Graduacién de la Facultad de Ciencias Sociales, elaborado en concordancia con los
reglamentos vigentes en las Unidades Académicas de la misma. Estas reuniones vienen
desarrollandose desde octubre del afio 2014. En relacion con las mismas, durante 2015 me
correspondid colaborar con la comisién conformada para la elaboracién del Reglamento interno
de Trabajos Finales de Graduacion, suministrandole diversos documentos recopilados e insumos

varios, para la redaccion de un documento oficial.

Representacion de la direccion en la sesion de andlisis para la creacion del Programa

Analisis de Coyuntura

Capacitacion del nuevo procedimiento para realizar la inclusion de giras en el sistema
SIBEUNA y aprobacion de horas de estudiantes becados en el mismo sistema.

El mismo fue impartido por el Departamento de Bienestar Estudiantil.

Otros procesos atendidos

Digitacion de minutas de diversas reuniones con docentes, en proyectos o

comisiones

Debido a que la subdireccidon no cuenta con apoyo administrativo, en varias ocasiones me

correspondié asumir de recargo dicha funcién en reuniones de Comisiones de Trabajos Finales de
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Graduacion, de Equivalencias y Equiparaciones, de Actualizacién del Plan de Estudios, de la
Comisién Organizadora de Puertas Abiertas, de reuniones en que surgen acuerdos importantes
con docentes de la Unidad Académica, reuniones para conocer la situacién de proyectos entre

otros.

Digitacion de documentos requeridos

Por la misma razon, y al no contar con un esciner; en diversos momentos me
correspondid transcribir textos completos para poder dar respuestas a diversas instancias
de la UNA y externas a la misma, debido a que la documentacién requerida no se

encuentra en formato digital.

Elaboracion, aprobaciéon y firma de oficios diversos, referidos a la

atencion y seguimiento a las necesidades administrativas estudiantiles

Los procesos desarrollados respecto a toda la correspondencia que se emite desde la subdireccion,
a pesar de ser la actividad mds constante y abundante que se tiene, presenta la particularidad de

ser desarrollada desde dos vias:

La que se elabora por parte del equipo secretarial de la Unidad Académica

Referida a constancias que indican que un estudiante estudia en nuestra unidad académica, las
que se refieren al nivel que cursan, las referidas a solicitudes de apoyo para realizar trabajos
investigativos en instituciones diversas para realizar asignaciones de cursos, para la practica
supervisada o para la realizacion de los doc.umentos de tesis. De igual manera se incluyen las que
se orientan a informar que un estudiante est4 inscrito durante un ciclo para poder recibir atencién

médica.

La elaborada directamente por la persona en el puesto de subdireccién
Estos documentos no son realizados a partir de machotes en su mayoria, sino que se orientan a

dar seguimiento a situaciones estudiantiles, en casos de necesidades de adecuaciones de atencién
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psicopedagdgicas las cuales se atienden cada ciclo, remisiones ante el Departamento de
Orientacion y Psicologia, las referidas a atender consultas desde diversas instancias de la
Universidad Nacional en relacién a nuestra poblacion estudiantil, el plan de estudios y procesos de
matricula; fundamentalmente Vicerrectoria Académica, Direccién de Docencia, Departamento de
Bienestar Estudiantil, Vicerrectoria de Vida Estudiantil, Departamento de Registro, Departamento
de Gestion Financiera, Bibliotecas Institucionales, Programa de Adjudicacién de Becas, Decanato y
Vicedecanato de la Facultad de Ciencias Sociales, instituciones nacionales en donde participan o
han participado nuestra poblacién estudiantil ya sea Ministerios, Casa Presidencial,
Municipalidades, Organizaciones Auténomas, Instituciones privadas, Instituciones patrimoniales,

instituciones de salud, CONARE, etc.
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