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Antecedentes

Inicia labores oficialmente en 1994
Integrado a DTIC en el ano 2006
Personal en 2013: 22 personas en total
Iniciard con 19 personas en el 2014

Organizada en 4 Areas:

Gestion y Administracion de la red
Redes e Infraestructura

Apoyo Técnico

Unaweb
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¢, Qué hace ?

« Mantiene, amplia e implementa nuevos servicios y plataformas
tecnologicas (innovacion, investigacion y proactividad)

v Correo Electrénico
v Servicios Web generales y especializados

v Infraestructura de cableado estructurado y conectividad
en cobre y fibra optica

v’ Plataforma inalambrica (WiFi)

v’ Soporte técnico informatico, estandares, avales,
licitaciones, capacitacion
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¢, Qué hace ?
v Plataforma de telecomunicaciones en general
v Virtualizacién para soluciones propias y para terceros
v’ Plataforma de almacenamiento masivo de datos
v Telefonia IP y Tasacién
v" Videoconferencia
v Monitoreo de la red y Seguridad Informatica

v Atencién al usuario final, instancias y usuarios externos

Otras facilidades
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Tareas cotidianas

v’ Estrategia y vision a futuro de plataformas nuevas o existentes
v Valoracion de plataformas tecnologicas

v’ Atencién de proveedores externos

v Adquisicion de tecnologias en general (compras)

v Seguimiento de proyectos y esfuerzos tecnoldgicos en general

v" Investigacion para nuevos servicios y plataformas
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Tareas cotidianas

v Estudio de licitaciones y analisis de ofertas
v" Asignacion y priorizacion de trabajos y recurso humano
v Implementacién de soluciones tecnoldgicas

v" Atencién permanente de solicitudes de usuarios finales
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Proyectos y Plataformas

- Correo Electronico Funcionarios y Estudiantes

- Actualizacion de Datacenters

- Servicios en plataformas virtualizadas

- Implementacion de servidores Espejo

- Administracion y mejora de los anchos de banda

- Actualizacion de infraestructuras (Ej. TyM |, TyM II)
- Almacenamiento masivo (Storage)

- Cluster

- Software libre
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Retos Banco Mundial 2014

Nuevas tecnologias inalambricas

Nuevas soluciones de Storage

Backbone universitario 10G

Soluciones de filtrado y control de ancho de banda
Nuevas soluciones para virtualizacion

Soluciones BYOD

Soluciones Thin Client virtualizadas

Otros

XN X X X X X X
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Area de Gestion de Redes
Centro de Gestion Tecnoldgica

Integrantes:

Rosario Rodriguez Gutierrez
Esteban Marin Cervantes
Rolando Romero Quesada
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Actividades del Area de Gestidn de
Redes

Administracion y Gestion de los equipos telematicos
Institucionales.

Asignacion de Permisos de Seguridad de la institucion hacia la
Internet.

Asignacion de Accesos Remotos (VPN)
Administracion y Gestion de la Telefonia IP.

Monitoreo de la Plataforma de Telecomunicaciones.
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Actividades del Area de Gestidn de
Redes

Infraestructura Inalambrica
Infraestructura de Datos

M Equipos Totales: 183

. M Equipos Totales: 305
. M Equipos Instalados en el

ano: 23
B Equipos Instalados en el

m Usuarios Promedio: 2000 =
ano:43

MW Puertos Totales: 7320

Infraestructura Telefonia IP

‘ M Extensiones Usadas: 408

M Extensiones Disponibles:
192

m Teléfonos Instalados en el
ano: 70
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Proyectos Concluidos

Licitacion Publica No. 2012LN-000006-SCA
"Adquisicion de una Solucion de Almacenamiento
Unificado y Virtualizacion.

782.877930!(8!

i3.862890MB ! -
=3
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Proyectos Concluidos

nstalacion Inicial para un Sistema de Monitoreo para la
Plataforma de Telecomunicaciones, en base a software

Ibre. uagios@
GR8

Nag Vis

Host Status Totals Service Status Totals
Up DPown Unreachable Pending Ok Warning Unknown Critical Pending
477 || 1T 1 0 480 2 0 - 18 0
All Problems All Types All Problems All Types

18 495 20 500
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Proyectos Concluidos

Implementacion de una Solucion de Monitoreo del Tréafico
y uso de Ancho de Banda, en base a software libre.
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Proyectos Concluidos

Instalacion Conexidon Inalambrica, en la Sede Sarapiqui
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Proyectos Concluidos

Interconexion entre Universidades Estatales y CONARE.
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Proyectos Concluidos

EDUROAM, servicio mundial de movilidad segura desarrollado
para la comunidad académica y de investigacion.

e(iu Froaim
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Proyectos Concluidos

Implementacion del nuevo esquema de
direccionamiento IPv6, salida hacia
Internet, equipos seguridad y equipos de
red local.

Creacion de documentos de
procedimientos, servicios criticos, planes
de continuidad y contingencia.

Fducacion Superior por el bien comiin
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Proyectos Actuales

* Proyecto Salida Dual Internet, para el Campus Central.

 Implementacion de un sistema de seguridad hacia la
conectividad de las sedes regionales.

« Segmentacion de las redes locales de las sedes regionales.

* Puesta en practica de los planes de contingencia de los
servicios criticos telematicos.

e Actualizacion del Controlador Inalambrico.
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Proyectos 2014

 Actualizacion y Virtualizacion del Sistema Gestor de
Telefonia IP.

 Desarrollo de una Solucidon de Administracion de Usuarios
Invitados para la red inalambrica publica.

* Mejoramiento en la seguridad de conexion hacia la red
Inaldmbrica para la comunidad universitaria.

* Mejoramiento de la Plataforma WAN en facilitar,
supervivencia de la telefonia IP local en las sedes
regionales.
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Proyectos 2014

 Traslado del hardware telematico del Cuarto Principal
de Comunicaciones al Centro de Datos —
Registro Financiero.

e Instalacion de una plataforma inalambrica externa,
en el Campus Central como en las sedes regionales.

« Adquisicion de un sistema complementario para la
seguridad hacia la conectividad de Internet y local de red.
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Proyectos 2014

« Adquisicion de Equipos Telematicos que faciliten la
utiizacion de una plataforma de 10Gbps, en los
enlaces del CORE, Campus Central.

 Mejoramiento del Sistema de Monitoreo.

 Fortalecimiento de la plataforma telematica
institucional.
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Muchas Gracias
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AREA DE REDES
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Direccién de Tecnologias
de Informacion y Comunicacion

Mantenemos la
Infraestructura de la Red de
Datos de la Universidad,
para generar informacion a
traves del intercambio de
datos.

UNA-DTIC 2013




PERSONAL

Dignory Sanchez Barquero Eduardo Muinoz Sibaja
Esteban Marin Cervantes Hagem Rodriguez Ortiz
Juan Pablo Delgado Orozco  Alfredo Picado Sanchez

Carlos Naranjo Gonzalez
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Actividades 1 (cableado)

« Obtener Reguerimientos.

* Diseino de la soluciodn.

« Cartel con Especificaciones Tecnicas.
« Visita de Sitio.

* Analisis de Ofertas.

* Desarrollo.

 Inicio de la Obra.

e Supervision.

Recepcion de la Obra.
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Actividades 2

« Servicio de Resolucion de Nombres (DNS)

« Servicio de Asignacion de IP (DHCP).

« Tasacion Telefonia IP.

 Respaldos de infraestructura virtual.

* Filtrado de contenido web.

« Control de ancho de banda.

« Contratos de Mantenimiento

« Conectividad, Atencion al usuario acceso a Internet
« Videoconferencia

Soporte a VDES Infraestructura de Videovigilancia

T —
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, Trabajo con el
Area de Planeamiento Espacial
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Proyectos Concluidos 2013

 Escuela de Informatica.

e 700 Puntos de Red

* WiFI
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Proyectos Concluidos 2013

| Etapaen la
Facultad Ciencias
de la Tierra y Matr.

e 220 Puntos de Red.

"u‘h"‘/ i P AL
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ot
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Proyectos Concluidos 2013

« Laboratorio de Petrologia
« 24 Puntos de Red.

« Gimnasio Bienestar Estudiantil

« 10 Puntos de Red y Wireless Para el Congreso Universitario

Educacion Superior por el bien comiin ol UNA-DTIC 2013




PROYECTOS CONCLUIDOS 2013

Remodelaciones

« APEUNA
 Recursos Humanos
e Sistema Institucional de Archivos
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Proyectos Actuales

 Centro de Artey
Cultura en
Pérez Zeleddn

« 48 Puntos de Red

S —
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Proyectos Actuales

* || Etapa Tierra y Mar.

* 529 Puntos de Red

* WiFi

L —
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Diseno Proyectos 2014

« Laboratorios Estacion Bioldgica, Punta Morales.

+ Red en Fibra Optica a 10G Campus Omar Dengo.

« Sala de la Editorial.
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Proyectos Actuales

Diseno Red

Escuela de Quimica.
Escuela de Fisica.

Escuela Talento Humano.

Soda Campus Benjamin Nunez.

Residencias Liberia, Nicoya.

S —
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Proyectos que continuan o inician en 2014

Remodelacion de la Red
* Vicerrectoria de Vida Estudiantil.
* Biblioteca Omar Dengo.
* Residencias Campus Central.
* INISEFOR.
« Centro de Acopio.
* | piso Escuela de Topografia.
 Recursos Humamos.

* Aulas de Filosofia y Letras.
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Proyectos que continuan o inician en 2014

« Nuevo enlace de Fibra Optica desde el Centro de
Datos hasta el Laboratorio de la DTIC.

« Acceso Inalambrico.

* Mantenimiento de Arquetas y Cajas de Registro de
Fibra Optica.

 Virtualizacion.

« Requerimientos Técnicos Nuevas Tecnologias.
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Diseno Proyectos 2014

Remodelacién de la Red

INEINA.

Edificio Administrativo (Recepcion, Vicerrectoria de
Desarrollo).

Programa de Pensamiento Social Alternativo y Revista
Abra.

PERFILES.
Laboratorios Escuela Ciencias Biologicas.

Educacion Superion por el bien comiin il UNA-DTIC 2013




Diseno Proyectos 2014

 Edificio uso Mdultiple.
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Diseino Proyectos 2014

* Proyectos Banco Mundial en coordinacion con el APE.
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Area UNAWEB -CGT

“Hay quien siempre tendra
una excusa para ignorar a

Sus usuarios”
Jacob Nielsen

'ﬂl
Direccién de Tecnologlas
de Informacion y Comunicacion
o anos
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Acerca del Area UNAWEB

Servicios ofrecidos

-

Equipo trabajo

voesss | enasenoy - Edgardo Ramos
7 . Grettel Villalobos
el afio 1995 construccion de _
sitios web - Luis Ocampo
R . Hospedaje de - Mauricio Morelra
servidores sitios web 5 . Yelny Jiménez
alojados mas de . Implemen_tac_lon
- de Repositorios
220 sitios web y Portales de

acceso abierto
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Proyectos concluidos 2013

Sitio Web Repositorio Repositorio
Institucional Achémico Documental

7531809

. Proveeduria . ASOUNA
Institucional
. Junta de Becas
. Tribunal
Universitario de . CIESUP
Apelaciones

-
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Sitio Web Institucional

20 1 2 Primera etapa de un proceso que
..-- pretende el mejoramiento del Sitio Web
; ] 1 Institucional de la Universidad Nacional

_Evaluaciones  [(CardSorting| |
Las

Aspectos a necesidades Creacion de
mejorar y del usuario mapas de
problemas de condicionan contenido
usabilidad disefio

Objetivo: Crear un sitio web moderno, con informacion util para
h\_ } los diversos tipos de usuario, dandole un especial énfasis a la
(/ T usabilidad y a contenidos de interés estudiantil y académico.

™




Repositorio Academico

Surge como una iniciativa para
incrementar la visibilidad de la
produccion académica y cientifica

« Fac|

en la UNA
NCLELEC N - Reglas de uso
Aprender de Evaluar y Creacion de
las cosas aprobar la lineamientos y
. buenas que herramienta procedimientos
“““““ hacen los adecuada

demas

Visitas 3 meses

e 7.714
“Los repositorios digitales son sitios 2 O 1 3 Documentos
activos y colaborativos, en los que se - = .
depositan, por diferentes personas, ._._-. 6 147
diversos tipos de objetos digitales, .

usualmente relacionados por una
tematica o por una comunidad".
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Repositorio Documental
20 13 Alberga los documentos oficiales de

. . .> la UNA como por ejemplo: actas, normativa

institucional, pronunciamientos,
reglamentos, circulares, comunicados,
informes, etc.

ﬁ Sitio Web Principal (820 MB) Io '

*Asesoria Juridica(264 MB) I@

*Consejo Universitario (535 MB) I@*

>

Repositorio

Proveeduria (134 MB) I@
Documentos ﬁ

CONSACA (111 MB) Ic» ’
Departamento Financiero (424 MB) I ‘

Registro (580MB) I@

" 4
pe
»

Recursos Humanos (212 MB) |«
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Proyectos gue contintan o Inician
para el 2014

Sitio Web
Institucional

Repositorio Repositorio
Academico

7531809

P0ortal de

Revistas . Para el 2014 el Area UNA
Academicas WEB desarrollara 25 sitios

& web nuevos.
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eb Institucional
4 Modelo Colaborativo
y

gue permita la administracion
descentralizada del Portal Web

ey JRNSIN,

3 Institucional, estableciendo una
- serie de roles para las
< instancias responsables de la

informacion.

Direccidén de
Docencia

Direccioén de
Extension

Oficina de
Relaciones
Publicas

-UNA
Vinculacion

Oficina de Comunicacion
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Carreras 1 i

)
Q.

Cameros Acrtacus ~

Carroas por i Administrativos

Acuicultura (Diplomado en)

e 22
ince semses ™

jotura)
jllerato y Lice"™ . Calendario
jon (Bachi . * Admisi
Administra® Ision UNA

I N, e Admision 2013

Vicerrectoria de Extension

imagenes
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[reme—s—r s
Bienvenidos (as) a la Direccion de o

Investigacion

bien copin

Institucional

Guia de estilo Generar
un estandar grafico que
permita unificar la imagen
Institucional en los sitios web
de la Universidad Nacional.

Universidad Nacional

Q@ @ M [mpuwwwunaacer

Menu general o navegacion principal

‘ Botén 1 | Botén 2 ‘ Boton 3 ‘ Boton 4 ‘

| Contacto
Ayuda Buscador

[Menu secundario]

bR Menu secunda

» Opcién 2
» Opcicn 3
» Opeicn 4
» Opcién 5

[Menu secundario]

» Opeidn 1
» Opcicn 2
» Opcién 3
» Opcicn 4
» Opcicn 5

[E:
Banner
46860
Titulo Fecha de publicacion
Martes, 26 junia 2012 10:00
[ -1
[imagen] |y em ipsum dolor sit amet. consectetur adipisicing elit, sed do eiusmo r [Extensiones]
tempor incididunt ut labore et dolore magna aliqua. Ut enim ad minim veniam, Lorem ipsum dolor sit amet,
quis nostrud exercitation ullamca laboris nisi ut aliquip ex ea commodo consectetur adipisicing elit, sed do
consequat Duis aute irure dolor in reprehenderitin voluptate velit esse cillum eiusmod tempor incididunt ut labore et
dolore eu fugiat nulla pariatur. Excepteur sint occaecat cupidatat non proident, dolore magna aliqua. Ut enim ad

minim veniam, quis nostrud

> Leer mas exercitation ullameo laboris nisi ut

aliquip ex ea commado consequat
Duis aute irure dolor in reprehenderit in

Extensiones

[Extensiones]

© Record i

de pagina

Lorem ipsum doior it amet, consectetur adipisicing elt, sed do eiusmod tempor incididunt ut Iabore et dolore magna aliqua




Repositorio Academico

................ ' Incorporacion del Repositorio de la

= 7()14  unaenLA Referencia
... RED FEDERADA DE REPOSITORIOS

ccccc

: ot " """"""" - INSTIT,UCIONALES DE PUBLICACIONES
CIENTIFICAS
== Mas de 700.000 docentes, 70 mil

investigadores y 15 millones de estudiantes
podrian beneficiarse de las estrategias
regionales para el Acceso Abierto en América
Latina, por medio de repositorios.

g Argentina * Brasil * Chile * Colombia * Ecuador *
| N El Salvador * México * Peru * Venezuela
:\-. ; tOS" \ . .
AL o aﬂ(\i\fjﬁ“\eﬂm dZ\m\co Alfabetizacion
\\\. p(OCeS_\\ o Aced Académicos y Estudiantes
S Rep©
\,\ \ J

Acceso abierto Dspace
Propiedad Intelectual

Visibilidad interoperabilidad
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Repositorio Documental
2014 Modelo Colaborativo que permita

. . -> la administracion descentralizada de los

documentos en el Portal Web Institucional,
estableciendo una serie estandares de
metadatos para las instancias
responsables de los documentos.

Consejo
Proveeduria Universitario
O O Asesoria
CONSACA Juridica

Rectoria
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Portal de Revistas

El portal tiene publicado 22 revistas
con sello editorial

Total de visitas periodo enero-octubre 2013

184.880 obtuvo un 95.54% de visitas

nuevas

N
Descargas de articulos a texto completo
Top 10 (paises):
. Costa Rica (62,40%)

. México (10,92%)

. Colombia (3,68%)

. Argentina (3,48%)

. Espana (2,41%)

. Brasil (1,81%)

. Venezuela (1,77%)

. Peru (1,75%)

. Estados Unidos (1,55%)
. Chile (1,54%)

Descargas exitosas de articulos a texto completo
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Portal de Revistas
2014 /oo ise Rovistas e P

- . . Institucionales asi como al Portal de

Rewstas Académicas

ctuahzamon de
Ia Plataforma

-'
Implementa(non . Capacitacion a

de DOI en las nuevos editores
revistas .
de revistas
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Muchas gracias
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Direccion de Tecnologias
de Informacién y Comunicacion ’
— \
v anos

Area de Apoyo Técnico
Centro de Gestion Tecnoldgica, CGT. DTIC 2013
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Personal de Area de Apoyo Técnico

. Ronald Alvarez Borbon

. Ronald Brenes Arce

. Alexander Cortes Garcia

. Starling Valverde Rojas [FIEIE
. José Rayo Davila

—ranklin Rivera Alvarado
Henry Sequeira Villagra

Henry Solera Castillo (sefe)

©O~NOUAWNPR

Maykol Phillips Seas (pirector del cGT)
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Actividades

Brindamos apoyo técnico informatico a nivel institucional

Mas de 2000 reportes atendidos de nuestro sistema de boletas
en lo que va del 2013, sin incluir oficios u otros.

. Instalacién (Sistema Operativo, utilitarios, software especializado, sistemas, periféricos)

. ?eparacic')n (computadoras, monitores, impresoras, otros periféricos, software vario )
. Diagndstico
. Software libre (clonezila, Filezilla, Firefox, LibreOffice, ThunderBird, Sist.Operar libres)
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Actividades

Otros servicios

. Desecho de equipos ( cerca de 60 oficios anuales para la baja de activos )
. Estudios técnicos ( Necesidades o problemas relacionados con hardware o software)

Cooperacion estrecha con la Proveeduria Institucional

. Compra vy distribucidon de equip0os (computadoras 1400, impresora 100, otros)

. Avales o VB (hardware y software 60, cambios de modelo 40, recep Proveedu 60 OC)
. Garantias (inicio de tramites, todo equipo de coémputo 70)

. Actualizacidn de estandares ( 45 estandares, 2 veces al afo)

. Analisis técnicos de licitaciones u otros (10 estudios grandes, +25)
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Proyectos concluidos este ano

Nuevo laboratorio de computo de la DTIC

. Buscar el Iugar (Céntrico, comodo, agradable)

. Gestionar permisos (Planeamiento Espacial, VDES, DTIC, Rectoria)

. Instalar la red eléctrica y de datos (alambrica e inalambrica)

. Gestionar mejoras (pintura, A/C, acometidas, seguridad, reforzamiento, varios)
. Adquisici(’)n de EQUipOS (1 proyector, 26 computadoras, 1 portatil, UPSSs)

. Instalar los equipos (sistema dual Windows y Linux )

. Administracion (control de uso, préstamos, seguridad, aseo )

. Mantenimiento (actualizaciones, parches, mantenimiento de software)
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Proyectos actuales

Proyecto

UNA

Para UNA libertad tecnol6gica

Proyecto UNAX  (dos medios tiempos )

. Plan de implementacion
. DVD de distribucion (3 ambientes gréficos, 100 programas, iconos, imagenes)

. ?epositorio ( sitio centralizado donde se almacena y mantiene informacioén digital)
Capacitaciones (capacitaciones para area y a otros, titulos)

. Clonadoras multiples (HD, bvD y caratulas de DVD/CD)

. Estandares de equipo Linux UNAX (la mayoria )

. Distribucidon de equipo Linux UNAX ... y capacitacion
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Proyectos actuales
Proyecto UNAX

oS
{33 Ybunty
UNA Proyecto:
DTIC "

Direccion Tecnologias de
Informacion y Comunicacion

Ax

nologica

Clave: una2012 12.04 LTS

El Proyecto UNAx de la DTIC incluye esta
/ distribucion de software libre personalizada
para la UNA.

Se realiz6 con base a la version de Linux
Ubuntu 12.04 LTS e incluye tres
ambientes graficos sobre una misma
plataforma con cerca de 100
programas que realizan funciones
similares a las del software
privativo.

UNA

UNIVERSIDAD
NACIONAL

4\
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Proyectos actuales

Proyecto UNATeK (un medio tiempo)

. Plan de implementacion
. Empoderamiento (primera intervencion: voluntarios, funciones téc basicos)

. Capacitacién (NX, Banner, UNAX, software vario, impresoras, carpetas compartidas
Herramientas de Mto (registros, defrag, antivirus, respaldo), Mer-link)

. Multimedia (videos, manuales )
. Contacto, seguimiento y reporte (intermediario entre la unidad y nosotros)

. Apoyo de autoridades
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Proyectos actuales

Proyecto UNAServer (un medio tiempo)

. Plan de implementacion
. Servidor de AutoDesk (suite de disefio)

. Servidor de ArcGis (suite programas geograficos)
. Servidor de Antivirus (Suite antimalware )

. Servidor de actualizaciones para Windows
. Otros

T —
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Proyectos que continuan o iniciaran en
el 2014

. Proyecto UNAX
. Proyecto UNATeK
. Proyecto UNAServer
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