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Sétima entrega

Resumen de labores 2019

Presentado por:
Maykol Phillips Seas

11 de Noviembre de 2019
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¢, Queé hacemos ? ¢, Qué se ha hecho en el 2019 ?

Plataformas y soluciones innovadoras del 2019

Aumento de la plataforma de telecomunicaciones
4

"%
V/
\f

Plataforma web continda consolidandose

Otros logros y mejoras

YL LYY

Riesgos, recomendaciones y pendientes
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GCantidad de solicitudes recibidas
2014 - 2019

Solicitudes/ iTops

7000
6096
6000 5445 5489
5178
5000 4681 4676
4000
3000
2000
1000
O — — — ——
2014 2015 2016 2017 2018 2019

Fuente: Business Intelligence DTIC, al 08-Noviembre-2019
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Plataformas y soluciones
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Software para trabajo
colaborativo en la “nube”

Salas “Zoom Room”

Actualmente en
funcionamiento en: Recursos
Humanos, Pérez Zeleddn,
Nicoya, Liberia,

En contratacion: Ciencias
Sociales, Biologia, edificio de
vicerrectorias, Recursos
Humanos #2
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Zoom Room
de RRHH en
edificio de
Reqistro-
Financiero

Centro de UM

. . : . Gestion | UNIVERSIDAD
INSTITUCION BENEMERITA DE LA EDUCACION, LA TECNOLOGIA, Tecnolégica | NACIONAL
LA CIENCIA Y LA CULTURA COSTARRICENSE - LEY 9187 €osTa BICA



Primer Micro Datacenter en Ia UNA.
Gaso Nicoya (1)

Reestructuracion
de los gabinetes
de red de la
sede, por
recomendacion
de auditoria
externa
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Primer Micro Datacenter en Ia UNA
Gaso Nicoya [2)

Edge Computing

101100 ©.
41101000 011
1101100 O11F

CLOUD DATACENTER

INTERNET OF THINGS
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supervision de obras de cableado estructurado (1)

Supervision
Biblioteca Movimiento Humano Diseno

Biblioteca RI Aulas Liberia

Casa Estudiantil Aulas Nicoya

Centro de Cuido Aulas Sarapiqui

Elevadores en el Campus Biblioteca Sarapiqui

Gimnasio Promocioén Estudiantil CIDE Casa Estudiantil

Edificio Esc. Mov. Humano Trabajos Sede Coto

Edificio Sede PZ

Parqueo Esc. Veterinaria
Residencias Campus Liberia Gimnasio Promocion Estudiantil CIDE
Residencias Campus Nicoya

Sala UNIDEPRO en el CINAT

Edificio Gobierno Universitario

Residencia Claudio Vasquez
Complejo San Pablo

Remodelacion segundo piso Esc. Topografia
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supervision de obras de cableado estructurado (2}

Visitas y giras a proyectos por
parte de nuestro personal:

Al menos: 139

Biblioteca Esc. Mov. Humano, 19
Edificio Esc. Mov. Humano, 40

Parqueo Esc. Veterinaria, 5

Residencias Nicoya, 25
Sala UNIDEPRO en el CINAT, 5
Complejo San Pablo, 45

Entre otros ...

Centro de .[M

Gestion | UNIVERSIDAD

A INSTITUCION BENEMERITA DE LA EDUCACION, LA TECNOLOGIA, Tecnolégica | NACIONAL
h. LA CIENCIA Y LA CULTURA COSTARRICENSE - LEY 9187 Cos¥Ta RIGA



Reempiazo de equipos de red en facultades (1)

Reemplazo y ampliacion
de equipos de
telecomunicaciones con
mayor capacidad

Obsolescencia
estimada: equipos hasta
12 anos en
funcionamiento
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Reemplazo y ampliacion de equipos de red, telefonos
y equipos inalambricos en facultades (2)

Al menos en los siguientes sitios:
Facultad de Ciencias Sociales
Facultad de Filosofia y Letras

CIDEA Aprox.

Biblioteca Joaquin Garcia Monge 3 7 5

EQUIPOS INSTALADOS

Facultad de Ciencias Exactas y Naturales
CINPE
Vigilancia

Transportes

Complejo San Pablo

Publicaciones

Veterinaria Um
Centro de
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Nueva red del CIDEA y Dpto. de Publicaciones (1)

Beneficiarios:

Teatro, Danza, MUsica,
Interartes (antiguo ICAT) y
Publicaciones.

No incluye Artes Plasticas

Obsolescencia en ambos sitios:
aproximadamente 15 anos
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Nueva red del CIDEA y Dpto. de Publicaciones (2]
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2018: 479 equipos en funcionamiento

2019: 600 equipos en funcionamiento :
+ 29 equipos adicionales: Movimiento Humano y Residencias Nicoya

98.5% de equipos vigentes (no obsoletos)

Costo promedio por equipo: $ 1.000

Usuarios conectados en simultaneo: aprox. 4500

Mejoras sustantivas: CIDEA, FCEN, C. Sociales,
Filosofia y Letras, Biblioteca Joaquin Garcia M.
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Proyecto inalamhrico 2020:
Residencias Calderon

[ PPUCIU \
Proyecto aprobado en CETI I
Casi 100 habitaciones ' ]
estudiantiles - -

Se requerira cableado
estructurado y revision de la red
eléctrica con Prodemi

Proceso de adquisicion de
equipos en firme en el 2019
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Seguridad informatica - Campus Lagunilia

Nuevo Firewall para Medicina
Veterinaria, Informatica, CINAT,
CINPE, Escuela de Ciencias del
Movimiento Humano, Biblioteca
del campus vy edificio de
Emprendedurismo.
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Equinos de red (no incluye plataforma inalambrica)

|

(N

Enrutadores para sedes: 13

Muros de fuego: 8

Conmutadores / switches:
2018: 370
2019: 475

Telefonia IP;

2018: 650 equipos / servicios habilitados
2019: 844 equipos / servicios habilitados
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Llevamos a cabo la primera
Implementacion de servidores
virtuales en 20009.

Contenido web, repositorios, + 1 7 O

almacenamiento  de  datos, _
aplicativos, servicios de internet, Servidores

entre otros. (+50 de Unaweb)
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Plataforma weh continua
consolidandose
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1. Teletrabajo

2. Redes / Frances

3. Congreso Internacional de Educacion (CIEDUC)

4. Dpto. de Registro / Estadisticas estudiantiles

5. CIDE / BEEC / Biblioteca Especializada en Educacion

6. CIDE

7. CIDE / Basica UNA n

8. CIDE / Trabajo

9. CIDE / Rural I ;o6 comose | mamiron | oosmmentos | Eregursss nacusmes. | siosmio || consscnos

10. CIDE / Educologia

11. Recursos Humanos

12. Escuela de Topografia

13. Humanistico / Nicoya TELETRABAJO

14. UNA Comunica “___més tiempo efectivo en mis funciones, un

15. Relaciones Publicas disfrute mas cantifigide 12 SRR

16. ICAT / Suplemento Cultural e e et o
. comunicacion electronica eficaz con los

17. Congreso de Economia usuarios y la jefatura, comodidad espacial,

18. Biblioteca de veterinaria oo W
eniendo presente ia ranja indicada .

19. OVSICORI

20. Relaciones publicas

. Proveeduria
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QU
(B> comunica

icina de Comunicacion

# PORTADA [ NOTICIAS~  + BREVES @M MEDIOS~ (4EVENTOS+ Q BUSQUEDA AVANZADA CONTACTENOS

PORTAL DE
REVISTAS
ACADEMICAS

UNIVERSIDAD NACIONAL
COSTA RICA

ORCID

Connecting Research OPEN JOURNAL
and Researchers SYSTEMS
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Aumenta Ia colahoracion de informaticos y
personal de facultades, centros y sedes con
UNAWEB

Facultad de Filosofia y Letras
Topografia
Historia
Interartes
Tierray Mar
CINPE
Matematicas
Informatica
Economia

Extension &
V.Investigacion

Sede Coto

Pérez Zeleddn
Liberia
Nicoya
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Otros logros y mejoras
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La UNA se convierte en Miembro de LACNIC en el 2018

Registro de Direcciones de Internet
de América Latina y Caribe

Direcciones IP publicas
IPv4, IPv6

Capacitacion en redes

Se tienen 1024 direcciones = ﬁL’L”.!?

IPv4 vs.4096 direcciones que = :_\ARE:NNIC

utilizaba la UNA desde 1994 RIPE NGC o
. s

Se tuvo que cambiar todo el (o)

direccionamiento IP publico [a cnic (C

de la UNA en 2019
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Particularmente se han atendido en gran cantidad:

Avales tecnologicos Soporte técnico {4, - [] [
- apllteﬂm:sgto Diagndstico Reparacién

Garantias de equipos
quip B0 G
Residuo y donacion de bienes instalacién  Configuracion

Entrega de equipo de cOmputo nuevo

Aumentan los tiempos de atencion y resolucion de casos y disminuye
el personal disponible.

Para el 2019 la prioridad seran los procesos institucionales.
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CABLEADO ESTRUCTURADO.POR DEMANDA

Para el 2020, contratacion de cableado estructurado por
demanda para instalacion de cableado de red, reparacion e
Instalacion de fibra optica en facultades, centros y sedes.

Lagunilla
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Mejora de la conectividad del
Centro de Monitoreo de la Seccidn
de Vigilancia. Ya tenemos la O.C en
firme

atfran]n,
CISCO

Unified Communications

Actualizacion de la central telefonica
IP iniciada por el CGT en 2009. Ya
tenemos la O.C en firme

Entre otros ...
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Riesgos, recomendaciones y
pendientes
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Se mantienen y aumentan considerablemente los retos,
riesgos y pendientes planteados particularmente en las
presentaciones de los anos 2016, 2017 y 2018.

Los tiempos de respuesta y atencion al usuario final se
Incrementan, asi como la atencidon de solicitudes no
planificadas.

- IGH

T
‘ ‘; A K \
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endicion de cuentas, 2018

Retos, riesgos y dificultades 2018-2019 (1)

Atencion de Atencion de
numerosos
proyectos con
escaso personal

solicitudes

académicas
(videoconferencia,
y tiempo pizarras, eventos

en VIVO

administrativa,
lentitud en
adquisiciones y
procesos de auditoria
desgastantes

© O

Complejidad

Solicitudes
continuas sin
planificacién, para
atencion inmediata,
"saltandose la fila”

Recomendaciones 2019

Equipo de computo
Establecer modelo de reemplazo
de equipo basado en

obsolescencia (R.Vargas)

Adquisiciones

El pico de adquisiciones durante el
ultimo trimestre de cada afio _
representa un riesgo enorme (avales,

vistos buenos, estudios de
Proveeduria)

Planificacion tecnologica
Educar al Usuario para que lleve a cabo las
solicitudes de forma planificada. Atender

solamente las solicitudes oportunamente
coordinadas

(g INSTITUCION BENEMERITA DE LA EDUCACION, LA TECNOLOGIA,

LA CIENCIA Y LA CULTURA COSTARRICENSE

Informaticos descentralizados
Entregar de forma definitiva los
servicios de soporte técnico

Soporte para la Academia

Definir en la practica el soporte y asesoria
permanente para el uso y la apropiacion de la
tecnologia dirigida a la poblacion académica

Definir recursos y tiempos
Que permita atender los proyectos
con la calidad y esmero adecuado. EI
recurso humano es limitado

Retos, riesgos y dificultades 2018-2019 (2)

(L L1 1]
© O
Retroceso en el Proceso de Mayores Proyectos con

proceso de Gobierno de T  responsabilidades, PRODEMI, ocupan
distribucion de requiere mayor plataformas y permanentemente a
computadores participacion servicios nuestro personal

“Riesgo de no poder cumplir, o riesgo de equivocarse por atender
numerosos temas al mismo tiempo” (2016)

3 ® Un pendiente

& in La Ciberseguridad

Amenaza
permanente, en
crecimiento

Centro de
Gestion
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Resumen 2019

Infraestructura tecnoldgica en constante aumento
Fuerte actualizacion de plataforma tecnoldgica
Mas servicios tecnologicos ofrecidos

Mayor demanda y exigencia del servicio

Nuevas tecnologias incorporadas

Mayor cantidad de actividades por atender

Igual o menor cantidad de personal disponible
Siguen temas sin resolver después de muchos afnos

El riesgo y la responsabilidad personal aumenta
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Informes CGT 2010-2019

https://drive.google.com/drive/folders/
1yrD5Tbimcjo50jpgxBjUdhkNMb9p
UGuX?usp=sharing
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https://drive.google.com/drive/folders/1yrD5Tb1mcjo5ojpqxBjUdhkNMb9pUGuX?usp=sharing

GRACIAS

ANOS
1994 - 201 QNOLOG\CA

o TEC
CENTRO DE eSOV
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