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Introduccion

El seguimiento permanente al quehacer de cada instancia universitaria favorece el logro de los
objetivos institucionales, en tanto el avance que muestren actividades que contribuyan a la mejora
continua no hace sino fortalecer la gestion. En ese sentido, lo formulado en el entorno de la
Autoevaluacion del Sistema de Mejoramiento Continuo de la Gestion Universitaria —como
subproceso del sistema homdnimo-, constituye de alguna manera un pilar en la detecciéon de
debilidades que deben ser atendidas, y fortalezas que deben ser potenciadas.

En el ambito de este subproceso, se presenta la segunda valoracién del afio 2020, con corte al 31
de diciembre, que comprende actividades de mejora formuladas en los periodos 2016, 2017, 2019 y
2020.

Asi, se sefiala el estado de esas actividades propuestas por Comunicacion Institucional en el
2016; las instancias de apoyo a la academia -Rectoria, Rectoria Adjunta y vicerrectorias— en el
ejercicio realizado en el 2017; asi como facultades, centros, sedes y seccion regional del ejercicio
del 2019, y el proceso de planificacion institucional evaluado en el afio 2020 a través de la gestion
en el Area de Planificacién.

1.Presentacion de resultados.

Los resultados se muestran por componente funcional del SMCG-UNA, segin apunta la
metodologia vigente, asi como el estado de todas las actividades de mejora en ejecucion durante el
2020. El caso del seguimiento a la ASMCG-2016, considera también los criterios del Plan de
Mediano Plazo Institucional PMPI 2013-2017, a los cuales se asocian las actividades de mejora
propuestas; en correspondencia con la clasificacion previa de las preguntas a las que se refieren.
En los anexos, se incluyen la informacién complementaria a los resultados obtenidos.

1.1 Seguimiento a la ASMCG-2016
Comunicacion institucional

Al cierre a junio del 2020, permanecian dos actividades de mejora sujetas a seguimiento
respecto de los servicios que prestan las instancias de comunicacién universitaria -Oficina de
Relaciones Publicas, Oficina de Comunicacién y Asesoria en Comunicacion de la Rectoria-.

Mediante el oficio UNA-OC-OFIC-176-2020 del 10 de noviembre del 2020 (ver anexo 1), dirigido
a don Francisco Gonzalez Alvarado, con copia a la direccién de Apeuna, y posteriores mensajes de
correo, se detalla la informacién sobre el avance a la fecha de corte de fin de afio, incluida en el
siguiente cuadro, asi como los resultados de su andlisis, segiin componente funcional del Sistema
de Mejoramiento Continuo de la Gestion:



Cuadro N°1
Autoevaluacion 2016: Comunicacion institucional
Acumulado de actividades de mejora segiin componente y estado, al 31 de diciembre del 2020

Estado Total
Sin

Componentes Implementada | En proceso | iniciar | Absoluto Porcentual
1.Ambiente de

mejoramiento continuo 5 - - 5 27,78
2.Valoracidn de riesgo - - - - 0,00
3.Actividades de

mejoramiento continuo 11/ - - 1 61,11
4.Sistemas de informacion 2 - - 2 11,11
5.Seguimiento - - - - 0,00
Total absoluto 18 o o 18 100,00
Porcentual 100,00 - - 100,00 100,00

Fuente: Elaborado por la Seccion de Control Interno - Apeuna, con base en el seguimiento anual 2020 de la ASMCG-2016 - Comunicacién institucional.

Cuadro N°2
Autoevaluacion 2016: Comunicacion institucional
Actividades de mejora sujetas a seguimiento durante el 2020

Pregunta Actividad mejora Plazo Responsable | Estado
ejecucion

;Existe barreras que | Solicitar a la Rectoria que se | 2018-2021 Oficina de | Implementada: segun
dificultan u obstaculizan la | incorpore en la formulacién Comunicacion correo remitido por la
efectividad de la | POAI-UNA un  objetivo (00) Directora de la OC el 3
comunicacion? estratégico que vincule las de diciembre de 2020

acciones de comunicacién en
Si la respuesta es si, | todas las instancias
responda la pregunta 14 universitarias.

14. ;De qué manera se puede
combatir dichas barreras?

;Se utilizan las redes sociales | Reportar mensualmente a las | 2017-2020 Oficina de | Implementada: segun

como instrumentos  de | autoridades el  impacto, Comunicaciéon correo remitido por la

comunicacion? segun las herramientas de las Directora de la OC el 3
propias redes. de diciembre de 2020

16. ;Se puede medir el
impacto de su uso?

Total 2 20C 2 Implementadas

Fuente: Elaborado por la Seccion de Control Interno - Apeuna, con base en el seguimiento anual 2020 de la ASMCG-2016 - Comunicacion institucional
De los cuadros anteriores y la informacidn recibida, se plantean las siguientes observaciones:

*Durante el periodo 2020 se ejecutaron las ultimas dos actividades de mejora, alcanzandose el
100% en la implementacién con respecto a lo formulado en el 2016. Se reporta la
aprobacion de politica y estrategia de comunicacién institucional por parte del Consejo
Universitario que propicia su implementacion. En ese sentido, se indica que se desarrollan
acciones atinentes en el marco de la Comision de Comunicacion Institucional
recientemente instaurada.

=De esta manera, concluye este ejercicio de ASMCG-2016 y, por ende, su seguimiento.



Por otra parte, el vinculo en la herramienta utilizada en el ejercicio de autoevaluacion 2016 con
los criterios contemplados en el Plan de Mediano Plazo Institucional 2013-2017 se expresa en el
siguiente arreglo estadistico, segtn el estado de las actividades de mejora propuestas:

Cuadro N°3
Comunicacion institucional: actividades de mejora propuestas con plazos 2017 - 2021
(Segun criterios del PMPI y estado)

Implementada En proceso Sin iniciar Total Porcentual
Calidad 8 o o 8 4444
Pertinencia 1 o} o 1 5,56
Eficacia 1 0 o 1 556
Innovacion 2 ) o 2 11,11
Articulacion 1 o o 1 5,56
Eficiencia 5 o 0 5 27,77
Total 18 o o 18 100,00
Porcentual 100,00 0,00 0,00 100,00 100,00

Fuente: Elaborado por la Seccion de Control Interno - Apeuna, a partir del seguimiento anual del 2020 de la ASMCG en Comunicacion institucional.



1.2 Seguimiento a la ASMCG-2017

Servicios de apoyo a la academia

De las 86 actividades de mejora generadas a partir del ejercicio de autoevaluaciéon 2017,
quedaban 24 a las que debia darse seguimiento en el 2020. En el primer semestre se
implementaron 4 y se descartaron 3 de ellas, con lo cual son 17 las que se valoran al corte a fin de
ano:

Cuadro N°4
Autoevaluacion de servicios de apoyo a la académica 2017
Numero de actividades de mejora (AM) por instancia sujetas a seguimiento en el aiio 2020

Instancia a | Actividades | AM implementadas o | AM sujetas a seguimiento en el
cargo de mejora | descartadas en el I |IISem.20

que sem.20

comprenden

2020
Rectoria 5 2
Rectoria 2
Adjunta
Vicerrectoria de 4 4 (3D, 1)* 4
Docencia
Vicerrectoria de g** o) 5
Investigacion
Vicerrectoria de - - -
Extension
Vicerrectoria de 1 - -
Vida Estudiantil
Vicerrectoria de 7 - 4
Administracion
Total 24* 7 17

*D=a descartada y I= a implementada
**Se da una correccién en relacién con el primer informe de seguimiento del 2020, porque en esta oportunidad se incluye una actividad de mejora

que la VI implemento lo correspondiente en el 2019, pero le continuo dando seguimiento en el 2020.
Fuente: Elaborado por la Seccion de Control Interno - Apeuna, a partir de los cuestionarios de la ASMCG-2017 de las instancias participantes e informacion

conexa.

Rectoria

Tras revisar los informes sobre el grado de cumplimiento del POA 2020, con corte al 31 de
diciembre, de las instancias adscritas a Rectoria; asi como considerar las respuestas a consultas
especificas, mediante el correo electronico en su mayoria, se dispone del avance en las 5
actividades de mejora sujetas a seguimiento en el 2020, segin se muestra a continuacion:



Cuadro N°5
Autoevaluacion 2017: Rectoria
Numero de actividades de mejora sujetas a seguimiento en el 2020, segliin componente y estado

Estado Total

Componentes Implementada | En proceso Sin iniciar Absoluto | Porcentual
1.Ambiente de mejoramiento

continuo - 2 - 2 40,00
2.Valoracién de riesgo 1 - - 1 20,00
3.Actividades de mejoramiento

continuo - 1 - 1 20,00
4.Sistemas de informacion 1 - - 1 20,00
5.Seguimiento - - - - -
Total absoluto 2 3 [ 5 100,00
Porcentual 40,00 60,00 00,00 100,00 100,00

Fuente: Elaborado por la Seccion de Control Interno - Apeuna, a partir del seguimiento anual 2020 de la ASMCG -2017 en Rectoria.

Cuadro N°6
Autoevaluacion 2017: Rectoria
Actividades de mejora sujetas a seguimiento en el 2020

Pregunta Actividad mejora Plazo Responsable | Estado
ejecucion
;Existen manuales actualizados | Levantar y formalizar los | 2020-2021 AICEy OTVE En proceso

donde se describe la estructura | manuales en AICE y OTVE.
organizativa de la instancia? (7)

¢Estan levantados los procesos en | Documentar y actualizar los | 2017-2020 DTIC En proceso
su instancia? (8) procesos en DTIC.
;Considera que en su ambito la | Gestionar un plan integral de | 2019-2020 DTIC Implementada

gestion de riesgos realizada en el | riesgos en DTIC.
plan de trabajo y el plan
estratégico  aporta  insumos
relevantes al proceso de
planificacion institucional? (10)

;Dispone la instancia de la | Gestionar ante las instancias | 2018-2021 ORP En proceso

informacién necesaria para la | superiores mejorar los flujos

toma de decisiones oportuna? de comunicacion.

(16)

;Son efectivos los mecanismos | Fortalecer la implementacion | 2018-2021 ORP Implementada
establecidos en su instancia para | del resguardo de datos en la
el respaldo de informacién | nube. ORP

relevante? (24)

Total 5 1 OVTE-AICE, 2 | 3en proceso
DTIC y 2 ORP 2 implemetadas

Fuente: Elaborado por la Seccion de Control Interno - Apeuna, a partir del seguimiento anual 2020 de la ASMCG -2017 en Rectoria.

De los dos cuadros anteriores se sefala lo siguiente:

*De las 5 actividades sujetas a seguimiento este afio, se habian implementado 2 en el primer
semestre. Las 3 con pendientes al 30 de junio (7.1, 8.1 y 16.1), todas ellas en proceso,
contintan en la misma condicién al corte a diciembre del 2020. Estas son las tnicas
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actividades de mejora sin implementar de la totalidad del plan de Rectoria en el marco del
ejercicio ASMCG-2017, en cuyo dmbito se habian propuesto 39.

*En el caso de la 8.1 la Rectoria debe solicitar una prérroga ante la Comisién Gerencial del
SMCG, de lo cual estan conscientes. Las otras dos tienen plazos que vencen en el 2021.

*En concordancia con la informacidn anterior, al segundo semestre del 2020 la Rectoria tiene
un 92,3% de actividades implementadas del total formulado (39) en su plan de la ASMCG-
2017, y en proceso un 7,7%.

Rectoria Adjunta

A partir de la consulta correspondiente por correo electrénico, el estado de la implementacion
de actividades de mejora de esta instancia se muestra seguidamente:

Cuadro N°y
Autoevaluacion 2017: Rectoria Adjunta
Numero de actividades de mejora sujetas a seguimiento en el 2020, segiin componente y estado

Estado Total

Componentes Implementada | Enproceso | Sininiciar | Absoluto | Porcentual
1.Ambiente de mejoramiento

continuo 2 - - 2 100,00
2.Valoracién de riesgo - - - - 0,00
3.Actividades de

mejoramiento continuo - - - - 0,00
4.Sistemas de informacién - - - - 0,00
5.Seguimiento - - - - 0,00
Total absoluto 2 - o 2 100,00
Porcentual 100,00 0,00 0,00 100,00 100,00

Fuente: Elaborado por la Seccion de Control Interno - Apeuna, a partir del seguimiento anual 2020 de la ASMCG-2017 en la Rectoria Adjunta.

Cuadro N°8
Autoevaluacion 2017: Rectoria Adjunta
Actividades de mejora sujetas a seguimiento en el 2020

Pregunta Actividad mejora Plazo Respon | Estado
ejecucion | sable

;Existen manuales | Elaborar los manuales de la estructura | 2017-2020 Rectoria Implementada

actualizados donde se | organizativa de la Rectoria Adjunta en Adjunta

describe la estructura | congruencia con el Reglamento de Rectoria, (RA)

organizativa de la instancia? | Rectoria Adjunta y vicerrectorias.

(2)

Elaborar los procesos de la Rectoria Adjunta | 2017-2020 Rectoria Implementada

o Estan levantados los -
en congruencia con las competencias Adjunta

procesos en su instancia? (8) )
establecidas en el Reglamento de Rectoria,

Rectoria Adjunta y vicerrectorias, y con la
asesoria del equipo insterdisciplinario del
SIGEL

Total 2 2 RA 2 implemetadas

Fuente: Elaborado por la Seccion de Control Interno - Apeuna, a partir del seguimiento anual 2020 de la ASMCG-2017 en la Rectoria Adjunta.
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De los dos cuadros anteriores se resalta lo siguiente:

Al inicio del 2020 esta instancia tenia 2 actividades de mejora a las que debia dar seguimiento,
ambas al 31 de diciembre de 2020 fueron implementadas; con lo cual el 100% de las actividades
de comprendidas en el plan de mejora formulado en el 2017, por parte de la Rectoria Adjunta

se implementaron.

Vicerrectoria de Docencia

Al iniciar el 2020, esta vicerrectoria daba seguimiento a 4 de sus actividades de mejora con
pendientes. A junio, implementaron 1 de ellas, en tanto para las otras 3 se habia solicitado

exclusion de su seguimiento, por lo que su estado queda segtin se muestra:

Cuadro N°9

Autoevaluacion 2017: Vicerrectoria de Docencia
Numero de actividades de mejora sujetas a seguimiento en el 2020, segiin componente y estado

Estado Total
Componentes Implementada | Descartada Absoluto Porcentual

1.Ambiente de mejoramiento

continuo - 31/ 3 75,00
2.Valoracion de riesgo - - - 0,00
3.Actividades de mejoramiento

continuo - - - 0,00
4.Sistemas de informacion 1 - 1 25,00
5.Seguimiento - - - 0,00
Total absoluto 1 3 4 100,00
Porcentual 100,00 0,00 100,00 100,00

1/ Actividades excluidas del seguimiento a solicitud de VD (junio 2020), por lo que se les asigno el estado de “descartadas” (VD—OFIC—536—2020 del 26/06/2020).

Fuente: Elaborado por la Seccion de Control Interno - Apeuna, a partir del informe de seguimiento de la ASMCG-2017 con corte a junio del 2020.
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Cuadro N°10

Autoevaluacion 2017: Vicerrectoria de Docencia
Actividades de mejora sujetas a seguimiento en el 2020

seleccion de personal a
las necesidades de su
instancia? (5)

el Programa Desarrollo de Recursos
Humanos.

¢Existen manuales
actualizados donde se
describe la estructura
organizativa de la

instancia? (7)

Elaborar los manuales que describen
la estructura organizativa de la VD.

abril-julio
2017

Pregunta Actividad mejora Plazo Responsable | Estado
ejecucion
¢Estan los perfiles de | Elaborar los perfiles de acuerdo con | abril- Vicerrectoria de | Descartada: UNA-VD-
cargo alineados con las | lo establecido en el RRRAV y en | diciembre Docencia (VD) OFIC-939-2019 del
funciones de su | coordinacién con el Programa | 2017 22/08/2019, solicitud a
. . Desarrollo de Recursos Humanos. Comision Gerencial excluir
instancia? (4) .. ..
En el caso del Departamento de seguimiento a actividades
Registro ya se tienen. Actualmente la 41, 51 y 7.1 (aprobado
Vicerrectoria se encuentra en 1°/6/2020) por depender de
estructuracion por lo cual este pronunciamiento del CU
proceso se esta llevando a cabo. sobre implementacion de
¢Se ajusta el proceso de | Se definird a partir de las decisiones | julio- Reglamento de R, RA y
reclutamiento y | que se tomen en el proceso de | diciembre vicerrectorias (comunicado
estructuracion en coordinacién con | 2017 a Apeuna en oficio UNA-

VD-OFIC-536-2020 del
26/06/2020).

sCuenta su instancia Mantener actualizado el archivo | 2018 VD Implementada: la VD la

con un archivo fisico de la informacion disponible reporta como

actualizado tanto en | €12 VD. implementada al 30 de

forma fisica  como junio, oficio UNA-VD-

digital? (27) .OFI'C— 536-2020 del 26 de
junio.

Total 4 4 VD 3 descartadas

1implementada

Fuente: Elaborado por la Secciéon de Control Interno - Apeuna, a partir del informe de seguimiento de la ASMCG-2017 con corte a junio del 2020.

Debido a que la Vicerrectoria de Docencia de sus 4 actividades de mejora pendientes al iniciar el
presente afio, descarto 3 e implemento 1; se da por concluido su plan de mejora.
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Vicerrectoria de Investigacion

El estado de las actividades de mejora de esta instancia pendientes y sujetas a seguimiento en el
2020 eran 5; vencidas 2 de ellas en diciembre del 2019 y sin haberles gestionado la prorroga
correspondiente ante la Comision Gerencial. A estas se agrega una mas que vencia en diciembre
del 2020. Asi las cosas, y segtin su estado reportado al finalizar el afo, lo siguiente:

Cuadro N°n

Autoevaluacion 2017: Vicerrectoria de Investigacion
Numero de actividades de mejora sujetas a seguimiento en el 2020, segiin componente y estado

Estado Total
Componentes Implementada En proceso | Sininiciar | Absoluto | Porcentual
1.Ambiente de mejoramiento -
continuo 2 - 2 40,00
2.Valoracion de riesgo - - } - 0,00
3.Actividades de mejoramiento -
continuo 1 - 1 0,00
4.Sistemas de informacion 2 - ) 2 20,00
5.Seguimiento - - } - 0,00
Total absoluto 5 - o 5 100,00
Porcentual 100,00 0,00 0,00 100,00 100,00

Fuente: Elaborado por la Seccion de Control Interno-Apeuna, a partir del seguimiento anual del 2020 de la ASMCG-2017 en la Vicerrectoria de Investigacion.

Cuadro N°12

Autoevaluacion 2017: Vicerrectoria de Investigacion
Actividades de mejora sujetas a seguimiento en el 2020

Pregunta Actividad mejora Plazo Respon | Estado
ejecucion | sable
¢Existen manuales actualizados donde | Elaborar los manuales descriptivos de la estructura | 2017-2021 Vicerrecto | Implementas:
se describe la estructura organizativa | organizativa de la Vicerrectorfa en congruencia con ria de | segin  oficio
de la instancia? (7) el Reglamento de Rectoria, Rectoria Adjunta y Investigaci | UNA-VI-OFIC-
vicerrectorias. 6n(VI) 021-2021
del 26 de enero
;Estan levantados los procesos en su | Elaborar los procesos de la Vicerrectoria de | 2017-2020 de 2021
instancia? (8) Investigacion en congruencia con las competencias
establecidas en el Reglamento de Rectoria, Rectoria
Adjunta y vicerrectorias.
¢Dispone la instancia de la | A partir del Plan Estratégico 2017-2021, identificar | 2017-2021
informacioén necesaria para la toma de | Jas 4reas prioritarias en las que se requieren
decisiones oportuna? (16) insumos para la toma de decisiones.
;Considera que los sistemas de | A pesar qué son muchos sistemas, uno de los | 2017-2019
informacion le facilitan en su | prioritarios de la Vicerrectoria es el Sistema de
instancia el desarrollo de sus tareas? | Informacién Académica (SIA) y su vinculacién con
(23) Sigesa, por esa razon desde el afio pasado se estd en
negociaciones para vincular ambos sistemas.
¢Los sistemas de informacion en uso | Se estd en proceso de interoperar algunos sistemas 2017-2019
le resultan suficientes para recopilar, | internos de la Vicerrectoria con otros sistemas de
procesar y generar la informacién | otras instancias.
requerida por los usuarios de los
servicios que presta su instancia? (28)
Total 5 5 VI 5 implement.

Fuente: Elaborado por la Seccién de Control Interno-Apeuna, a partir del seguimiento anual del 2020 de la ASMCG-2017 en la Vicerrectoria de Investigacion.
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De los dos cuadros anteriores, se infiere:

Al inicio del 2020, la Vicerrectoria de Investigacion tenia 5 actividades de mejora sin concluir, las
cuales implemento en el transcurso del afio, en consecuencia, se da por finalizado su plan de
mejora.

Vicerrectoria de Extension

En su oficio UNA-VE-OFIC-27-2019, del 24 de enero del 2019 (dos versiones) y mensajes
electronicos posteriores, se habia informado de la implementacién al 31 de diciembre del 2018 de
la totalidad de actividades de mejora (4), en el ambito de esta instancia respecto de la ASMCG-
2017.

Vicerrectoria de Vida Estudiantil

De la informacion suministrada por esta Vicerrectoria sobre el avance en la implementacion de
las actividades de mejora, con corte al 31 de diciembre del 2020, lo siguiente:

Cuadro N°13
Autoevaluacion 2017: Vicerrectoria de Vida Estudiantil
Numero de actividades de mejora sujetas a seguimiento en el 2020, segiin componente y estado

Estado Total
Componentes Implementada | En proceso | Descartada | Absoluto Porcentual

1.Ambiente de mejoramiento

continuo - - - - 0,00
2.Valoracion de riesgo - - - - 0,00
3.Actividades de mejoramiento

continuo - - - - 0,00
4.Sistemas de informacion - 1 - 1 100,00
5.Seguimiento - - - - 0,00
Total absoluto o 1 o 1 100,00
Porcentual 0,00 100,00 0,00 100,00 100,00

Fuente: Elaborado por la Secciéon de Control Interno - Apeuna, a partir del seguimiento anual 2020 de la ASMCG-2017 en la Vicerrectoria de Vida Estudiantil.

Cuadro N°i4
Autoevaluacion 2017: Vicerrectoria de Vida Estudiantil
Actividades de mejora sujetas a seguimiento en el 2020

Pregunta Actividad mejora | Plazo ejecucion Responsable Estado
;Los mecanismos y | Mantener la | 2018-feb. 2021 V.E.-DOP En proceso
procedimientos coordinacion con DTIC

instaurados permiten | para concluir el

garantizar razonablemente | proceso de disefio a la
la operacién continua y | medida del sistema de
correcta de los sistemas de | informacién:
informacion? (30) Expediente digital.
DOP

Fuente: Elaborado por la Seccion de Control Interno - Apeuna, a partir del seguimiento anual 2020 de la ASMCG-2017 en la Vicerrectoria de Vida Estudiantil
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De los dos cuadros anteriores, se resalta lo siguiente:

La actividad de mejora planteada por la Vicerrectoria de Vida Estudiantil sujeta a seguimiento
en el 2020 (30.1) es la Unica con pendientes del total formulado (10) en el plan original,
actualmente en proceso, y cuyo plazo de ejecucion acaba en febrero del 2021. Al respecto la

Seccidn de Control Interno le alerto para que realice la correspondiente solicitud de prorroga.

Vicerrectoria de Administracion

Con base en la informacion recibida por correo electronico en fecha 3 de diciembre del 2020,
sobre las actividades de mejora formuladas en este &mbito sujetas a valoracion durante el afio, se

consigna lo siguiente:

Cuadro N°15

Autoevaluacion 2017: Vicerrectoria de Administracion
Numero de actividades de mejora sujetas a seguimiento en el 2020

Estado Total
Componentes Implementada | En proceso Sin iniciar Absoluto Porcentual

1.Ambiente de mejoramiento

continuo - 1 1 2 28,57
2.Valoracion de riesgo - - - - 0,00
3.Actividades de

mejoramiento continuo - 3 - 3 42,86
4.Sistemas de informacion - 2 - 2 28,57
5.Seguimiento - - - - 0,00
Total absoluto [ 6 1 7 100,00
Porcentual 0,00 85,71 14,29 100,00 100,00

Fuente: Elaborado por la Seccion de Control Interno - Apeuna, a partir del seguimiento anual

Administracion.

2020 de la ASMCG-2017

en la Vicerrectoria de
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Cuadro N°16

Autoevaluacion 2017: Vicerrectoria de Administracion
Actividades de mejora sujetas a seguimiento en el 2020

Pregunta Actividad mejora Plazo Responsable | Estado
ejecucion

;Existen manuales | Elaborar propuestas de manual de | 2018-I sem.2020 VADM - | En proceso

actualizados ~donde se | organizacién para las instancias Prodemi - PSG -

describe  la  estructura | que no cuentan con €l PPI

organizativa de la

instancia? (7)

Divulgar los  manuales de
organizacion para conocimiento de
la comunidad universitaria.

2018-1 sem.2020

VADM -
Prodemi, PSG,
PPI, PGF

Sin iniciar

¢Dispone la instancia de la | Revisar los reportes y consultas que | 2018-2020 VADM - Sigesa- En proceso
informacién necesaria para | estan considerando las instancias PDRH -PGF y PI
la toma de decisiones | (PDRH-PGF y PI) y Sigesa en el
oportuna? (16) nuevo sistema de informacién, de
manera que sean herramientas
funcionales para la toma de
decisiones.
Valorar la incorporacion de | 2018-2020 VADM - En proceso
mejoras que fortalezcan y .
garanticen la eficiencia y veracidad Sigesa-
de los datos. PDRH -PGFy
PI
;Suministra su instancia en | Revisar los requerimientos | Agosto 2017-1 | VADM-PGF  y | En proceso
forma oportuna y confiable | definidos inicialmente por el PGF, | sem.2020 Sigesa.
la informacién requerida | Para los reportes y consu.ltas a
. . implementar en el nuevo sistema
pOF .otr.as instancias de informacion (Sigesa), valorar las
universitarias? (17) . . fici
mejoras necesarias y suficientes,
que faciliten la construccion de
informes para la toma de
decisiones.
;Considera que los sistemas | Revisar los requerimientos | 2018-I sem.2020 VADM- En proceso
de informacién le facilitan | considerados en el nuevo sistema .
: : de informacién, en el marco del Sigesa, PGF
en su instancia el desarrollo ’
de sus tareas? (23) proyecto Sigesa.  Valorar las
herramientas -reportes y consultas-
a implementar, asegurarse que las
mismas permitan facilitar las tareas
operativas, asi como el control y
seguimiento del proceso respectivo.
;Los sistemas de | Dar seguimiento, evaluar y | junio 2017-dic. Sigesa-PGF- En proceso
informacién en uso le | realimentar los modulos del nuevo | 2020
sistema de informacion PI'y PDRH.

resultan suficientes para
recopilar,
generar

procesar y
la informacion
requerida por los usuarios
de los servicios que presta
su instancia? (28)

implementado, en el marco del
proyecto Sigesa.

Totales

6 en proceso
1 sin iniciar

Fuente: Elaborado por la Seccion de Control Interno - Apeuna, a partir del seguimiento anual 2020 de la ASMCG-2017 en la Vicerrectoria de

Administracion.
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De los dos cuadros anteriores se deriva:

sLas actividades de mejora de la Vicerrectoria de Administracion por valorar durante el 2020
eran 7 (las otras 7 formuladas en el plan original -50%- se implementaron en el periodo
2017-2019).

sLas 7 actividades en referencia mantienen su mismo estado al finalizar el 2020, segun

informa la instancia: contintan 6 en proceso y 1 sin iniciar. En todos los casos la
Vicerrectoria estd llamada a tramitar una solicitud de prorroga.

1.2.1 Resumen del seguimiento de la ASMCG 2017

El estado de las 24 actividades de mejora (AM) sujetas a seguimiento en el afio 2020, al 31 de
diciembre del 2020, se muestra en el siguiente grafico, segiin estén implementadas (I), en proceso
(EP), sin iniciar (SI) o descartadas (D).

Grafico N°1

Estado de implementacion actividades de mejora ASMCG-2017
con ejecucién en el 2020

-al 31 de diciembre-

AV |
VVE I
V] I
VD .

RE I—
0 1 2 3 4 5 6 7 8

m| mEP mS| =D

Fuente: Elaborado por la Seccién de Control Interno - Apeuna, a partir del seguimiento anual del 2020 de la ASMCG en Rectoria, Rectoria Adjunta y

Vicerrectorias.

Del total de 24 actividades de mejora, resefiadas en el grafico anterior; 10 estan
implementadas, 10 en proceso, 3 descartadasy 1 sin iniciar.

Asimismo, con el propodsito de observar el avance general en la ejecucién del agregado de

instancias en lo referente al ejercicio ASMCG-2017 (86 actividades de mejora formuladas), se
presenta el siguiente grafico.

16



Grafico N°2

Estado de implementacion total actividades de mejora
ASMCG-2017

-al 31 de diciembre del 2020-

m

ml
mEP

Sl

Fuente: Elaborado por la Seccion de Control Interno - Apeuna, a partir del seguimiento anual del 2020 de la ASMCG en Rectoria, Rectoria Adjunta y

Vicerrectorias.

De esas 86 actividades formuladas en el 2017, a diciembre del 2020, 71 (82%)estdan
implementadas, 10 (12%) se encuentran en proceso, 4 (5%) se descartaron y 1 (1%) esta sin iniciar.

1.3 Seguimiento a la ASMCG-2019

Facultades, centros, sedes y seccion regional

Se formularon 51 actividades de mejora en el ambito del ejercicio de autoevaluacién 2019, 34
sujetas a seguimiento en el 2020.

Centro de Investigacion y Docencia en Educacion (CIDE)
De la consulta a la instancia sobre el avance en actividades de mejora con plazos que
comprenden el afio 2020, se resume su respuesta obtenida mediante el acuerdo UNA-CO-CIDE-

ACUE-322-2020 del 03 de diciembre de 2020 en los siguientes cuadros:

Cuadro N°17

Autoevaluacion 2019: Centro de Investigacion y Docencia en Educacion
Actividades de mejora sujetas a seguimiento en el 2020, segiin componente y estado

Estado Total
Componentes Implementada | En proceso | Sininiciar | Descartada | Absoluto | Porcentual
1.Ambiente de mejoramiento 2
continuo - 4 - 6 28,58
2.Valoracién de riesgo - - - ! 1 4,76
3.Actividades de mejoramiento - 33,33
continuo 5 - 2 7
4.Sistemas de informacién 5 1 - ! 7 3333
5.Seguimiento - - - ) -
Total absoluto 10 5 2 4 21 100,00
Porcentual 47,62 23,81 9,52 19,05 100,00 100,00

Fuente: Elaborado por la Seccién de Control Interno - Apeuna, a partir del seguimiento anual 2020 de la ASMCG -2019 en el CIDE.
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Cuadro N°18

Autoevaluacidon 2019: Centro de Investigacion y Docencia en Educacion
Actividades de mejora sujetas a seguimiento en el 2020

Pregunta Actividad mejora Plazo Responsable | Estado
ejecucion
¢Participan los funcionarios | Solicitar a la instancia respectiva un taller con el | o1/01/2020- CIDE En proceso
de su instancia en actividades | personal acerca de la mision, vision, valores y | 31/12/2020
en las que se promueven los | principios de la UNA (DE)
valores institucionales? (3) Gestionar la divulgacion de material con los Descartada
valores institucionales y solicitar un taller sobre
estos (DET).
¢Estan los perfiles de cargo | Continuar con la revisién de las acciones que | o1/07/2019- CIDE Descartada
alineados con las funciones | realiza la asistente académica y gestionar ante | o1/07/2020
de su instancia? (4) Recursos Humanos la reorganizacién de sus
tareas (Ineina).
¢Se ajusta el proceso de | Solicitar el Programa Desarrollo de Recursos | o1/01/2020- CIDE En proceso
reclutamiento y seleccion de | Humanos wuna revision del proceso de | 31/12/2021
personal a las necesidades de | reclutamiento y seleccion de personal para que se
su instancia? (5) ajuste a las necesidades de la instancia
(Decanato).
4 Existen manuales Elabore}r el manual que refleje la estructura | oi/o1/2020- CIDE En proceso
. organcia, una vez que se cuente con el | 31/12/2020
actualizados donde € | reglamento de unidades académicas (Decanato,
describe la estructura | DET, Ineinay DE).
organizativa de la instancia?
(7)
¢Estan levantados los | Iniciar la elaboracion de procedimientos (DE). En | o1/01/2020- CIDE En proceso
procesos en su instancia? (8) la DER se est4 iniciando con la elaboracion de | 30/11/2021
procedimientos para las diversas accioines que
hay que ejecutar. La Division de Educologia
proyecta iniciar el proceso en el 2020 y concluir
en el 2021 debido a las particularidades de la
unidad académica.
;Considera que en su dmbito | Realizar un taller anual con el fin de profundizar | o1/01/2020- CIDE Descartada
la gestion de riesgos realizada | en la valoracién de la planificacion desde esta | 31/12/2020
en el plan de trabajo y el plan | perspectiva.
estratégico aporta insumos
relevantes al proceso de
planificaciéon  institucional?
(10)
;Conoce el personal de la | Realizar wuna induccion a la normativa | o1/01/2020- CIDE Sin iniciar
existencia de wun marco | institucional y a los 6rganos colegiados, asi como | 31/12/2021
estratégico que contempla la | 2 la planif_ica.cic')n estra.tégica, elaborar ma.nu.ales
s sy de procedimientos y circulares  que delimiten
mision, la vision, los valores y
L . procesos y responsables a fin de que todos
principios; tanto en el 4mbito puedan conocer las generalidades del marco
de su instancia como en el estratégico institucional (Ineina).
institucional? (11) Solicitar a la instancia respectiva, un taller acerca Sin iniciar
de valores, principios, mision y vision de la UNA
(DET).
Gestionar talleres de induccion sobre normativa y Implementada
valores de las instancias competentes (DEB).
Realizar un taller anual con el personal docente y Implementada
administrativo para la discusion, profundizacion
y valoracion de posibles mejoras de los mismos
(DE).
¢Se realizan actividades de | Establecer mecanismos que aseguren que el | o1/01/2020- CIDE Implementada
divulgaciéon entre los | personal no propietario conozca los planes, o que | 31/12/2020

funcionarios de su instancia
sobre el plan estratégico y los

en su defecto estén colgados de la pagina web del
CIDE (Decanato).
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Pregunta Actividad mejora Plazo Responsable | Estado
ejecucion
planes operativos | Realizar al menos una actividad mas para el Implementada
correspondientes? (12) andlisis del plan en espacios académicos vy
administrativos (DE).
¢Dispone la instancia de la | Gestionar ante las instancias institucionales | o1/01/2020- CIDE Implementada
informacion necesaria para la | correspondientes para la mejora de lo referente a | 31/12/2020
toma de decisiones | visibilizar la informacion de carreras compartidas
oportuna? (16) en los sistemas institucionales tanto
administrativos como académicos (DE).
:Son efectivos los | Crear un mecanismo para que las personas | 01/01/2020- CIDE Descartada
mecanismos establecidos en | académicas respalden la informacion relevante de | 31/12/2020
su instancia para el respaldo | proyectos y actividades académicas de la unidad
de informaciéon relevante? | (DER).
(24)
;Cuenta su instancia con un | Gestionar la adecuada conservacion vy | 01/07/2019- CIDE Implementada
archivo actualizado tanto en | eliminacién de documentos (Decanato). 31/12/2020
forma fisica como digital? | Dar continuidad al proceso de aprobacién de la Implementada
(27) tabla de conservacion y eliminacion de
documentos, tarea que se ha venido realizando
desde el afio 2018 (Ineina).
¢Los sistemas de informacién | Gestionar una solicitud de que los sistemas de | o1/01/2020- CIDE Implementada
en uso le resultan suficientes | informacién se encuentren integrados de manera | 31/12/2021
para recopilar, procesar y | que posibilite la informacién oportuna
generar la  informacién | (Decanato).
lrequerld.a por los usuarios de Solicitar apoyo en la creacion de algunas bases de En proceso
os servicios que presta su i - > -
instancia? (28) datos con informacion de la poblacion estudiantil
(DER).
¢Desarrolla  su instancia | Gestionar la realizacion de un curso para el | oi/01/2020- CIDE Implementada
actividades de capacitacion | personal de la Licenciatura en Administracion | 31/12/2020
para el uso de los sistemas de | Educativa, y se espera llevar a cabo una
informacion? (32) capacitacion para el personal académico en el
ano 2020 (DET).
Realizar actividades de capacitacion para el uso Implementada
de los sistemas de informacién (DEB).
Total 21 21 CIDE 2 sin iniciar

4 descartadas
10 implement.
5 en proceso

Fuente: Elaborado por la Seccion de Control Interno - Apeuna, a partir del seguimiento anual 2020 de la ASMCG -2019 en el CIDE.

De los dos cuadros anteriores, lo siguiente:

*De las 21 actividades de mejora con plazos de ejecucion que comprenden el afio 2020 —aunque
8 no se limitan a este afio para concretarse-, su estado de avance revela que 10 se
implementaron (47,5%), 5 estan en proceso (23,8%), 4 descartadas (19%) y 2 sin iniciar

(9,5%).

=Debe solicitar prorroga para dos actividades de mejora que estdn en proceso, cuyo plazo
inicial vencid en el 2020.

»De las 23 actividades de mejora formuladas por el CIDE (se sumen 2 que se implementaron
en el 2019) entonces ya reporta un 52% de implementacién de su plan de mejora de la
ASMCG-2019, en proceso tiene un 22%, se descarto un 17% y sin iniciar un 9%.
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Sede Regional Brunca

Una sola actividad de mejora de las 5 formuladas estaba sujeta a seguimiento en el afio 2020,
con plazo que incluyera este afo para su ejecucion, cuyo estado se reporta como implementada a
partir de mensaje de correo recibido en Apeuna el 30 de noviembre:

Cuadro N°19
Autoevaluacidon 2019: Sede Regional Brunca
Numero de actividades de mejora sujetas a seguimiento en el 2020, segliin componente y estado

Estado Total
Componentes Implementada | En proceso Sin iniciar Absoluto | Porcentual
1.Ambiente de mejoramiento
continuo 1 - - 1 100,00
2.Valoracion de riesgo - - - - 0,00
3.Actividades de mejoramiento
continuo - - - - 0,00
4.Sistemas de informacién - - - - 0,00
5.Seguimiento - - - - 0,00
Total absoluto 1 o o 1 100,00
Porcentual 100,00 0,00 0,00 100,00 100,00
Fuente: Elaborado por la Seccion de Control Interno - Apeuna, a partir del seguimiento anual 2020 de la ASMCG -2019 en Sede Regional Brunca.
Cuadro N°20
Autoevaluacidon 2019: Sede Regional Brunca
Actividades de mejora sujetas a seguimiento en el 2020, estado al 31 de diciembre
Pregunta Actividad mejora | Plazo ejecucion Responsable Estado
¢ Existen manuales | Elaborar el manual de | 01/01/2020-01/12/2020 Sede Regional Brunca Implementada

actualizados donde se | organizacion
describe la estructura | funciones de la sede.
organizativa de la
instancia? (7)

Fuente: Elaborado por la Seccion de Control Interno - Apeuna, a partir del seguimiento anual 2020 de la ASMCG -2019 en Sede Regional Brunca.

A partir de la informacion consignada en el cuadro anterior, se deriva lo siguiente:

=La Gnica actividad de mejora pendiente de implementacion a junio, se concreto en el segundo
semestre del 2020.

=Las otras 4 actividades de mejora que la sede regional formuld ya habian sido implementadas

a diciembre del 2019. Por tal razon, al final del afo se ha completado en su totalidad el
plan de mejora de esta sede regional.
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Facultad de Ciencias de la Salud

Esta Facultad habia formulado solo dos actividades de mejora, de las cuales una se implemento
en el 2019 y otra en el 2020, esta tltima se detalla en los siguientes cuadros.

Cuadro N°21
Autoevaluacion 2019: Facultad de Ciencias de la Salud
Actividades de mejora sujetas a seguimiento en el 2020, segiin componente y estado

Estado Total
Componentes Implementada | En proceso Sin iniciar Absoluto | Porcentual
1.Ambiente de mejoramiento
continuo 1 - - 1 100,00
2.Valoracion de riesgo - - - - 0,00
3.Actividades de mejoramiento
continuo - - - - 0,00
4.Sistemas de informacién - - - - 0,00
5.Seguimiento - - - - 0,00
Total absoluto 1 o o 1 100,00
Porcentual 100,00 0,00 0,00 100,00 100,00

Fuente: Elaborado por la Seccion de Control Interno - Apeuna, a partir del seguimiento anual 2020 de la ASMCG -2019 en la Facultad de Ciencias de la Salud.

Cuadro N°22
Autoevaluacion 2019: Facultad de Ciencias de la Salud
Actividades de mejora sujetas a seguimiento en el 2020, estado al 31 de diciembre

Pregunta Actividad mejora | Plazo ejecucion Responsable Estado
éEStél’l los perﬁles de SOllCltaI‘ al PDRH un 07/01/2019_ Facultad Ciencias Implementada
cargo alineados con las | andlisis del perfil de 30/06/2020 de la Salud
funciones de su | Puesto  de  gestor
instancia? (4) operario especializado
f4 en planeamiento
espacial-operario  en
Ciemhcavi.

Fuente: Elaborado por la Seccion de Control Interno - Apeuna, a partir del seguimiento anual 2020 de la ASMCG -2019 en la Facultad de Ciencias de la Salud.

sLa implementacién de la unica actividad de mejora con pendientes se consolidé durante el
primer semestre. De esa forma, la Facultad de Ciencias de la Salud terminé con el
cumplimiento de su plan de mejora y deja de estar sujeta al seguimiento correspondiente.

Seccion Regional Huetar Norte y Caribe (Sarapiqui)
Esta instancia formul6 7 actividades de mejora, de las cuales una ya se habia implementado a

diciembre del 2019. De las restantes 6, hay 2 programadas para el 2021, mientras que sobre 4 de
ellas debia rendirse cuentas en este afo:
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Cuadro N°23

Autoevaluacion 2019: Seccidon Regional Huetar Norte y Caribe (Sarapiqui)
Actividades de mejora sujetas a seguimiento en el 2020, segin componente y estado

Estado Total
Componentes Implementada | En proceso Sin iniciar Absoluto | Porcentual
1.Ambiente de mejoramiento
continuo 1 2 1 4 100,00
2.Valoracidén de riesgo - - - - 0,00
3.Actividades de mejoramiento 0,00
continuo - - - -
4.Sistemas de informacién - - - - 0,00
5.Seguimiento - - - - 0,00
Total absoluto 1 2 1 4 100,00
Porcentual 25,00 50,00 25,00 100,00 100,00
Fuente: Elaborado por la Seccion de Control Interno - Apeuna, a partir del seguimiento anual 2020 de la ASMCG-2019 en SRHNC.
Cuadro N°24
Autoevaluacion 2019: Seccion Regional Huetar Norte y Caribe (Sarapiqui)
Actividades de mejora sujetas a seguimiento en el 2020
Pregunta Actividad mejora | Plazo ejecucion | Responsable | Estado
¢Se ha divulgado en su | Solicitar a Apeuna una | o1/01/2020- Seccion Huetar | Implementada
instancia las  normativas | capacitacion acerca de la | 15/12/2020 Norte y Caribe
externa e interna en materia | normativa de control
de mejoramiento continuo | interno.
(control interno)? (1)
;Estan los perfiles de cargo | Definir la estructura | o1/o1/2020- Seccion Huetar | En proceso
alineados con las funciones de | orgdnica y funcional de | 15/12/2020 Norte y Caribe
su instancia? (4) la seccion regional.
;Se ajusta el proceso de | Coordinar con el | o1/01/2020- Seccién Huetar | Sin iniciar
reclutamiento y selecciéon de | Programa de Recursos | 15/12/2020 Norte y Caribe
personal a las necesidades de | Humanos una estrategia
su instancia? (5) para que el proceso
responda a las
necesidades de la seccion
regional.
;Se motiva e incentiva al | Desarrollar un plan de | o1/01/2020- Seccién Huetar | En proceso
personal para que el | motivacién al personal | 15/12/2020 Norte y Caribe
desempefio en su instancia sea | de la seccidn regional.
el idéneo? (6)
Total 4 4 SRHNC 2 en proceso
1implementada
1 sin iniciar

Fuente: Elaborado por la Seccion de Control Interno - Apeuna, a partir del seguimiento anual 2020 de la ASMCG-2019 en SRHNC.

De los dos cuadros anteriores, se enfatiza sobre lo siguiente:

*Durante el segundo semestre se implementd 1 de las 4 actividades de

mejora sujetas a

valoracién este afio (25%). Por tanto, contintian 2 en proceso (50%) y 1 sin iniciar (25%),
cuyos plazos vencieron en diciembre del 2020, y se debe solicitar prorroga ante la
Comisién Gerencial, sobre lo cual la Seccién Regional esta consciente: 4.1y 6.1y 5.1.
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=Asi las cosas, para la totalidad de 7 formuladas en el marco de la ASMCG-2019, al tener 2
actividades ya implementadas (una de ellas en un periodo anterior) se conforma un
28,57%, las que se encuentran en proceso equivalen a un porcentaje similar, mientras que
aquella sin iniciar representa un 14,29%. La diferencia con el 100% se refiere a 2 cuyas
fechas de inicio son en el afio 2021.

Sede Regional Chorotega

Esta instancia propuso 8 actividades de mejora, 6 de ellas ya implementadas al corte a
diciembre del 2019. Las otras 2 estaban sujetas a seguimiento en el afio 2020, segun detalle:

Cuadro N°25
Autoevaluacion 2019: Sede Regional Chorotega
Actividades de mejora sujetas a seguimiento en el 2020, segiin componente y estado

Estado Total
Componentes Implementada | En proceso Sin iniciar Absoluto | Porcentual
1.Ambiente de mejoramiento
continuo 1 - - 1 50,00
2.Valoracion de riesgo - - - - 0,00
3.Actividades de mejoramiento 0,00
continuo - - - -
4.Sistemas de informacién 1 - - 1 50,00
5.Seguimiento - - - - 0,00
Total absoluto 2 o o 2 100,00
Porcentual 100,00 0,00 0,00 100,00 100,00

Fuente: Elaborado por la Seccion de Control Interno - Apeuna, a partir del seguimiento anual 2020 de la ASMCG-2019 en la Sede Regional Chorotega.

Cuadro N°26
Autoevaluacion 2019: Sede Regional Chorotega (SRCH)
Actividades de mejora sujetas a seguimiento en el 2020

Pregunta Actividad mejora | Plazo ejecucion Responsable Estado
¢Dispone la instancia | Realizar una matriz | julio 2020 Sede regional | Implementada
de la informacion | compartida para Chorotega

necesaria para la toma | obtener la informacion

de decisiones | de  los  diferentes

oportuna? (16) procesos

;Cuenta su instancia | Digitalizar los oficios, | 01/08/2019-30/11/2020 Sede regional | Implementada
con un archivo | acuerdos, actas y Chorotega

actualizado tanto en | expedientes.

forma fisica como

digital? (27)

Total 2 2 SRCH 2 implementadas

*Ambas actividades de mejora con pendientes a junio del 2020, 1 en proceso y la otra sin
iniciar, fueron implementadas en el segundo semestre del afio, segin reportara la sede
mediante correo electrénico.

»La totalidad de actividades de mejora formuladas por esta sede regional (8) ya se concretaron,
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con lo cual deja de estar sujeta a seguimiento.

Facultad Ciencias de la Tierray el Mar

Esta facultad formul6 3 actividades de mejora, con fechas de inicio y fin en el afio 2020, sobre
las cuales se muestra el siguiente detalle:

Cuadro N°27

Autoevaluacidn 2019: Facultad Ciencias de la Tierra y el Mar
Actividades de mejora sujetas a seguimiento en el 2020, segiin componente y estado

Estado Total

Componentes Implementada | En proceso Sin iniciar Absoluto | Porcentual
1. Ambiente de mejoramiento
continuo - - 2 2 66,67
2.Valoracién de riesgo - - - - 0,00
3. Actividades de mejoramiento 0,00
continuo - - - -
4.Sistemas de informacién 1 - - 1 3333
5.Seguimiento - - - - 0,00
Total absoluto 1 o 2 3 100,00
Porcentual 33,33 0,00 66,67 100,00 100,00

Fuente: Elaborado por la Seccion de Control Interno - Apeuna, a partir del seguimiento anual 2020 de la ASMCG-2019 en la Facultad de Ciencias de la Tierray el Mar.

Cuadro N°28

Autoevaluacion 2019: Facultad Ciencias de la Tierra y el Mar
Actividades de mejora sujetas a seguimiento en el 2020

organizativa de la
instancia? (7)

unidades académicas y
de facultad.

Pregunta Actividad mejora | Plazo ejecucion Responsable Estado

éExistgn manuales Elabonrar. esquema | 01/01/2020-31/12/2020 Fécultad Ciencias de la | i iniciar: Segtin

thua.lll)zadlos donde se deSCl‘l.ptIV.O' ?je 1la Tierra y el Mar correo  de  fecha
escribe la estructura | organizacion de las 20/11/2020

;Estan levantados los

Solicitar asesoria a las
instancias pertinentes,

01/01/2020-31/12/2020

Facultad Ciencias de la

Sin iniciar: Segun

procesos en su - Pe Tierra y el Mar correo  de fecha

instancia? (8) la capacitacion para 20/11/2020
realizar ese
levantamiento.

;Los  sistemas  de | Realizar una solicitud | 01/01/2020-31/12/2020 Facultad Ciencias de la | Implementada

informacion en uso le | para la mejora de los Tierra y el Mar

resultan suficientes | sistemas.

para recopilar, procesar

y generar la

informacién requerida

por los usuarios de los

servicios que presta su

instancia? (28)

Total 3 3 FTM 1implementada

2 sin iniciar

*La instancia habia implementado durante el primer semestre una de las tres actividades
formuladas. Las otras dos contintian sin concretarse al cierre del afo, segiin reportan por
correo electronico del 20 de noviembre, fundamentalmente por razones ligadas a no haber
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sido incluidas en la formulacion del POA 2020 ni en sus modificaciones, lo atipico del afio
2020, y algunos movimientos en puestos de gestion académica.

*Por tal razon, la Facultad estd consciente de la necesidad de presentar ante la Comision
Gerencial una solicitud de prérroga para ambas actividades (7.1, 8.1).

=Asi las cosas, se mantiene el cumplimiento en un 33,33% con respecto al total de actividades
de mejora formuladas.

Centro de Estudios Generales

Este centro propuso 2 actividades de mejora, 1 de las cuales iniciaba en el 2019, y la otra en el
ano 2020, con avances segun se muestra a continuacion:

Cuadro N°29
Autoevaluacion 2019: Centro de Estudios Generales (CEG)
Actividades de mejora sujetas a seguimiento en el 2020, segin componente y estado

Estado Total
Componentes Implementada | En proceso Sin iniciar Absoluto | Porcentual
.1 Ambiente de mejoramiento
continuo 1 - 1 2 100,00
2.Valoracién de riesgo - - - - 0,00
3. Actividades de mejoramiento 0,00
continuo - - - -
4. Sistemas de informacion - - - - 0,00
5. Seguimiento - - - - 0,00
Total absoluto 1 o 1 2 100,00
Porcentual 50,00 0,00 50,00 100,00 100,00
Fuente: Elaborado por la Seccion de Control Interno - Apeuna, a partir del seguimiento anual 2020 de la ASMCG -2019 en el CEG.
Cuadro N°30
Autoevaluacion 2019: Centro de Estudios Generales
Actividades de mejora sujetas a seguimiento en el 2020
Pregunta Actividad mejora Plazo ejecucion Responsable Estado
;Estan los perfiles de | Continuar haciendo las | julio 2019-julio 2020 Centro de | Implementada
cargo alineados con las | gestiones Estudios
.funC10n.es de su | correspondientes a fin de Generales
instancia? (4) que se valore el perfil del
técnico en informatica del
Centro de Estudios
Generales.
;Existen manuales | Elaborar manuales para | enero-julio 2020 Centro de | Sin iniciar
actualizados donde se | describir la  estructura Estudios
describe la estructura | organizativa.
o Generales
organizativa de la
instancia? (7)
Total 2 2> CEG 1implementada
1 sin iniciar

Fuente: Elaborado por la Secciéon de Control Interno - Apeuna, a partir del seguimiento anual 2020 de la ASMCG -2019 en el CEG.
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De los cuadros anteriores, lo siguiente:

*De las 2 actividades de mejora formuladas como parte del ejercicio ASMCG-2019, la que se
encontraba en proceso al 30 de junio queda implementada al cierre del afio; la otra (7.1),
continua sin iniciar (UNA-CEG-OFIC-474-2020, de fecha 27 de noviembre del 2020), aun
cuando su fecha de vencimiento era julio del 2020. Por tal razén, para esta tltima se debe
solicitar una prorroga ante la Comision Gerencial del SMCG entre enero y abril del 2021, de
lo cual el CEG ha sido informado.

*De esta manera, respecto del total formulado 50% est4 en condicidon de implementada y 50%
sin iniciar.
Facultad de Filosofiay Letras
Esta facultad plante6 1 sola actividad de mejora cuya ejecucidn estaba programada
exclusivamente en el afio 2019, y resulté implementada efectivamente en ese periodo, por lo que ya

no estuvo sujeta a seguimiento en el afio 2020. De esa forma completd su plan de mejora en la
totalidad.

1.3.1 Resumen del seguimiento de la ASMCG 2019

El estado de las 34 actividades de mejora sujetas a seguimiento en el afio 2020, se muestra en el
siguiente grafico, segin estén implementadas (I), en proceso (EP), sin iniciar (SI) o descartadas
(D).

Grafico N°3
Estado de implementacion actividades de mejora ASMCG-2019
con ejecucién programada en el 2020

-al 31 de diciembre-
FTyM
CEG m=

Chorotega
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Fuente: Elaborado por la Seccion de Control Interno - Apeuna, a partir del seguimiento anual 2020 de la ASMCG-2019 en las facultades, centros, sedes y seccion

regional.

Del total de 34 actividades de mejora, resefiadas en el grafico anterior; 17 estdn
implementadas, 7 en proceso, 4 descartadasy 6 sin iniciar.

Por otra parte, con el fin de observar el avance general en la ejecucion de los planes de mejora
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de las instancias en el marco del ejercicio de formulacion ASMCG-2019, se presenta el siguiente

grafico:

Grafico N°4

Estado de implementacion total actividades de mejora
ASMCG-2019
-al 31 de diciembre del 2020-

L

ml
HEP
uS|

Fuente: Elaborado por la Seccién de Control Interno - Apeuna, a partir del seguimiento anual 2020 de la ASMCG-2019 en las facultades, centros, sedes y seccion

regional.

De las 51 actividades de mejora formuladas en el 2019, a la fecha de cierre de este informe, se han
implementado 32 (63%), en proceso estdn 7 (14%), sin iniciar 8 (15%- se aclara que en este estado

se incluyen 2 actividades cuyo periodo iniciara en el 2021) y se descartaron 4 (8%).
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1.4 Seguimiento a la ASMCG-2020

Area de Planificacion

La aplicacion de este ejercicio al proceso de planificacidn, por intermedio de la gestion en
Apeuna, genero6 19 actividades de mejora. De este total formulado, 8 sujetas a seguimiento en el
2020, puesto que fueron programadas para su cumplimiento durante este afio. A continuacion, se
muestra su estado al finalizar ese periodo; esta informacion se obtuvo mediante correo electronico
emitido por la funcionaria encargada de realizar este seguimiento, el 2 de diciembre de 2020.

Cuadro N°31

Autoevaluacion 2020: Area de Planificacion
Actividades de mejora sujetas a seguimiento en el 2020, segiin componente y estado

Estado Total
Componentes Implementada | En proceso Sin iniciar Absoluto | Porcentual
1.Ambiente de mejoramiento
continuo 3 1 1 5 62,50
2.Valoracién de riesgo - - - - 0,00
3.Actividades de mejoramiento 25,00
continuo 2 - - 2
4.Sistemas de informacién 1 - - 1 12,50
5.Seguimiento - - - - 0,00
Total absoluto 6 1 1 8 100,00
Porcentual 75,00 12,50 12,50 100,00 100,00
Fuente: Elaborado por la Seccion de Control Interno a partir del seguimiento anual 2020 de la ASMCG-2020 en Apeuna
Cuadro N° 32
Autoevaluacion 2020: Area de Planificaciéon
Actividades de mejora sujetas a seguimiento en el 2020, estado al 31 de diciembre
Pregunta Actividad mejora Plazo Responsable | Estado
ejecucion
;El Manual de organizacion y las | Comunicar el Manual de | 31/07/2020- Apeuna En proceso
demas disposiciones normativas y | organizaciéon al personal del | 04/12/2020
de caracter técnico para el | Area de Planificacion.
desarrollo de las funciones de | Publicarlo en el sitio web. Sin iniciar
Apeuna se difunden entre el
personal? (3)
;Realiza Apeuna actividades que | Solicitar el estudio de clima | 30/10/2020 Apeuna Implementada
fomentan la integracién de su | organizacional por parte de la
personal y favorecen el clima | Seccion de Salud Laboral del
laboral? (10) PDRH.
Promover charlas con | 31/10/2020 Implementada
profesionales en tema de clima
laboral.
;Conoce usted (lo ha leido) el | Conviene que cada funcionario | 11/08/2020- Apeuna Implementada
Reglamento de la Procuraduria de | a nivel personal se dé a la tarea | 28/08/2020
la Etica de la UNA? (15) de leer el Reglamento de la
Procuraduria de le Etica; con
una instrucciéon interna por
parte de la Direccion.
;Existen procedimientos escritos y | Solicitar a la Rectoria el estado | 30/06/2020- | Apeuna Implementada
aprobados de los procesos | de aprobacién del manual de | 8/08/2020
aprobados en Apeuna? (25) procedimientos de Apeuna.
;Son tomadas en cuenta vy | Comunicar a los funcionarios | 03/08/2020- | Apeuna Implementada
aplicadas las sugerencias de mejora | de Apeuna las medidas de | 30/10/2020
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Pregunta Actividad mejora Plazo Responsable | Estado
ejecucion
de las medidas de control | control que se aplican desde la
propuestas por usted? (32) gestion y establecer un canal
para recibir retroalimientacion.
;El personal tiene acceso fdcil y | Realizar  programacion de | 10/08/2020- | Apeuna Implementada
directo a la informacion requerida | sesiones de andlisis interno | 01/12/2020
para la ejecucion exitosa de los | para retroalimentacion entre
procesos de Apeuna? (43) secciones.
Total 8 8 Apeuna 1 sin iniciar

1en proceso
6 implemet.

Fuente: Elaborado por la Seccion de Control Interno a partir del seguimiento anual 2020 de la ASMCG-2020 en Apeuna

De la informacion anterior, se deriva lo siguiente:

»Las 8 actividades de mejora sujetas a valoracion en el ejercicio de ASMCG-2020, derivado a
partir del quehacer del Area de Planificacién (Apeuna), tenian plazo exclusivo de ejecucién
el 2020. De ellas, se implementaron 6 (75%), quedd 1 en proceso (12,5%) y la otra esta sin
iniciar (12,5%), al corte a diciembre del 2020. Sobre estas ultimas, se recibié el oficio UNA-
APEUNA-OFIC-046-2021 del 16 de febrero del 2021, mediante el cual se reportaban como
implementadas, dado que esto sucedid fuera de la fecha de cierre del actual seguimiento,

esa informacion se incluird en el primer informe de seguimiento del 2021.

*El plan de mejora incluye 11 actividades, con un plazo de ejecucién que iniciara en el 2021, por
lo tanto, no son sujeto del actual seguimiento.

1.4.1 Resumen del seguimiento de la ASMCG 2020

El estado de las 8 actividades de mejora sujetas a seguimiento en el afio 2020, con corte al 31 de
diciembre, se muestra en forma porcentual en el siguiente grafico, segiin su estado:

Grafico N°5

ASMCG-2020

Estado de actividades sujetas a seguimiento 2020

-al 31 de diciembre del 2020-

12,5% |
12.5%]

n|l mEP =S|

Fuente: Elaborado por la Secciéon de Control Interno a partir del seguimiento anual 2020 de la ASMCG-2020 en Apeuna
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Por otra parte, con el fin de observar el avance general en la ejecucion del plan de
mejora (19 actividades) formulado por Apeuna, se presenta el siguiente grafico:

Grafico N°6

Estado de implementacién total actividades de mejora
ASMCG-2020
-al 31 de diciembre del 2020-

M EP

% "

Fuente: Elaborado por la Seccién de Control Interno a partir del seguimiento anual 2020 de la ASMCG-2020 en Apeuna

Se debe aclarar que en el grafico anterior cambian los porcentajes, porque se incorporan 1
actividades de mejora que comienza su plazo de implementacion en el 2021 (se adicionan al estado
sin iniciar), de tal forma que se suman a las 8 resefiadas en el grafico tras anterior, las cuales si
estaban sujetas a seguimiento en el 2020. En consecuencia, de la totalidad de las 19 actividades de
mejora formuladas, en el 2020 se implementaron 6(32%) en proceso esta 1 (5%) y sin iniciar se
encuentran 12 (63%); reiterando que este ultimo dato solo incluye una actividad de mejora qué si
debia iniciarse en el 2020, ya que ejecucion de las otras 11 esta programada para el 2021.
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Conclusiones
Seguimiento a la ejecucidn del plan de mejora de Comunicacion institucional

=Las actividades de mejora en este plan han quedado implementadas por completo este afio,
durante el segundo semestre.

=Se ha creado una nueva comisién institucional de comunicacion para tratar esa tematica y
llevar a la practica lo concerniente a la implementacion de la politica y estrategia
correspondientes.

Seguimiento a la ejecucién de los planes de mejora de las instancias de apoyo a la academia.

»Las actividades de mejora (AM) sujetas a valoracion en este afio (24 AM) concentran en los
estados de “implementado y en proceso” los mayores porcentajes, siendo de un 41,6% (10
AM) para cada uno. Otros porcentajes menores corresponden a actividades de mejora
descartadas 12,5% (3 AM) y un 4,2% sin iniciar (1 AM).

* En el caso de g actividades de mejora, aun no implementadas, las instancias responsables de
las mismas deben tramitar la respectiva solicitud de prdérroga ante la Comision Gerencial
del Sistema de Mejoramiento Continuo de la Gestion (CGSMCG). El desglose de esas
actividades por instancia es el siguiente: 1 Rectoria, 1 Vicerrectoria de Vida Estudiantil y 7
Vicerrectoria de Administracion. Se les envio correo de recordatorio, ver detalle en el
anexo 2.

» A diciembre de 2020, la implementacion del plan de mejora procedente del ejercicio
ASMCG-2017 es del 82% (71 AM), en proceso esta el 12% (10 AM), se descartd un 5% (4AM)
y 1% esta sin iniciar (1 AM).

*Durante el 2020, concluyeron su plan de mejora, formulado en el marco de la autoevaluacion
2017, las siguientes instancias: Rectoria Adjunta, Vicerrectoria de Docencia y Vicerrectoria
de Investigacion.

=Deberan continuar gestionando su plan de mejora durante el 2021, las siguientes instancias:
Rectoria (3AM), Vicerrectoria de Administracion (7AM) y Vicerrectoria de Vida Estudiantil
(1 AM).
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Seguimiento a la ejecucion de los planes de mejora de facultades, centros, sedes y seccién
regional.

*De la as 34 actividades de mejora (AM) sujetas a seguimiento en el 2020, 17 (50%) estdn
implementadas, 7 (20,6%) se encuentran en proceso, se descartaron 4(11,8%) y estan sin
iniciar 6 (17,6%).

®» En el caso de 8 actividades de mejora, aun no implementadas, las instancias responsables de
las misma deben tramitar la respectiva solicitud de prorroga ante la Comision Gerencial
del Sistema de Mejoramiento Continuo de la Gestion (CGSMCG). El desglose de esas
actividades por instancia es el siguiente: 2 Centro de Investigacion en Educacion y
Docencia, 2 Facultad de la Tierra y el Mar, 1 Centro de Estudios Generales y 3 Sede
Regional Huetar Norte y Caribe. Se les envio correo de recordatorio, ver detalle en el anexo
2.

* A diciembre de 2020, la implementacion del plan de mejora procedente del ejercicio
ASMCG-2019 es del 63% (32 AM), en proceso esta el 14% (7 AM), se descartd un 8% (4AM)
y 15% esta sin iniciar (8 AM-se suman 2 cuyo inicio esta establecido para el 2021).

*Durante el 2020, concluyeron su plan de mejora, formulado en el marco de la autoevaluacion
2019, las siguientes instancias: Facultad de Ciencias de la Salud, Sede Regional Brunca y
Sede Regional Chorotega.

*Deberan continuar gestionando su plan de mejora durante el 2021, las siguientes instancias:
Centro de Investigacion y Docencia en Educacion (7AM), Facultad de Ciencias de la Tierra
y el Mar (2AM), Centro de Estudios Generales (1 AM) y Seccién Regional Huetar Norte y
Caribe (5 AM- incluye 2 actividades cuyo inicio estd programado para el 2021).

Seguimiento a la ejecucién del plan de mejora de Apeuna.

*El plan de mejora del ejercicio ASMCG-2020 contemplaba la ejecucion de 8 actividades
durante el 2020, de las cuales, al finalizar el afio, se habian implementado el 75%, y
quedaban pendientes 2: en proceso unay la otra sin iniciar; se debe aclara que sobre estas
dos actividades se envidé un correo recordatorio a la instancia sobre el vencimiento de su
plazo (ver anexo 2) lo que motivo que ambas se implementaran en los primeros meses del
2021, segun oficio UNA-APEUNA-OFIC-046-2021 del 16 de febrero del 2021, por
consiguiente esta informacion se incluira en los préoximos informes de seguimiento.

*Debe observarse que 11 de las 19 actividades del plan de mejora (58%) se programaron para el
2021. Por ende, si se considera la totalidad en este ejercicio, esta implementado un 32% de
dicho plan, esto a diciembre de 2020, cuando solo habia transcurrido un semestre desde
que su formulacion.

32



Recomendaciones

=Insistirles a los participantes en los ejercicios de ASMCG sobre el seguimiento constante de
sus actividades de mejora formuladas, a fin de que ejecuten las medidas correctivas
oportunas que les permita cumplir con ellas de acuerdo con lo asumido. En caso de que
no esté enteramente a su alcance lograrlo, considerar una solicitud de intermediaciéon de
sus superiores jerarquicos ante las instancias correspondientes.

sExhortar a las instancias autoevaluadas a que incorporen las actividades de mejora
formuladas en el ambito de la ASMCG en sus planes anuales operativos del periodo o
periodos que correspondan, sea como actividad o como meta; a fin de que se facilite su
seguimiento a través del informe bianual sobre grado de cumplimiento del POA.
Asimismo, recordarles que es posible hacerlo también en los periodos programados para
las modificaciones del POA. De hecho, la normativa asi lo establece, y constituye un
ejercicio que realmente les facilitaria el seguimiento.

=Recordarles a las instancias autoevaluadas que para aquellas actividades programadas en un
periodo en que no resulten implementadas, deben solicitar una prorroga ante la
Comision Gerencial del SMCG. De igual manera, hacer hincapié en que los plazos
aprobados en la formulacién de los planes de mejora no son sujetos de cambio de no ser
por intermedio de dicha Comision.

sSubrayarles a las instancias a las que se concedieron prorrogas para implementar sus
actividades de mejora, y a las que presenten nuevas solicitudes, la importancia de que
efectivamente se ajusten a los nuevos periodos disponibles para concretarlas.

sInstar a las personas responsables de las actividades de mejora a que den respuesta
oportuna a las solicitudes de informacion de Apeuna, con el fin de que sea posible incluir
su estado actualizado en los informes correspondientes, y presentarlos puntualmente
ante la Comision Gerencial para su aprobacion.
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Anexos

Comprenden oficios de las instancias participantes en las ASMCG-2016, 2017 y 2019 donde se
reportan los estados de sus actividades de mejora formuladas y sujetas a seguimiento en el periodo
bajo andlisis; asi como el recuento de los correos electronicos enviados sobre el recordatorio de
necesidad de solicitar prérrogas sobre las actividades ain no implementadas, cuyo periodo ya esta

vencido.

Anexo 1

Referencia de oficios recibidos y circulares emitidas para el presente seguimiento

Instancia

Oficio

Ubicacion electrdnica

Oficina de
Comunicacién

UNA-OC-OFIC-176-
2020 del 10 de
noviembre del 2020

https://agd.una.ac.cr/share/page/document-
details?nodeRef=workspace://SpacesStore/444ac139-
760b-41a8-b0ec-26773989b6ba

Vicerrectoria de
Docencia

UNA-VD-OFIC-536-
2020 del 26 de junio
del 2020

https://agd.una.ac.cr/share/s/tBrh6DpKQL610-1ztG7kLQ

Centro de Estudios

UNA-CEG-OFIC-474-

https://agd.una.ac.cr/share/page/document-

Generales 2020 del 27 de details?nodeRef=workspace://SpacesStore/2e7cce42-
noviembre del 2020 €957-4e84-8514-e3237a35bd78

Centro de UNA-CO-CIDE-ACUE- | https://agd.una.ac.cr/share/page/document-

Investigacion en 322-2020 del 03 de details?nodeRef=workspace://SpacesStore/ea9ele93-

Educaciéony diciembre de 2020 bc31-4f89-b8c0-8f67ac12ddeb

Docencia

Vicerrectoria de
Investigacion

UNA-VI-OFIC-021-
2021 26 de enero de
2021

https://agd.una.ac.cr/share/page/document-
details?nodeRef=workspace://SpacesStore/2851
7aff-55ff-4a9b-8890-91c4cc9978ed

Circulares emitidas por Apeuna

28/09/2020 UNA-APEUNA-CIRC- | https://agd.una.ac.cr/share/page/document-
013-2020 details?nodeRef=workspace://SpacesStore/858cd836-
581c-4c14-a4dde-fab0772bceae
(sobre la habilitacion del periodo para II Modificacion a la
formulacion del Plan Operativo Anual (POA) 2020)
2/11/2020 UNA-APEUNA-CIRC- | https://agd.una.ac.cr/share/page/document-

015-2020

details?nodeRef=workspace://SpacesStore/763645bf-7224-
4276-a625-b3adb69goof27

(sobre la evaluacion del POA, 2020)
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https://agd.una.ac.cr/share/page/document-details?nodeRef=workspace://SpacesStore/444ac139-760b-41a8-b0ec-26773989b6ba
https://agd.una.ac.cr/share/page/document-details?nodeRef=workspace://SpacesStore/444ac139-760b-41a8-b0ec-26773989b6ba
https://agd.una.ac.cr/share/page/document-details?nodeRef=workspace://SpacesStore/444ac139-760b-41a8-b0ec-26773989b6ba
https://agd.una.ac.cr/share/s/tBrh6DpKQL6I0-lztG7kLQ
https://agd.una.ac.cr/share/page/document-details?nodeRef=workspace://SpacesStore/2e7cce42-e957-4e84-8514-e3237a35bd78
https://agd.una.ac.cr/share/page/document-details?nodeRef=workspace://SpacesStore/2e7cce42-e957-4e84-8514-e3237a35bd78
https://agd.una.ac.cr/share/page/document-details?nodeRef=workspace://SpacesStore/2e7cce42-e957-4e84-8514-e3237a35bd78
https://agd.una.ac.cr/share/page/document-details?nodeRef=workspace://SpacesStore/ea9e1e93-bc31-4f89-b8c0-8f67ac12dde6
https://agd.una.ac.cr/share/page/document-details?nodeRef=workspace://SpacesStore/ea9e1e93-bc31-4f89-b8c0-8f67ac12dde6
https://agd.una.ac.cr/share/page/document-details?nodeRef=workspace://SpacesStore/ea9e1e93-bc31-4f89-b8c0-8f67ac12dde6
https://agd.una.ac.cr/share/page/document-details?nodeRef=workspace://SpacesStore/28517aff-55ff-4a9b-8890-91c4cc9978ed
https://agd.una.ac.cr/share/page/document-details?nodeRef=workspace://SpacesStore/28517aff-55ff-4a9b-8890-91c4cc9978ed
https://agd.una.ac.cr/share/page/document-details?nodeRef=workspace://SpacesStore/28517aff-55ff-4a9b-8890-91c4cc9978ed
https://agd.una.ac.cr/share/page/document-details?nodeRef=workspace://SpacesStore/858cd836-581c-4c14-a4de-fab0772bceae
https://agd.una.ac.cr/share/page/document-details?nodeRef=workspace://SpacesStore/858cd836-581c-4c14-a4de-fab0772bceae
https://agd.una.ac.cr/share/page/document-details?nodeRef=workspace://SpacesStore/858cd836-581c-4c14-a4de-fab0772bceae
https://agd.una.ac.cr/share/page/document-details?nodeRef=workspace://SpacesStore/763645bf-7224-4276-a625-b3adb6900f27
https://agd.una.ac.cr/share/page/document-details?nodeRef=workspace://SpacesStore/763645bf-7224-4276-a625-b3adb6900f27
https://agd.una.ac.cr/share/page/document-details?nodeRef=workspace://SpacesStore/763645bf-7224-4276-a625-b3adb6900f27
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Anexo 2

Correos electrénicos recordatorios sobre las solicitudes de prérroga

Emisor Destinatario Fecha

Giovanni Durdn | Rectoria, a la funcionaria encargada del 18 de enero de 2021
Cascante, Seccion de | seguimiento de la Autoevaluacién, con

Control Interno, | copia a la Directora Ejecutiva y al Director

Apeuna. de DTIC.

Facultad de Tierray Mar al Director
Administrativo

Centro de Estudios Generales a la Directora
Administrativa, con copia al Director

Seccién Regional Huetar Norte y Caribe
(Sarapiqui) al Director

Vicerrectoria de Administracion, a la
funcionaria encargada del seguimiento de
la Autoevaluacidn, con copia al Director
Ejecutivo

Vicerrectoria de Vida Estudiantil, a la
Directora Administrativa

Apeuna, a la Profesional Asistencial, con
copia al Director

CIDE, ala Directora Administrativa, con
copia a la Vicedecana

26 de enero de 2021
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