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UNIVERSIDAD NACIONAL
PROVEEDURIA INSTITUCIONAL
2019L.N-000014-SCA
""COMPRA DE EQUIPO DE COMPUTO
BAJO LA MODALIDAD DE LICITACION CON PRECALIFICACION”

SECCION 1. LLAMADO A LICITACION

La Universidad Nacional por medio de la Proveeduria Institucional invita a personas fisicas o
juridicas a participar en el concurso para la adquisicion de EQUIPO DE COMPUTO para la
Institucion.

Todas las ofertas se recibirdn en la Proveeduria Institucional de la Universidad Nacional,
ubicada en la Ciudad de Heredia, de la Burger King en Heredia, 1 kilometro al este, contiguo a
la Academia Skala, hasta las 10:00 horas del 03 de diciembre del 2019, luego, se procedera
con la apertura de las ofertas en presencia de los asistentes (articulo 78 del Reglamento a la Ley
de Contratacion Administrativa. Las ofertas que no se presenten a esta hora y fecha seran
devueltas sin abrir.

La oferta y todo su contenido debera presentarse a nombre de: Universidad Nacional,
Proveeduria Institucional, LICITACION PUBLICA No. 2019LN-000014-SCA “Compra de
EQUIPO DE COMPUTO” BAJO LA MODALIDAD DE LICITACION CON
PRECALIFICACION.

Es obligacion del oferente presentar su oferta de manera ordenada y completa, firmada por la
persona legalmente facultada para ello. La oferta debe tener toda la informacién requerida por
este documento.

El Oferente preparard su oferta en original y una copia marcando claramente cada ejemplar
como "ORIGINAL" y “COPIA", respectivamente. En caso de discrepancia, el texto del original
prevalecerd sobre la copia.

Los oferentes podran concurrir a través de cualquiera de las formas de representacion
contenidas en el Articulo 18 del Reglamento a la Ley de Contratacion Administrativa.

En la oferta debe indicarse claramente la persona responsable a quién notificar y el nimero de
fax al cual se pueden remitir las notificaciones. En caso de que no se indique ningin nimero de
fax o al fax indicado no se puedan realizar las notificaciones se entenderd realizada en el
transcurso de 2 dias habiles a partir de la emision del acto administrativo.

Idioma de la oferta. Deberan redactarse en idioma espafiol. Los documentos complementarios y
literatura impresa que proporcione el Oferente podran estar escritos en otro idioma, a condicion
de que vayan acompafiados de una traduccion exacta de los parrafos pertinentes de dicho
material al idioma espafiol, en cuyo caso la traduccion prevalecera en lo que respecta a la
interpretacion de la oferta.

Aclaraciones. Las preguntas y aclaraciones que se pidan respecto a la presente contratacion
deberan ser presentadas por escrito dentro del primer tercio del plazo para la recepcion de
ofertas. No se atenderan aclaraciones que sean solicitadas fuera del plazo indicado.
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Ofertas admisibles. Se evaluara y comparara las ofertas, que se ajustan a los requisitos de
estos documentos y por aplicacion de los principios de eficiencia, prevalecerd el contenido
sobre la forma. Se admite a evaluacion la oferta que cumpla con las condiciones legales y las
condiciones especiales solicitadas para el objeto del concurso. Ademas, se consideran como
inadmisibles las ofertas que incumplan requisitos no susceptibles de subsanacion.

La contratacion de marras se rige por las leyes vigentes en el pais.

SECCION 2. OBJETO DEL CONCURSO

El objeto de la presente licitacion se compone de una fase de precalificacion de varias empresas
que una vez elegidas y estando en firme el acto de adjudicacion, podran participar entre si en
una segunda fase designada para la adquisicion de servidores, computadoras portatiles y
computadoras de escritorio en general, mediante varios concursos durante un plazo maximo de
hasta cuatro afios, segun las necesidades de la Universidad Nacional y el presupuesto
disponible aprobado con base a su planificacion anual. Queda fuera del &mbito de aplicacion de
la presente precalificacion los equipos especiales marca Apple que sean solicitados y
debidamente justificados por la UNA.

La precalificacion se hara de acuerdo con los requisitos y atestados legales, técnicos y
financieros expuestos en el presente cartel, a cumplir por los interesados.

Luego de la precalificacion y de acuerdo con el presupuesto disponible para cada pedido que se
hiciere dentro del periodo de cuatro afios sefialados en el parrafo tras anterior, la Universidad
Nacional adjudicara a la mejor oferta econdmica que cumpla con las especificaciones técnicas
solicitadas para cada concurso, segun la cantidad de servidores, computadoras portéatiles y
computadoras de escritorio o estacionarias.

SECCION 3. CONDICIONES ESPECIALES:

El oferente debe garantizar que en caso de que llegara a resultar adjudicatario, todo el equipo
ofrecido debera contar con una garantia minima del fabricante de treinta y seis (36) meses.
Dichas garantias no podran contener restricciones respecto a cambios de versiones de software
operativo al momento de la compra, programas de aplicaciones de usuario, inicializacion o re-
inicializacion de discos duros (formateo), o de cualquier naturaleza que limite el uso de los
equipos y deberan entrar en vigencia a partir de la entrega de la totalidad de los equipos. La
oferta debe incluir un detalle de los componentes y servicios que cubre dicha garantia del
fabricante. Se debe aportar certificacion del fabricante refiriéndose a la presente contratacion,
en donde sefiale la garantia del equipo ofrecido, sus limitaciones y que brindara el servicio post
venta de garantia mediante un call center u otro mecanismo expedito que debera ser consignado
en dicha certificacion.

Dentro de los aspectos que deberan ser considerados por el fabricante en relacién con su
compromiso de brindar garantia se encuentran:



Deben detallarse e indicarse las garantias que cubren a los equipos y programas de
software ofrecidos, sus alcances y limitaciones, y su duracién el cual debe de ser como
minimo de treinta y seis (36) meses.

Durante el periodo de garantia no aplicard para la Universidad el costo mensual de
mantenimiento correctivo de 10s equipos que se genere como resultado de esa garantia.

La vigencia de las garantias serd a partir de la fecha en que la Universidad, de por
aceptado el equipo y programas de software correcta y totalmente instalados, para lo
cual se levantard un Acta de Recepcion del Equipo, la cual firmaran ambas partes.

En caso de que los equipos fallen dentro de los primeros 6 (seis) meses de garantia, la
Universidad Nacional podra exigir la sustitucion total del equipo, en estos casos, el
fabricante se verd en la obligacion de sustituir los equipos por unidades completamente
nuevas, de la misma calidad y caracteristicas o superiores, a satisfaccion de esta
Institucion, en un plazo no mayor de 5 (cinco) dias habiles a partir del reporte oficial.

Luego de pasado este periodo de seis meses y por el resto de la vigencia de la garantia
de funcionamiento los equipos podran ser sustituidos total o parcialmente o reparados,
utilizando partes nuevas 0 equipos nuevos Yy de iguales o superiores caracteristicas y
calidades de los adjudicados. Si el equipo o equipos continuaran presentando fallas,
luego de haber sido reparados por el fabricante y presentandose las fallas dentro de un
periodo no mayor a 1 (un) mes calendario, el fabricante deberd sustituirlo por uno
nuevo y de la misma calidad y caracteristicas o superior, en un plazo maximo de 5
(cinco) dias habiles luego de presentarse la segunda falla.

Las llamadas por garantia deberan ser atendidas en las instalaciones de la Universidad
Nacional y si el equipo o alguno de sus componentes ocupan ser trasladados a los
talleres del fabricante todos los costos por los traslados correran por cuenta de este.

Sobre el Servicio _de Soporte Técnico: El fabricante deberd indicar al menos un
numero telefénico de un call center donde atendera los reportes de aplicacion de
garantia de funcionamiento de los equipos y el procedimiento a utilizar para recibir el
servicio.

En caso de que no exista un call center dispuesto por él para estos efectos, debera
sefialar que el oferente que presenta la propuesta a la Universidad es un proveedor que
cuenta con taller de servicio autorizado por la marca para prestar el servicio de soporte
técnico, asistencia técnica y actualizada al menos en los productos de hardware y
software solicitados.

En los talleres de servicio autorizado donde el fabricante no cuenta con call center, el
oferente debe indicar horarios de atencion, lista del personal técnico especializado y
dedicado al servicio solicitado, los cuales no podran ser menos de 5, su experiencia y
capacitacion recibida asi como la ubicacion del taller de soporte técnico. Ademas,
deberd comprometerse a que de la totalidad de los técnicos, al menos dos de ellos
estaran disponibles para atender inmediatamente (segun tiempos de respuesta indicados
que debera indicar en la oferta) cualquier problema para el que se les requiera en la
Universidad. Para demostrar la existencia de dicho personal técnico, el oferente debera
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aportar copia, de las planillas del ultimo mes anteriores a la presentacion de la oferta
donde conste la inclusion en planillas de los técnicos propuestos.

Los tiempos de respuesta ante cualquier requerimiento de soporte técnico, deberan ser
indicados en la oferta. En todo caso, cuando se trate de reparaciones simples, el tiempo
de respuesta no podra ser superior a 3 dias habiles, y dichas reparaciones deberan
realizarse en las instalaciones de la Dependencia que detenta el equipo. En caso de
reparaciones que requieran el traslado del equipo al taller del contratista, el tiempo de
respuesta para devolver el equipo debidamente reparado, no podra exceder de 5 dias
habiles.

En todos los casos (call center o taller de servicio autorizado), es obligacion del
contratista garantizar a la Universidad la efectividad de la garantia de funcionamiento,
por ende en caso de incumplimiento de las disposiciones antes indicadas, el contratista
asumira el pago de las clausulas penales dispuestas en el presente cartel.

Las reparaciones deberan realizarse en el sitio que detenta el equipo y en caso que requieran
trasladarse al taller del fabricante o adjudicatario, todos los costos por los traslados corren por
cuenta y riesgo del adjudicatario.

Igualmente debe garantizar que los documentos de las licencias y sus versiones de programas
operativos (“software”) deben ser en espafiol y sus medios fisicos los originales, y de la ultima
version disponible en el mercado al momento de la entrega de los recursos contratados, los
cuales una vez instalados deben ser entregados a la Proveeduria de la Universidad Nacional, en
sus presentaciones originales, para su conservacion, custodia.

La Universidad Nacional, como organizacién publica sin fines de lucro, de caracter educativo,
que desarrolla sus diferentes actividades en investigacion y docencia, califica para
licenciamientos y precios de tipo académico, por lo que las licencias deberan ser provistas con
esa caracteristica.

La empresa adjudicataria de cada uno de los pedidos especificos que haga la Universidad,
debera entregar los equipos con los dispositivos indicados en la oferta, con el sistema operativo
pre-instalado y todos aquellos otros utilitarios ofertados y software, junto con los drivers
requeridos.

El oferente debe garantizar que el equipo que ofrecerd debe ser compatible con software
desarrollado por la empresa Microsoft, especificamente que este incluido dentro del HCL de
dicha corporacion o el medio en el cual Microsoft publique la compatibilidad de los equipos
con sus sistemas operativos. En caso de que al momento de la presentacion de la oferta, el
equipo aun no se encuentre en el listado, debido a lo reciente de su entrada al mercado, debera
aportar certificacion de Microsoft o copia certificada por Notario Publico, en la cual se indique
la compatibilidad.

EL oferente se compromete a que para cada pedido que haga la UNA, los equipos ofrecidos
deben estar certificados por la norma UL (Underwriters Laboratories Inc.) y los monitores
ofrecidos deben cumplir con la norma Energy Star. Se entendera que cumple con la norma
Energy Star aquellos monitores que estén en el listado publicado en Internet al momento de la
apertura de ofertas o hayan estado en él, al menos durante el Ultimo afio anterior a la recepcién
de ofertas. Igualmente se entenderan que cumplen con esta norma, aquellos monitores que se
encuentren en proceso de incorporacion a dicho listado, esto debido a lo novedoso del
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producto. Para el cumplimiento de este punto debe quedar expresamente sefialado en la oferta
que se cumplird con la norma y la Administracién se reserva la potestad de verificar esta
informacidn en Internet o bien solicitar los documentos probatorios pertinentes.

Se debe incluir certificacion donde el fabricante y/o ensamblador manifieste que el teclado, el
monitor (cuando corresponda) y la caja son de la misma marca. La marca debera estar impresa
en cada una de estas partes, no se admitiran equipos cuya marca esté adherida por medio de
calcomania.

Para este caso debera tratarse de certificacion original o fotocopia certificada notarialmente.
Segun lo ha establecido la normativa juridica vigente y la jurisprudencia no son de recibo las
certificaciones que no provengan de un ente externo independiente, completamente ajeno al
oferente. Es decir, no se admiten auto-certificaciones.

Otras Condiciones: Para todos los equipos y software ofrecidos, deberd aportarse literatura
técnica del fabricante que demuestre lo sefialado en la oferta.

SECCION 4. CONDICIONES GENERALES

En cuanto a la prevencion de précticas de fraude y corrupcion: la Universidad Nacional en
su obligacion de velar por el adecuado uso de los recursos publicos y en aras de fortalecer los
mecanismos de transparencia y rendicion de cuentas, pone en practica los lineamientos
internos establecidos para la prevencion de practicas de fraude y corrupcién en los procesos de
adquisiciones los cuales contemplan el proceso de contratacion administrativa y la ejecucién de
los mismos.

La Universidad Nacional velarda porque durante el procedimiento de contratacion
administrativa los proveedores participantes y los contratistas no incurran en conductas o
acciones que atenten contras normas éticas, para lo cual se establecen las siguientes
definiciones relacionadas con dichas conductas/practicas inaceptables:

e Practica corrupta: ofrecimiento, suministro, aceptacion o solicitud directa o indirecta de
cualquier cosa de valor, con el fin de influir en la actuacion de un funcionario publico con
respecto al proceso de contrataciones o a la ejecucién del contrato.

e Practica fraudulenta: tergiversacion de los hechos con el fin de influir en un proceso de
contrataciones o en la ejecucion de un contrato.

e Practica de colusion: dafio o amenaza directa o indirecta a las personas o a sus propiedades
para influenciar su participacién en un proceso de contratacion, o afectar la ejecucion de
un contrato.

e Practica de obstruccion: destruccion, falsificacion, alteracion u ocultamiento deliberados
de evidencia material relativa a una investigacion por parte de la Universidad Nacional, de
alegaciones de practicas corruptas, fraudulentas, coercitivas o de colusion; y/o la amenaza,
persecucion o intimidacion de cualquier persona para evitar que pueda revelar lo que
conoce sobre asuntos relevantes a la investigacion o lleve a cabo la investigacion, o las
actuaciones dirigidas a impedir materialmente el ejercicio de los derechos de la
Universidad de conformidad con el capitulo 111 de la Ley de Contratacion Administrativa.
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En caso de que, durante cualquiera de las etapas del proceso de adquisicion, se identifique que
algun proveedor licitante o contratista ha incurrido en alguna de las practicas antes sefialadas,
la Proveeduria Institucional realizara el procedimiento sancionatorio correspondiente de
conformidad con lo que establece la Ley de Contratacion Administrativa y su Reglamento, y
en caso de demostrarse la realizacion de la conducta, aplicara las sanciones previstas en la Ley
de Contratacion Administrativa y su Reglamento, todo ello sin detrimento de las eventuales
consecuencias civiles o penales que corresponda.

De llegarse a demostrar la realizacion de practicas de fraude y corrupcion en procesos de
adquisiciones, y las mismas involucren a funcionarios universitarios, la Proveeduria
Institucional debera preparar un legajo con la informacion correspondiente, y la trasladara de
manera confidencial al superior jerarquico del funcionario que eventualmente participd en
dicha préctica inaceptable, para que se aplique el régimen disciplinario de conformidad con la
normativa institucional.

Ofertas: Las empresas deben presentar mediante sobre cerrado una oferta para efectos de la
precalificacion.

Vigencia de las ofertas: Cuarenta y cinco dias habiles a partir del dia sefialado para la apertura.

Tiempo de entrega: No se aceptaran ofertas con plazos de entrega superiores a 30 dias habiles.
Los plazos de entrega se contabilizaran a partir de la comunicacion de la Universidad Nacional
de que la contratacién fue debidamente aprobada.

Sobre el procedimiento de precalificacion: El procedimiento de contratacién consta de dos
etapas, la primera esta referida a escoger un grupo de empresas para conformar un registro por
al menos cuatro afios de precalificadas. La segunda fase comprendera la adjudicacion de
pedidos o grupos de equipo durante varios procesos especificos durante el periodo antes
sefialado, en esta fase participaran Gnicamente las empresas precalificadas inicialmente.

Las ofertas que resulten precalificadas, deberan comprometerse a participar en todos los
concursos que se realicen dentro del periodo en el que se encuentren en dicha condicién que
como se indicé en la clausula anterior es por periodo de cuatro afios. La no presentacion de
ofertas sin justificacion dentro de alguno de los concursos convocados, dara lugar al inicio del
proceso de exclusion de la precalificada del registro y la posible ejecucion de la garantia de
cumplimiento.

Se detalla a continuacién el proceso de evaluacion de las ofertas:
45.1. Primera etapa (PRECALIFICACION)

Se abrira el sobre donde conste la documentacion aportada para precalificacion. Aquellos
proveedores que cumplan con los requisitos de admisibilidad se aplicaran la metodologia
de evaluacion y se conformard un registro de precalificados con al menos cuatro y
maximo seis proveedores que obtengan el puntaje mas alto en la evaluacion, con base en
la sumatoria de los valores asignados a cada factor. En caso de no alcanzar al menos los
cuatro proveedores, se conformara el registro de precalificados con un minimo de 3
proveedores.
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La Universidad Nacional procederd a conformar el registro de precalificados como
producto de este concurso, dentro de los 30 (treinta) dias habiles siguientes al acto de
apertura del primer sobre y una vez publicado el resultado en la Gaceta.

Segunda etapa (COMPRA DE EQUIPO)

Una vez conformado y en firme el registro de oferentes precalificados, para cada
requerimiento concreto de equipo de cémputo se solicitara ofertas econémicas, para lo
cual se haran pliegos de condiciones con los requerimientos técnicos especificos, en el
cual se definiré fecha y hora para apertura de esas ofertas econémicas.

En caso de existir empate en el precio, luego de la evaluacion de las ofertas, la seleccion
del adjudicatario para los items que presenten esta condicion, recaera sobre aquella
propuesta que haya obtenido mayor puntaje en la fase 1 de evaluacion referida a la
precalificacion. De persistir el empate, la adjudicacion se decidira por la suerte mediante
lanzamiento de una moneda en presencia de los interesados y mediante un acta que
levantara el funcionario competente.

El plazo de presentacion de ofertas técnicas y econdmicas para cada pedido que realice la
Universidad no podra ser superior a 15 (quince) dias habiles, y la Universidad procedera
a la adjudicacion de los equipos en un plazo méximo de 30 (treinta) dias habiles a partir
de la apertura de las propuestas técnicas y econémicas.

La Universidad Nacional se reserva el derecho de adjudicar la compra de los equipos en
forma total o parcial inclusive por cada item, conforme a las necesidades que tenga la
institucion teniendo la posibilidad de adjudicar cantidades de un item entre distintos
proveedores conforme al precio ofertado, esto de conformidad con lo establecido en el
articulo No. 27 del Reglamento a la Ley de Contratacion Administrativa. De tal manera
que se puede adjudicar una menor cantidad de equipos, dependiendo de la disponibilidad
presupuestaria, la necesidad institucional y la razonabilidad del precio, dentro del marco
juridico vigente.

El adjudicatario de esta contratacion no podréa traspasar o ceder los derechos derivados de
la adjudicacidn, sin previo consentimiento y por escrito de la Universidad Nacional.

El acto de adjudicacion de esta licitacion se tendra por firme en via administrativa una
vez que venzan los plazos para recurrir que establecen la Ley de Contratacion
Administrativa y su Reglamento.

Forma de pago: La forma de pago sera la usual de la Universidad Nacional, a saber 30 dias
naturales.

Certificaciones. El oferente debe presentar junto con su oferta las siguientes certificaciones,
segun corresponda:

4.7.1.

4.7.2.

4.7.3.

El oferente debe presentar certificacion de la Personeria Juridica, la cual debe indicar
expresamente la fecha de constitucion de la empresa.

Copia certificada de la cédula de identidad del representante legal que firma la oferta.

Cuando se trata de una sociedad costarricense colectiva, en comandita, anénima o de
responsabilidad limitada, deberd acompafiar con su propuesta una CERTIFICACION
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PUBLICA SOBRE LA NATURALEZA Y PROPIEDAD DE SUS CUOTAS O
ACCIONES. Si las cuotas o acciones fueren nominativas y éstas pertenecieren a otra
sociedad, debera igualmente aportarse certificacion publica respecto de esta ultima en
cuanto a la naturaleza de sus acciones.

Las certificaciones seran emitidas:

En cuanto a la naturaleza de las cuotas o acciones; por el Registro Publico o por un
Notario Pablico, con vista en los Libros del Registro.

En cuanto a la propiedad de las cuotas o acciones, por un Notario Publico o Contador
Publico Autorizado, con vista en los libros de la sociedad. No obstante, si se tratare de
una sociedad inscrita dentro del afio anterior al requerimiento de la certificacion, o
modificada a acciones nominativas dentro del periodo indicado, la certificacion sobre
ambos extremos podra ser extendida por el Registro Pablico o por un Notario.

Si la certificacién o copia certificada hubiere sido presentada en diligencia anterior,
también se admitird sobre las mismas bases, en tal caso se debe hacer referencia del
expediente en que consta la certificacion, o hacer referencia de que se encuentra en el
Registro de Proveedores de la Proveeduria Institucional. En tanto se declare en la oferta
que la propiedad de las cuotas o acciones se mantiene invariable.

Timbres. El oferente debera aportar en su oferta un timbre de ¢20.00 de La Ciudad de las
Nifias (Ley 6496).

Declaraciones Juradas. La oferta deberd contener las siguientes declaraciones juradas del
oferente:

4.9.1.

4.9.2.

4.9.3.

4.9.4.

De estar al dia en el pago de todo tipo de impuestos nacionales. (Articulo 65 inciso a) del
Reglamento a la Ley de Contratacién Administrativa).

De que no le alcanza ninguna de las prohibiciones que prevé el articulo 22 de la Ley de
Contratacion Administrativa, Articulo 65 inciso b) del Reglamento Ley de Contratacion
Administrativa. Esta Ultima solo para aquellos oferentes no inscritos en el Registro de
Proveedores.

De que no se encuentra inhabilitado para contratar con la Administracién Publica, por
alguna de las causales que establecen los articulos 100 y 100 bis de la Ley de
Contratacion Administrativa.

De que no se encuentra inhabilitado para el ejercicio del comercio o se encuentre
declarada en estado de insolvencia o quiebra.

Encontrarse al dia con el pago de sus obligaciones con el Fondo de Desarrollo Social y
Asignaciones Familiares (FODESAF) de conformidad con el articulo 22 de la Ley 8783 (LEY
DE DESARROLLO SOCIAL Y ASIGNACIONES FAMILIARES), vigente desde el 14 de
octubre del 2009 y la circular GF-42.896 del 11 de noviembre del 2011.

En la oferta se debera aportar certificacion de estar al dia con el pago de sus obligaciones con la
Caja Costarricense de Seguro Social.



4.12. El contratista se sujetara a las disposiciones contempladas en la Ley #7494 Ley de la
Contratacion Administrativa y su Reglamento General.

SECCION 5. METODOLOGIA DE EVALUACION

Con las ofertas admisibles legal y técnicamente, se procederd a realizar la evaluacion en dos fases
secuenciales. Las ofertas deberan aprobar la fase 1 para ser susceptibles de precalificacion, mientras
que la fase dos se utilizaran para cada pedido especifico que haga la Universidad durante el periodo
de vigencia de la precalificacion, para determinar la adjudicacion de dichos pedidos. La oferta que no
supere la fase de precalificacion quedara inelegible.

5.1. Fase I: Precalificacion de ofertas

En esta fase se calificaran los siguientes aspectos:

5.1.1 |Experiencia de la empresa 25 puntos
519 Antigliedad en la distribucion autorizada de la marca 25 puntos.
ofertada
5.1.3 | Cantidad de ventas de equipo en los tltimos 3 afios 25 puntos.
5.1.4 | Desempefio ambiental 25 puntos.
Total Fase | 100 puntos.

La asignacion del puntaje de cada uno de los factores sefialados, sera bajo los siguientes
criterios de valoracion:

5.1.1. Experiencia de la empresa

Se evaluaran la experiencia del oferente asignando a este factor 25% que seran
distribuidos de la siguiente manera:

-Certified Partner de Microsoft..................oo. .. 15%

A aquel oferente que demuestre mediante certificacion ser un “Certified Partner” de
Microsoft se le asignaran 15 %, caso contrario recibird O puntos.

-Afos de experiencia en el mercado.................... 10%

Se asignard la siguiente cantidad de puntos, de acuerdo a la cantidad de afios del oferente
de permanecer en el mercado nacional en venta de equipo de computo.

~ L Porcentaje
Afios de experiencia :
correspondiente
De 15 afios en adelante 10
De 12 afios a 15 afios no cumplidos 9
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De 9 afios a 12 afios no cumplidos 8
De 5 afios a 9 afios no cumplidos 7
De 0 a 5 afios no cumplidos 0

El oferente debe realizar una declaracion jurada indicando la cantidad de afios de
experiencia en el mercado de venta de equipo de computo. Dicha declaracion sera
verificada con la certificacion de personeria juridica de la empresa en la cual debe
indicarse la fecha de constituida de la empresa. En caso de que la declaracion jurada
indique una cantidad de afios superior a los afios que tiene la empresa de constituida, se
tomaré el tiempo de constituida la empresa.

Antiguedad en la distribucion autorizada de la marca ofertada

La antigiedad demostrada en la distribucion autorizada en Costa Rica, de la marca del
equipo ofertado; seré calificada con los siguientes criterios de evaluacion:

Igual o mayor a quince afios de distribuir la marca 25%
Igual o mayor de doce afios y menor a quince 20%
Igual o mayor a nueve afios menor a doce 15%
Igual o mayor de seis afios y menor a nueve 10%
Igual o mayor a tres afios menor a seis 5%

No se admitiran ofertas que no demuestren que han tenido al menos tres afios la
distribucion de la marca ofertada en Costa Rica. Esta condicion de distribuidor
autorizado debera ser demostrada mediante certificacion o constancia del fabricante y/o
ensamblador, o copia certificada de la misma.

De presentarse un oferente con distribucién autorizada de dos o mas marcas, para efectos
de evaluacion se tomara en cuenta la distribucion de marca con mayor antigiiedad.

Cantidad de ventas de equipo en los ultimos 3 afios

Para cada uno de los afios solicitados (2018, 2017, 2016), se deben indicar las tres
mayores ventas y/o contratos de arrendamiento en cantidad de equipos de la misma
marca ofertada, realizadas para Instituciones del Estado o para la empresa privada
nacional, tanto en lo que respecta a computadoras de escritorio 0 estacionarias como a
computadoras portatiles, de acuerdo con tabla a continuacion. Enfatizando, se deben
incluir las tres mayores en cantidad, como ejemplo puede ser una para el Estado y dos
para la empresa privada, o tres para la empresa privada.

Para cada una de las ventas o contratos de arrendamiento realizadas, el oferente debe
entregar una certificacion emitida por el director de Proveeduria o Director
Administrativo de la institucion a la que se le hizo la venta, indicando la cantidad de
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equipo que compro, el monto, detalle del equipo y la fecha. La Universidad sumara las
ventas o arrendamientos por afio para incorporarlas en la tabla que se muestra a
continuacion:

Afio | Institucion / empresa | Cantidad Monto Puntaje | Calificacion
2016 12
2017 8
2018 5
Total 25 >

5.14.

La calificacion que se obtiene corresponde a la formula que se detalla a continuacion:

CcVv
S —— x Peso del afio
CVvM
En donde:

P= Porcentaje a asignar.
CV= Cantidad vendida por afio por el oferente.

CVM= Mayor cantidad vendida por un oferente en el afio. Esta variable serd la mayor
sumatoria de equipos vendidos (cantidad), de entre todos los oferentes.

Desempefio ambiental: 25%

Se evaluaran el desempefio ambiental asignando a este factor 25% que seran distribuidos
de la siguiente manera:

Equipo con mayor cantidad de componentes reciclables.............. 10 puntos

- Se otorgara un total de 10 puntos al proveedor que oferte el equipo con mayor
porcentaje de componentes reciclables, segun los rangos indicados. Para lo cual se
debe aportar declaracion jurada que sefiale el porcentaje de elementos 0 componentes
reciclables utilizados en los equipos, tanto estacionarios como portatiles. Por lo tanto,
se debe aportar una declaracion jurada por los equipos estacionarios y otra por los
equipos portatiles, los 10 puntos estaran distribuidos de la siguiente forma: 8 puntos
para equipos portatiles y 2 puntos para estacionarias.

La asignacion del puntaje se hara de la siguiente forma:

Mayor cantidad de componentes Puntaje Puntaje
reciclables estacionarias | Portatiles

Mayor o igual a un 40% de componentes

reciclables. 2 puntos 8 puntos
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Mayor o igual a 20% y menor a 40% de
. 1 puntos 4 puntos
componentes reciclables
Menor a 20% de componentes reciclables 0 puntos 0 puntos
Material de empaque del equipo reciclado.........c..cceeeunnen. 5 puntos

- Se otorgard un total de 5 puntos al proveedor que oferte el equipo con material de
empaque reciclable, para lo cual debe presentar declaracion jurada indicando los
materiales utilizados para su construccion. Se debe aportar declaracion jurada por los
equipos estacionarios y otra por los equipos portatiles. El puntaje esta distribuido de
la siguiente forma: 2 puntos para equipos portétiles y 3 puntos para estacionarias.
Aquellos oferentes que no aporten las declaraciones obtendran cero puntos.

Plan de manejo de desechos .........ccceeeiiiniiiniiiniiiniinnn 10 puntos

- Se otorgara un total de 10 puntos a las ofertas que incorporen un “Plan de manejo de
desechos”.

Para estos efectos el proveedor que resulte adjudicado deberd comprometerse a recibir y
retirar de las instalaciones de la Universidad, sin ningln costo adicional, y una vez que la
UNA lo haya declarado como desecho, la totalidad del equipo adjudicado en el presente
concurso durante los cuatro afios de ejecucion.

El proveedor deberd manifestar en su oferta mediante declaracion jurada que se
compromete a la adecuada recepcion y manejo del equipo de desecho segun lo indicado
en el parrafo anterior para lo cual ademas debe aportar en su oferta, un plan de manejo
para almacenamiento, tratamiento o disposicion final de esos desechos.

En caso de que el plan consista en el almacenamiento del equipo y no en su reciclaje, el
proveedor debera indicar que su almacenamiento se realizara en un centro de acopio
adecuado.

En caso de que la UNA considere que el plan de desecho propuesto por el proveedor, no
se ajuste a la normativa y condiciones minimas exigidas y existentes en la materia, el
proveedor obtendra cero puntos.

El plan de manejo de desechos se ejecutard, en el afio posterior al cumplimiento de la
vida til del equipo, el cual se estima en 5 afios desde su recepcién a conformidad, por lo
tanto el plan de manejo de desechos se procedera a ejecutar en el sexto afio.

Para la ejecucion del plan de desecho, la UNA entregara los equipos de desecho en la
Bodega Institucional ubicada en la ciudad de Heredia, lugar en el cual debera retirarlos el
contratista, dentro de un plazo maximo de 15 dias habiles posteriores a la comunicacion
correspondiente.
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La UNA se reserva el derecho de, previo a la entrega de los equipos de desecho al
contratista, extraer cualquier componente para disponer de ellos ya sea reutilizandolos o
destruyéndolos. En estos casos la Universidad se hard responsable por la adecuada
manipulacion, tratamiento o disposicion de estas partes.

5.2. Fase Il: Concursos especificos

En la fase | de la metodologia de evaluacion, las empresas mejor calificadas seran
seleccionadas como precalificadas durante un periodo de cuatro afios. Una vez que haya
adquirido firmeza el proceso de precalificacion y por el periodo de vigencia de la misma, la
Universidad realizara pedidos especificos de equipo de computo, para lo cual confeccionara
pliegos de condiciones con los requerimientos técnicos de los equipos requeridos, y el
proveedor precalificado debera presentar su oferta técnica y econdmica la cual serd sometidas a
la segunda etapa de evaluacion, que consiste en verificar la oferta que proponga el menor
precio por item, una vez cumplidos los requerimientos técnicos.

SECCION 6. ADJUDICACION

En la Fase 11 con las empresas precalificadas, y para cada uno de los pedidos especificos de equipo de
cémputo, la oferta que, cumpliendo con los requerimientos técnicos solicitados en cada item,
proponga el menor precio, sera la adjudicataria. Puede ser una o varias ofertas adjudicadas ya que la
adjudicacion se haré por linea.

La Proveeduria Institucional se reserva para su aplicacion al momento de la adjudicacion las
facultades contenidas en el articulo 52 inciso n) del Reglamento a la Ley de Contratacion
Administrativa.

Adicionalmente, en aplicacion del articulo 52 inciso f) del Reglamento a la Ley de Contratacién
Administrativa, en caso de que al momento de emitir el acto de adjudicacion, existan nuevas
solicitudes de compra de equipo de computo de la misma naturaleza, autorizadas y con presupuesto
disponible para su tramitacion, la Universidad podra aumentar el nimero de computadoras por
adjudicar por la cantidad que sea necesaria, segun los requerimientos institucionales de ese momento,
siempre y cuando el monto total de la adjudicacion no sobrepase el monto previsto para el tipo de
procedimiento utilizado.

SECCION 7. DEL ADJUDICATARIO O CONTRATISTA

7.1. El contratista se sujetara a las disposiciones contempladas en los articulos 10, 11, 12, 13, 14,
17, 18, 20, 21, siguientes y concordantes de la Ley de la Contratacion Administrativa, y en los
articulos 188, 189, 190, 192, 193 y 210 de su Reglamento y demas normativas que rige la
materia de Contratacion Administrativa.

7.2.  Suscripcién del Contrato. Se advierte a los participantes que la adjudicacion que recayere, al
igual que la fase de ejecucion, quedan sujetas al previo refrendo o aprobacion que
correspondiere de conformidad con el Reglamento sobre el Refrendo de las Contrataciones de
la Administracion Publica emitido por la Contraloria General de la Republica. El contratista, al
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momento de suscribir el contrato y en cada concurso especifico, debera cancelar un monto
correspondiente a un 0.25% sobre el monto del contrato méas la suma de ¢625,00 por concepto
especies fiscales.

Garantia de Cumplimiento: Los proveedores que resulten precalificados deberan presentar
una garantia de cumplimiento de ¢30.000.000,00 (treinta millones de colones exactos). La
garantia de cumplimiento se regiré por las disposiciones contenidas en el articulo 34 de la Ley
de Contratacion Administrativa y articulos 40, 41, 42, 43, 44 y 45 del Reglamento a la Ley de
Contratacion Administrativa. La Garantia de Cumplimiento deberd mantenerse vigente durante
todo el proceso de precalificacion.

La vigencia de la Garantia de Cumplimiento debe ser de al menos catorce meses y debera ser
prorrogada al menos dos meses antes de su vencimiento de tal forma que se mantenga vigente
durante todo el plazo de la precalificacion. El contratista deberd presentar la garantia de
cumplimiento en el plazo de tres dias habiles a partir de la firmeza del acto de adjudicacion.

La garantia de cumplimiento serd devuelta a solicitud del interesado, una vez finalizado el
contrato y dentro de los 20 dias habiles posteriores a la recepcion definitiva del dltimo Equipo
de cdmputo contratado.

La Garantia de cumplimiento debera ser rendida atendiendo lo siguiente:

e Certificados del Instituto Nacional de Seguros u otras aseguradoras y Garantias Bancarias,
se entregaran en la Plataforma de Servicios de la Proveeduria Institucional.

e Bonos del Estado o de sus Instituciones, Certificados de Deposito a Plazo extendidos por
el Sistema Bancario Nacional se depositaran en la Seccion de Valores y Servicios Diversos
del Banco Nacional de Costa Rica (Oficinas Centrales — San José), en la cuenta en valores
en custodia # 4080 a la orden de la Universidad Nacional.

e Los cheques certificados, de gerencia de un banco del Sistema Bancario Nacional y el
dinero efectivo en colones, se depositaran en el Banco Nacional de Costa Rica, en la
cuenta 100-01-004-001859-4, cuenta cliente 15100410010018597 a favor de la
Universidad Nacional.

e Los Chequesy dinero en efectivo en dolares se depositaran en el Banco Nacional de Costa
Rica en la Cuenta 100-02-000-065373-3, cuenta cliente 15100010020653737. Los
comprobantes de depdsito extendidos por los bancos, se presentaran en la Plataforma de
Servicios de la Proveeduria Institucional de la UNA.

e Las garantias podran ademas ser extendidas por otro banco o institucion garante, cuando
cuenten con el aval del Sistema Bancario Nacional o del Instituto Nacional de Seguros.

e Los bonos se recibiran por su valor de mercado y deberdn acompafarse de una estimacion
de la Bolsa Nacional de Valores.

El adjudicatario en el plazo indicado en su oferta, debera entregar las computadoras en el
Almacén Central de la Proveeduria Institucional para revisar y verificar, mediante la asignacion
de personal técnico, el cumplimiento de las especificaciones de los equipos adjudicados. Se
efectuard una recepcion provisional.

Se procedera con la revision de la calidad y existencia de los componentes internos en cada uno
de los equipos adquiridos, de conformidad con las especificaciones técnicas ofrecidas, para lo
cual la Universidad de Conformidad con el articulo 194, tendré el plazo de un mes.
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Satisfecha dicha revision y la instalacion de los equipos en la dependencia que los detentara, en
caso que asi se requiera, se daré el correspondiente recibido definitivo, a partir del cual correra
el plazo de 30 dias habiles para el pago. De presentarse fallas de funcionamiento o calidades en
algunos de los equipos revisados, el adjudicatario procedera con la sustitucion por equipos
NUEVvos.

Todos los equipos entregados, deberian contar con una etiqueta externa o marca, en cada una de
las partes (teclado, monitor, CPU y Mouse), en la cual conste al menos el nombre de la
contratista y afio de entrega par efectos de identificar su procedencia una vez que los equipos
agoten la vida util.

El oferente debe comprometerse expresamente a que en el momento de realizar la entrega,
entregara el equipo que en ese momento esté en produccion o el mas novedoso del mercado,
ofrecido formalmente por el fabricante en su pagina web, al menos en el ultimo semestre, con
las caracteristicas ofrecidas, de conformidad con el articulo 197 del Reglamento a la Ley de
Contratacion Administrativa. No se admitird equipos que tengan méas de 6 meses de estarse
ofreciendo oficialmente por el fabricante.

La Universidad se reserva el derecho de revisar e instalar componentes adicionales a los
equipos, tales como tarjetas de red, discos duros y otros. Lo anterior serd realizado con su
personal técnico especializado en el campo de la computacion, sin que ello afecte la garantia
otorgada o signifique la pérdida de la misma, para lo cual el Centro de Gestion Informética
mantendra sellos especiales que pueden ser suministrados por el oferente y que utilizard para
sustituir el sello de garantia y un control escrito que indique los trabajos realizados a cada
equipo, para asi asegurar al proveedor que quien manipul6 el equipo tiene formacion técnica en
el campo de la computacion.

Clausula Penal: En caso de atrasos en la entrega de los bienes imputable al contratista, se
cobrara un 1% del monto adjudicado por dia de atraso, hasta un maximo del 25% del total
adjudicado, de conformidad con el articulo 47 y 48 del Reglamento a la Ley de Contratacion
Administrativa.

En caso de atrasos en la aplicacién de soporte técnico imputable al contratista o fabricante, se
cobrara un 1% del monto adjudicado por dia de atraso, hasta un maximo del 25% del valor
unitario del equipo, de conformidad con el articulo 47 y 48 del Reglamento a la Ley de
Contratacion Administrativa.

Heredia, 06 de noviembre del 2019

MAP. Nelson Valerio Aguilar
Director,
Proveeduria Institucional



