LJNA INSTRUMENTO DE EVALUACION
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costa mica (Aplica para autoevaluacion y evaluacién de superior jerarquico o jefatura inmediata)
ESTRATO DIRECCION NIVEL ASESOR/ ASESOR GENERAL

El siguiente instrumento tiene como propdsito evaluar el desempefio laboral de las personas funcionarias del sector administrativo. Est4 compuesto por
una serie de competencias con su respectiva descripcion y peso. A su vez, cada competencia se desagrega en items vinculados con el puesto de la
persona funcionaria por evaluar.

Se utiliza una escala de frecuencia de 5 niveles: 0 (nunca), 1 (casi nunca), 2 (algunas veces), 3 (casi siempre), 4 (siempre). Para evaluar cada item
marque la casilla de la escala que mejor califique el desempefio de la persona funcionaria por evaluar.

Importante: tome en cuenta en todo momento que la evaluaciéon debe enfocarla Gnicamente en el desempefio demostrado por la persona en el periodo
de mayo a octubre 2022 segun el puesto en que le corresponde ser evaluada.

Casi nunca Algunas veces Casi siempre Siempre

Promueve la revision de los procesos y actividades de
1 trabajo para identificar necesidades en la prestacion
del servicio.

Orienta la ejecucion de soluciones para la atencién de
2 necesidades en la prestacion de los servicios del area
o centro de trabajo.

Verifica que los servicios del &rea o centro de trabajo
3 se ejecutan segin los protocolos y/o normas
establecidas.

Casi nunca Algunas veces Casi siempre Siempre

1 Realiza mejoras en los procesos y actividades de

trabajo.

Propicia las condiciones y recursos necesarios para
2 llevar a cabo mejoras en los procesos y actividades de

trabajo.

Comprueba que las mejoras aplicadas en los
3 procesos y actividades de trabajo lograron los

resultados esperados.




Orienta las actividades del equipo de trabajo de
acuerdo con las situaciones o necesidades que se
presentan en el &mbito laboral.

Casi nunca

Algunas veces

Casi siempre

Siempre

Promueve acciones que fortalecen la comunicacién y
cooperacion entre las personas que integran el equipo
de trabajo.

Fomenta el respeto hacia las ideas y opiniones entre
las personas que integran el equipo de trabajo.

Incorpora en la planificacién de la instancia, acciones
que se articulan con los objetivos y metas
institucionales.

Casi nunca

Algunas veces

Casi siempre

Siempre

Promueve acciones para atender  posibles
contingencias que afecten el cumplimiento de la
planificacion de la instancia.

Comprueba el avance de la planificacion de la
instancia por medio de mecanismos de seguimiento.

Reconoce los aportes o logros de sus equipos de
trabajo.

Casi nunca

Algunas veces

Casi siempre

Siempre

Promueve acciones de actualizacién para el
fortalecimiento y mejora de las habilidades en las
personas lideres de su equipo de trabajo.

Realiza acciones para apoyar a las personas lideres
de los equipos de trabajo en la resolucion de
situaciones laborales.

Facilita informaciéon de interés institucional a las
personas lideres de los equipos para analizar el
impacto en los procesos de trabajo.




Casi nunca Algunas veces Casi siempre Siempre

Dirige oportunamente la ejecucién de acciones en los
1 procesos de trabajo para responder a cambios del
entorno laboral.

Propone acciones segln se requiera, para mitigar los
2 efectos que pueden provocar los cambios del entorno
laboral.

Orienta a las personas lideres de los equipos sobre
3 oportunidades del entorno laboral para que sean
consideradas en los procesos de trabajo.




