
EQUIPO GESTIÓN DE CLIMA

8 De febrero

59 participantes 10 Reflexiones
11 reuniones  

2 informes 
cuatrimestrales 

enviados al PDRH

6 ventas de comidas
Taller 20 de 
noviembre

3 puntos de venta:  
primera planta, segunda 
planta y oficinas de salud 

laboral

44  Respuestas 
recibidas 

BIENVENIDA REFLEXIONESREUNIONES ACUERDOS

VENTAS DE 
COMIDA

CLAUSURAPULPERÍA CUESTIONARIO

Gestionar y promover acciones para facilitar un
ambiente laboral armonioso y saludable donde
priva el bien colectivo, a través del diálogo y el
respeto, enmarcado en los valores y principios
institucionales y permita el desarrollo de
funcionarios líderes positivos, capaces de
convertirse en verdaderos transformadores de
sí mismos y de sus centros de trabajo.

Objetivo

20
19



INFORME FINANCIERO

ESTRATEGIAS DE RECAUDACIÓN 

DE RECURSOS FINANCIEROS

₡121,575.00

EGECO 2018 PULPERÍA

CUOTA DE 
FEBRERO 

2019

VENTAS DE 
COMIDA

ESTUCHES 
DE 

CUCHARAS

₡976,870.00 ₡59,000.00 ₡136,540.00 ₡16,200.00

1,323.785.00



INFORME FINANCIERO

PULPERÍA
PUNTOS DE VENTA

PUNTO DE VENTA 
CANTIDAD DE 

FUNCIONARIOS 
MONTO EN COLONES 

RECAUDADO
%

Salud Laboral 8 ₡ 108.750,00 11

ARGI-AFATH 36 ₡637.370,00 66

OTCVC-ADTH-
Dirección-AD 25 ₡230.750,00 

23

Total 69 ₡976.870,00 100



INFORME FINANCIERO
VENTAS DE COMIDA

POR ÁREA 
AREA MONTO MES 

ARGI ₡21.500,00 febrero

ADTH ₡40.000,00 marzo

AOTCVC ₡34.500,00 abril

AFATH ₡25.540,00 mayo

Dirección ₡13.600,00 junio

SALUD LABORAL ₡15.000,00 julio 

Total ₡150.140,00 



INFORME FINANCIERO

ESTADO DE RESULTADO
AL 18 NOVIEMBRE 2019

INGRESOS
MONTO RECAUDADO ¢ 1.323.785,00
TOTAL DE INGRESOS ¢ 1.323.785,00

GASTOS
Compras varias ¢ 1.368.908,00

TOTAL DE GASTOS ¢1.368.908,00

UTILIDAD -¢ 45.123,00



INFORME FINANCIERO
Compra de necesidades del EGECO y subcomisiones

3 jugos de naranja 6.150,00

59 desayunos 94.400,00
1 alquiler de 60 sillas 21.000,00
1 flete de sillas 3.000,00

2 ramos flores para centros de mesa 7.800,00

Chocolates subc. comunicación 2.140,00

Almacén El rey 11.200,00
El nido 2.250,00

Reprocentro 2.340,00
galletas para las mamás 33.900,00

Galletas subcomisión de comunicación 9.090,00

jugo de naranja 30/08 6.000,00

decoración y regalos día del niño 
30/08

33.100,00

alquiler y transporte mesas 30/08 34.000,00

flores 30/08 4.000,00

desayunos 30/08 103.000,00
Decoración de mesas taller del 20 de 
noviembre

7.800,00

Subcomisión comunicación 3000

Subcomisión trabajo para el equipo 15.000,00

Alimentación para el taller del 20 de 
noviembre

150.000,00

Photo booth para taller 20 de 
noviembre

5.000,00

554.170,00

Compra de productos para vender:  814,738.000

Compra de necesidades del EGECO y 
subcomisiones:  554.170.00



SUB COMISIÓN 
SOCIO LABORAL

«RECUERDA QUE DE LA 
CONDUCTA DE CADA UNO
DEPENDE EL DESTINO DE TODOS» 
. . .



INTEGRANTES:

➢ ADRIANA MONTERO ULATE (DIRECCIÓN)

➢ GABRIELA NÚÑEZ BADILLA (AFATH)

➢ MAGALY SANDOVAL SALAS (ARGI)

➢ MILADY VALVERDE HIDALGO(DIRECCIÓN)

➢ NATALIA RODRÍGUEZ GONZÁLEZ (SALUD 
LABORAL)

➢ ROGER VARELA ESQUIVEL (OTCVC)

➢ SELENY CRUZ ARROYO (DIRECCIÓN)

➢ SUGEY UMAÑA RUÍZ (ARGI)



LABORES 
REALIZADAS 2019



NUESTRA LABOR Y  
COMPROMISO

Mantener armonía en las interacciones 
sociales  del personal, observadas en la  
cordialidad, respeto, buenos hábitos, 
relaciones humanas, colaboración y 

actitudes positivas en los compañeros 



El aporte financiero se 
obtuvo por medio de 
ventas de productos 

de la pulpería y  otras 
actividades realizadas.

5

PLAN DE 
TRABAJO 2019

La Sub Comisión Socio laboral, integró 
en una sola celebración día del  del 

padre, madre y niño. 



OBSEQUIO DÍA DEL 
PADRE

6

Cada obsequio fue 
diseñado con el nombre 

de cada padre, que 
forma parte  de nuestro 

departamento.

Total de obsequios
entregados:

14 papás



OBSEQUIO DÍA DE LA 
MADRE

41 mámás

Total de 
obsequios

entregados:

Se realizarón 5 estilos
y colores diferentes

de galletas y cada una 
con el nombre de las 
madres de nuestro

departamento. 
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OBSEQUIO DÍA DEL NIÑO

8

Cada obsequio fue diseñado con el nombre
de cada copañeras/os (niñas/os), que forma 
parte de nuestro departamento.

Total de obsequios entregados: 

18 compañeras/os (niñas/os). 



DESAYUNO 30 DE 
AGOSTO 2019

Celebración 
conjunta de las 

fechas 
especiales 

durante el año, 
día de la 

madre, padre y 
niño.

Se gestiono 
permiso a la 
dirección del 

Departamento 
y Vicerrectoría 

de 
Administración

Total de 
compañeros 

que 
participaron: 

68
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OTRAS FECHAS ESPECIALES

Felicitación virtual para profesionales del PDRH:
.26 / 04:  Día de la secretaria.

28/04: Día de la salud ocupacional.

01/05: Día del trabajador.

19/05: Día del abogado.

20/05: Día del conserje.

29/06: Día del trabajador de recursos humanos.

03/07: Día del ingeniero

13/09: Día del informático.

19/10: Día del administrador

10/11: Día del psicólogo

OTRAS LABORES REALIZADAS

11

TARJETAS Y RECORDATORIO DE CUMPLEAÑOS

Felicitación de cumpleaños virtual: Programar el 
envío de una tarjeta de cumpleaños y copiar el  

correo a todo el programa. 
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DDINERO 
INVERTIDO EN 

2019su 
ventaja principal

Otras ventajas son

¢229.790.00+¢60.000.00=¢289.790.00

orem ipsum dolor sit amet, 
consectetur adipiscing elit. 

Nunc tempus, risus sodales sodales 
hendrerit, arcu dolor.

Dinero girado a la Sub Comisión Socio Laboral por 

EGECO

Almacén El rey ¢11.200,00

El nido ¢2.250,00

Reprocentro ¢2.340,00

Galletas para las mamás ¢33.900,00

Jugo de naranja 30/08 ¢6.000,00

Decoración y regalos día del niño 

30/08

¢33.100,00

Alquiler y transporte mesas 30/08 ¢34.000,00

Flores 30/08 ¢4.000,00

Desayunos 30/08 ¢103.000,00

TOTAL 229.790.00

Nota: Se solicitó una colaboración a

cada compañero por un monto de

¢1.000.00 colones, durante el mes de

agosto, con el fin, de contribuir en la

inversión de la actividad de ese

mismo mes, total recaudado

¢60.000.00



❖Trabajamos para fomentar la unión entre
compañeros mediante la organización de
actividades y fechas especiales.

❖Todos los integrantes estamos dispuestos a
colaborar, reconocemos el impacto que
provoca nuestra labor en el departamento y
tratamos de implementar nuevas ideas.

❖Escuchamos activamente las opiniones de
los demás para mejorar nuestras acciones.

13

Resumen
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Sub Comisión Socio laboral

20/11/2019



EQUIPO ASESOR (Jefaturas)

Informe de labores entorno al clima laboral

20 de noviembre del 2019



Objetivo 1:

Mantener informado a todo el personal del PDRH
sobre aspectos de interés general para contribuir al
principio de transparencia.



Actividades realizadas 
• Publicación de 7 boletines informativos vía correo electrónico



Actividades realizadas 
• Realización de reuniones periódicas (semanales o mensuales) en cada 

área.

ADTH; 60

AOTCVC; 20

Dirección-AD; 11

AFATH; 20

ARGI; 8

SL; 28

CANTIDAD DE REUNIONES REALIZADAS POR ÁREA, 
AL 20-11-2019



Objetivo 2:

Realizar un convivio con todo el personal del PDRH
con el fin de fortalecer las relaciones
sociolaborales.



Actividades realizadas 
• Aplicación de un cuestionario para conocer la opinión del personal

del PDRH para determinar la actividad de fin de año (tipo de
actividad, lugar, estrategias para solventar los gastos y coordinar la
logística).

• Dos visitas al lugar escogido para filmación de las instalaciones (video)
para su divulgación (motivar la participación del personal), así como
para la firma del contrato.

Área de juegosNaturaleza

Instalaciones

Salón de eventos



Actividades realizadas 
• Coordinación de la logística para el convivio de fin de año (repartición

de tareas) para la contratación de los servicios:
✓lugar,

✓alimentación,

✓audio y video con

• Recaudación de las 9 cuotas mensuales:
¢2000 por mes por persona, total pp= ¢18000



Objetivo 3:

Dar seguimiento al tema de clima laboral para que
las jefaturas de cada área se comprometan más con
sus equipos de trabajo.



Actividades realizadas 
• Incorporación del tema de clima laboral como parte de la agenda

permanente del equipo asesor (22 sesiones a la fecha).

• Realización de reuniones periódicas (semanales o mensuales) en cada
área.
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SUBCOMISIÓN DE COMUNICACIÓN



• Escuchar

• Respeto

• Empatía



BUZÓN DE SUGERENCIAS

Junio, 2019



CONCEPTOS ABSOLUTO PORCENTAJE

TOTAL FUNCIONARIOS PDRH 69 100%

TOTAL RESPUESTAS COMPLETADAS 30 43,48%

SI HA MEJORADO 18 26,09%

NO HA MEJORADO 12 17,39%

ANALISIS GENERAL 



• 1. ¿Considera que ha mejorado la comunicación entre compañeros? si o no y porqué?

SI

60%

NO

40%

COMUNICACIÓN ENTRE 

COMPAÑEROS

2

5

8

3

12

0 2 4 6 8 10 12 14

COMUNICACIÓN SIN INTERMEDIARIOS

COORDINACIÓN DE TRABAJO

HA MEJORADO LA COMUNICACIÓN

HA MEJORADO LA DIVULGACIÓN

NO HA MEJORADO LA COMUNICACIÓN

¿Ha mejorado o no la comunicación?

RESULTADOS PERSONAS QUE CONTESTARON LA ENCUESTA



• 2. ¿Qué sugiere para mejorar la comunicación entre compañeros y compañeras?

10

3

5

1

2 2

1

5

2 2

Asertividad Divulgación de

la información

Espacios de

interacción

Evaluación por

áreas

Igualdad Mejora

personal

No aplica Reuniones de

coordinación

del trabajo

Transparencia Valores

Sugerencias para mejorar la comunicación

Total



TALLER: “FORTALECIENDO 
NUESTRA COMUNICACIÓN”

Retroalimentación



• Promueven interacciones

sociales respetuosas

Aspectos a mejorarAspectos 

positivos

• Participación de las jefaturas

• Integración al equipo

• Proyección de mejoras

• Disposición al cambio

• Trabajar la proactividad

• Fortalecer la empatía

• Atender a las ideas del otro

• Mejorar la escucha

• Ser más participativos

y comprometidos

• Ser más asertivos







FRASES DEL MES 



VIDEO DE COMUNICACIÓN ASERTIVA



CONSEJOS COMUNICACIÓN ASERTIVA

1.  NIVEL VERBAL:

Se recomienda hablar en primera persona y 
expresar como nos sentimos o lo que nos 
gustaría, por ejemplo:
“Yo creo, yo pienso, yo me siento....”
“Comprendo que usted.... pero yo....”,
“Me siento... (indicar 
la emoción o sentimiento) cuando usted dice / 
hace....”(describir los hechos).
“A mí me gustaría...”

•También interesarnos por la otra persona y 
validar sus sentimientos, por ejemplo:
* “Qué le parece?”
* “Qué piensas?”
* “¿Qué opinas?”

2. NIVEL NO VERBAL:

* Mantener la mirada.
* Utilizar un tono de voz firme, pero no 
elevado.
* Movimientos corporales serenos y 
postura adecuada.
* Asentimientos hacia los argumentos de 
los demás.



Durante este año la Comisión de Comunicación ha

realizado esfuerzos que nos han permitido recordar la

importancia de aprender a intercambiar nuestras ideas,

experiencias y sentimientos en un espacio de respeto y

armonía a través de una comunicación efectiva. De nuestra

parte queda aplicar lo aprendido en nuestros ámbitos

laborales y personales. Finalmente, les dejo esta frase para

la reflexión: "La comunicación guía a la

comunidad al entendimiento, intimidad y

valoración mutua".-Rollo May.

Magaly Solano Pérez, OTCVC

"La información que nos remiten es importante y el taller

nos permitió ver cosas que normalmente no percibimos de

los demás y de nosotros mismos que debemos conocer

para respetar y mejorar.“

Magaly Sandoval Salas,  ARGI.

“Los eventos y mensajes han sido enriquecedores, se han

recibido muy bien, han calado en la gente, dejó una huella y

de fue de valor para interiorizar al que quería hacerlo”

Kattia Solís Chaverri,  AFATH.



TEATRO FORO

…. 2020 ESPÉRALO!!!



FRASE DEL MES:

DICIEMBRE



Cuestionario para medir el impacto de las acciones realizadas sobre clima laboral del PDRH 

El objetivo de este cuestionario es conocer la percepción del personal de PDRH sobre el efecto de las acciones realizadas por las 

subcomisiones y el equipo de gestión para la mejora del clima laboral. 

 

 

 

 

 



 

 

 

 



 


