
CIRCULAR
UNA-VD-CIRC-020-2021

PARA: Decanatos de Facultades, Centros y Sedes Regionales, direcciones de unidades 
académicas y sección regional.

DE:            Vicerrectoría de Docencia.

ASUNTO: Estrategia para la apropiación de herramientas tecnológicas de 
videoconferencia como apoyo a los procesos docentes.

FECHA: 26 de marzo de 2021

Estimados señores y estimadas señoras:

Con el  objetivo  de  potenciar  el  uso  de  herramientas  de  videoconferencias  con las  que  cuenta  la
institución,  para  el  desarrollo  fundamentalmente  de  la  actividad  docente,  pero  también  de  otras
actividades  académicas  y  administrativas,  la  Vicerrectoría  de  Docencia  realizará  una  serie  de
capacitaciones,  que incluirán al  personal  de apoyo  informático,  personal  académico y  comunidad
estudiantil,  en  el  uso  de  Microsoft  Teams  y  Google  Meet.  Es  importante  destacar  que  estas
herramientas  están  al  acceso  de  toda  la  comunidad  universitaria  con  sus  cuentas  de  correo
institucionales.

La primera fase de estas capacitaciones está dirigida al personal informático de las facultades, centros,
sedes y sección regional; esto con el propósito de que puedan atender consultas del profesorado sobre
el uso de estas plataformas.

En este sentido, es importante contar con la participación de al menos una persona encargada del área
informática de su facultad, centro, sede, sección, por lo cual, me permito solicitarles remitan al correo
rolando.aguilar.alvarez@una.cr., a más tardar el viernes 9 de abril de 2021, la persona que asistirá a la
capacitación y el día elegido entre las siguientes opciones posibles, según la calendarización dada a
continuación:

Miércoles 14 de abril de 1:00 p.m. a 5:00 p.m.

Viernes 16 de abril de 8:00 a.m. a 12:00 m.d.

Lunes 19 de abril de 1:00 p.m. a 5:00 p.m.

Martes 20 de abril de 8:00 a.m. a 12:00 m.d.

Jueves 22 de abril de 1:00 p.m. a 5:00 p.m.

Asimismo,  y por  recomendación del  Departamento de Orientación y Psicología,  les  solicito  a  los
Directores de Unidades Académicas que atienden población estudiantil con discapacidad auditiva o
visual,  que se  priorice  el  uso de las  licencias  de zoom asignadas por  esta  Vicerrectoría,  para  las
personas docentes que atiendan cursos en los que participe esta población estudiantil.

Atentamente,

M.Sc. Randall Hidalgo Mora
Vicerrector de Docencia 
Universidad Nacional

MDF/ARC/AQM
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