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La Vicerrectoria de Docencia y la Direccién de Tecnologias, Informacién y Comunicacién
(DTIC) nos permitimos indicar que las licencias Zoom otorgadas por ambas instancias
vencen el 30 de octubre de 2021 y la prérroga se encuentra en el proceso administrativo
correspondiente.

En este sentido, es necesario indicar algunos aspectos sobre la renovacién y el otorgamiento
de las licencias Zoom:

1. La DTIC esta en proceso de adquisicion de 80 licencias para dotar a las instancias
administrativas, segtn el cuadro adjunto:

Licencias
CODIGO Unidad Administrativa que se
asignaran
APEUNA | Area de Planificacién 1
Al Asesoria Juridica 1
BC Biblioteca Joaquin Garcia Monge 1
CASA Campus Sarapiqui 1
CGI Centro de Gestion Informatica 1
CGT Centro de Gestion Tecnoldgica 1
AC Comisién Carrera Académica 1
AD Comisién Carrera Administrativa 1
HS Comisién Resolucién Denuncias de Hostigamiento Sexual 1
CAC Consejo Académico 1
CR Consejo Editorial 1
CcuU Consejo Universitario 1
CT Contraloria Universitaria 1
DS Decanato Facultad de Ciencias de la Salud 1
™ Decanato Facultad de Ciencias de la Tierra y el Mar 1
EN Decanato Faculta de Ciencias Exactas y Naturales 1
DC Decanato Facultad de Ciencias Sociales 1
DG Decanato Centro de Estudios Generales 1
DF Decanato Facultad de Filosofia y Letras 1
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Decanato del Centro de Investigacién y Docencia en Educacion
Decanato del Centro de Investigacién Docencia y Extension
Artistica

Defensoria de los Estudiantes

Departamento de Bienestar Estudiantil
Departamento de Orientacion y Psicologia
Departamento de Promocién Estudiantil
Departamento de Registro

Departamento de Salud

Direccién de Tecnologias Informacién y Comunicacién
Federacion de Estudiantes

Fiscalia de Hostigamiento Sexual

Junta de Becas

Junta de Relaciones Laborales

Oficina Cooperacién Técnica Internacional

Oficina de Comunicacién

Oficina de Relaciones Piblicas.

Oficina de Transferencia Tecnolégica y Vinculacion Externa
Programa de Desarrollo de Recursos Humanos
Programa de Gestion Financiera

Programa de Publicaciones e Impresiones
Programa de Servicios Generales

Programa Desarrollo Mantenimiento e Infraestructura Institucional
Proveeduria Institucional

Proyecto Productivo Finca Santa Lucia

Rectoria

Rectoria Adjunta

Seccién de Documentacion e Informacién

Sistema de Estudios de Postgrado

Tribunal Electoral Universitario

Tribunal Universitario de Apelaciones
Vicerrectoria de Administracién

Vicerrectoria de Docencia

Vicerrectoria de Extension

Vicerrectoria de Investigacion

Vicerrectoria de Vida Estudiantil

Comité Etico Cientifico de la Universidad Nacional
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Para la asignacion de licencias a las instancias administrativas, se debe realizar un tiquete de
servicio (iTop) solicitando la asignacion de la licencia de ZOOM, en el iTop se debe indicar
la cuenta de correo que debe asociarse con la licencia de ZOOM (se recomienda utilizar la
cuenta de correo de la instancia, ejemplo: dtic@una.cr y el usuario responsable del uso y

gestion del servicio.
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2. La Vicerrectoria de Docencia ha procedido a realizar la renovacién de 91 licencias
ZOOM, por un afio, lo que permitira reasignar en promedio 2 licencias para cada
unidad académica, segun la lista que se adjunta. Es fundamental que el uso de estas
licencias se priorice para cursos en los cuales se atiende personas estudiantes con
discapacidad auditiva o visual, seguiin la solitud planteada por el Departamento de
Orientacion y Psicologia (oficio UNA-DOP-OFIC-045-2021), en el cual solicita a la
Vicerrectoria de Docencia una estrategia de coordinacion con las unidades
académicas que atienden estudiantes con discapacidad visual o auditiva, de manera
tal que se priorice el uso de las licencias ZOOM existentes en las Unidades
Académicas, para que sean utilizadas por los y las académicas encargadas de estos

cursos.

La asignacién de estas licencias se realizara de la siguiente manera:

Licencias que se asignara la
Facultad Unidad Académica Vicerrectoria de Docencia
CIDEA Escuela de Arte y Comunicacién Visual 2
CIDEA Escuela de Miisica 2
CIDEA Escuela de Danza 2
CIDEA Escuela de Arte Escénico 2
FCEN Escuela de Ciencias Biologicas 2
FCEN Departamento de Fisica 2
FCEN Escuela de Informatica 2
FCEN Escuela de Quimica 2
FCEN Escuela de Matematica 2
FCEN Escuela de Topografia 2
FCS Escuela de Secretariado Profesional 2
FCS Escuela de Relaciones Internacionales 2
FCS Escuela de Administracion 2
Escuela de Planificacién y Promocion
FCS Social 2
FCS Escuela de Sociologia 2
Instituto de Estudios Sociales en
FCS Poblacién (IDESPO) 2
Centro Internacional de Politica
FCS Econdmica (CINPE) 2
FCS Escuela de Economia 2
FCS Escuela de Psicologia 2
Escuela de Literatura y Ciencias del
FFL Lenguaje 2
Escuela de Ciencias Ecuménicas de
FFL Ciencias de la Religién 2
Instituto de Estudios Latinoamericanos
FFL (IDELA) 2
FFL Escuela de Filosofia 2
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Escuela de Bibliotecologia,

FFL Documentacion e Informacién 2

FFL Instituto de Estudios de la Mujer (IEM) 2
Instituto Regional de Estudios en

FCTM Sustancias Toxicas (IRET) 2

FCTM Escuela de Ciencias Ambientales 2

FCTM Escuela de Ciencias Agrarias 2

Instituto Internacional en Conservacion y
FCTM Manejo de Vida Silvestre (ICOMVIS) 2

FCTM Escuela de Ciencias Geografia 2

Centro de Investigaciones Apicolas
FCTM Tropicales (CINAT) 1
Observatorio Vulcanolégico y

FCTM Sismologico de Costa Rica (OVSICORI) 2
FCSA Escuela de Medicina Veterinaria. 2
Escuela de Ciencias del Movimiento
FCSA Humano y Calidad de Vida 2
CIDE Divisién de Educologia 2
CIDE Division de Educacion para el Trabajo 2
CIDE Divisién de Educacién Bésica 2
CIDE Division de Educacion Rural 2
El Instituto de Estudios Interdisciplinarios
CIDE de la Nifiez y la Adolescencia (INEINA) 2
CEG Centro de Estudios Generales 2
Sedes Sede Interuniversitaria de Alajuela 2
Sedes Seccién Regional Huetar Norte y Caribe 2
Sedes Sede Regional Chorotega Campus Liberia 2
Sedes Sede Regional Chorotega Campus Nicoya 2
Sedes Sede Regional Brunca - Pérez Zeledén 2
Sedes Sede Regional Bruna - Campus Coto 2

Para la asignacion de licencias a las instancias académicas, se debe enviar un correo
electrénico a la cuenta ticdocencia@una.cr. En el correo se deben indicar las dos
cuentas de correo por unidad académica a las que debe asociarse la cuenta Zoom se
recomienda utilizar la cuenta de correo de la instancia, ejemplo: vdocenciam@una.cr
y el usuario responsable del uso y gestion del servicio.

Es importante sefialar que posterior a esta distribucién, no se avalardn mas compras de
licencias ZOOM para el uso de instancias administrativas. S6lo se brindaran avales para
compra de licencias Zoom a Programas de Posgrados y PPAA que justifiquen debidamente la
necesidad y que cuenten con el contenido presupuestario. La instancia debe realizar la
solicitud y dirigirla via oficio, a la Vicerrectoria de Docencia, para la valoracién respectiva de
acuerdo con criterios académicos. Si la Vicerrectoria da el visto bueno, se debe crear un
tiquete de servicio (iTop) adjuntando el visto bueno de la Vicerrectoria. En estos casos, la
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DTIC dara el aval correspondiente para que la instancia contintie con el tramite de compra
mediante la Proveeduria Institucional o la Fundauna.

Es pertinente sefialar la importancia de la utilizacion de las plataformas de videoconferencia
Microsoft TEAMS y Google Meet, las cuales se han adquirido y que tienen acceso toda la
poblacién universitaria. Para un mejor uso de estas herramientas, la Vicerrectoria de
Docencia realiz6 en abril de 2021 procesos de formacién a un grupo importante de personas
informaticas de facultad y unidad académica en el uso y asesoria técnica de estas plataformas
y ademas habilitd en agosto de 2021 un “Espacio de Autoaprendizaje para la Mediacién
Pedagogica” en TEAMS y Google Meet, disponible para la comunidad universitaria.

Por ultimo, se informa que las solicitudes de ambas instancias seran atendidas una vez que el
proceso de contratacién finalice y el servicio esté disponible para la Universidad.

Agradecemos la atencién que brinden a este asunto.

Atentamente,

AXEL ARMANDO HERNANDEZ VARGAS (FIRMA)
UNA PERSONA FISICA, CPF-01-0968-0694.
Fecha declarada: 11/10/2021 10:36:35 AM

RANDALL HIDALGO MORA (FIRMA)
PERSONA FISICA, CPF-04-0168-0374.
Fecha declarada: 11/10/2021 08:27:04 AM

Lugar: DTIC
M.Sc. Axel Hernandez Vargas M.Sc. Randall Hidalgo Mora
Director de DTIC Vicerrector de Docencia
Universidad Nacional Universidad Nacional
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