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ASUNTO: Instalacién y actualizacion de antivirus Kaspersky

Estimadas/os compafieras/os:

Ante los ataques recibidos en diferentes instituciones del Estado, por el virus de tipo
Ransomware, es necesario instalar y actualizar el antivirus Kaspersky en todas las
computadoras de la Vicerrectoria: portatiles y de escritorio (con activo institucional), para lo
cual se realizara lo siguiente:

1.

Se estara habilitando la atencién de este tema, tanto presencial como via remota y lo
realizara la compafiera informatica Gabriela Gutiérrez Lopez, agendando una cita al
correo gabriela.gutierrez.lopez@est.una.ac.cr. En el correo de la cita deben
sefialar la siguiente informacion:

Nombre

Activo

Teams

Dia y hora en que puede ser atendido

En caso de cita remota indicar el niimero del puesto de trabajo en AnyDesk*

*Previo a esto deberan de realizar la instalacién del programa AnyDesk y en el siguiente enlace se encuentra una
explicacién de como realizar la instalacion de dicho Software:
https://agd.una.ac.cr/share/s/4AGQBE12RQtqFIBaFODI06w

2. Adicionalmente, se actualizaran los equipos que todavia se encuentran en la version
de Windows 7 para instalar la version Windows 10 y se requiere que cada persona
haga el respaldo de la informacién que tengan en dichas computadoras antes de ser
atendidos.

3. Serecomienda actualizar las contrasefias a servicios institucionales.

Atentamente,
SCHB/AQM

Tel. (506) 2277-3000
Apartado 86-3000
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