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PARA: Comunidad Universitaria

DE: Rectoria y Vicerrectoria de Vida Estudiantil

ASUNTO: Atencion al comportamiento suicida en comunidad universitaria
FECHA: 27 marzo, 2023

Estimados/as sefiores/as:
PRIMERO: MARCO JURIDICO O DISPOSICION NORMATIVA APLICABLE
1. Ley N° 5395, Ley General de Salud.

2. Decreto N° 41287-S Estrategia Nacional para el Abordaje Integral del
Comportamiento Suicida 2016-2021.

3. Decreto Ejecutivo No. 40881-S del 15 de enero del 2018: Articulacion in-
terinstitucional en el abordaje integral del comportamiento suicida.

SEGUNDO: ALCANCE

En el marco de las responsabilidades que establece el Decreto Ejecutivo
40881-S, para las instituciones de educacion superior y en aras de continuar
fortaleciendo las acciones para la vigilancia y pronta atencion de las
situaciones asociadas al comportamiento suicida que pudieran presentarse
en la comunidad universitaria, se considera oportuno a partir de las
condiciones de una mayor presencialidad en los campus, actualizar la ruta a
seguir en esta materia.

Se considerara de alto riesgo toda comunicacion oral, escrita o por cualquier
otro medio, que realice una persona miembro de la comunidad universitaria,
en la que indique tener pensamientos, deseos, ideacion, plan o intencion de
acabar con su propia vida.

Por lo anterior, se emiten las siguientes instrucciones, mismas que aplican
para la toda la comunidad universitaria, indistintamente de la modalidad de
trabajo en la que se encuentre.
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TERCERO: INSTRUCCIONES

1. En Caso de reporte personal de comportamiento suicida

a.

Toda persona de la comunidad universitaria que conozca o reciba in-
formacion de que una persona estudiante, administrativa o0 académica
presenta conductas asociadas a riesgo suicida, debe llamar al 9-1-1 y
reportar el caso.

El 9-1-1 le solicitard datos como: nombre de la persona, lugar en el
gue se encuentra, estado de la persona, un numero de teléfono al que
se pueda llamar.

En caso de que quien responde en la linea de emergencia le indique
gue es la persona en situacion de riesgo la que debe llamar, se debe
contactar a la persona y comunicarle que debe llamar al 9-1-1

Acto seguido debe enviar un correo electronico a las siguientes direc-
ciones salud@una.cr con copia a idaly.cascante.herrera@una.cr con
la siguiente informacion: nombre completo de la persona en riesgo,
nuamero de cédula, lugar en el que se encuentra, si es estudiante
o funcionario de la instituciéon, resumen de la situacion y cuél fue
la respuesta del 9-1-1 con el numero de reporte.

Este correo electronico debe ser enviado a la brevedad posible el
mismo dia en el que ocurre la situacion. En acatamiento a la normativa
de proteccion de datos de las personas, este correo NO se copia a
otras personas.

La persona que recibe el correo electronico daré respuesta indicando
gue se procederd a atender la situacion. De ser necesario, se le solici-
tard ampliar sobre lo reportado.

Las personas profesionales de los Departamentos de Salud o del De-
partamento de Orientacion y Psicologia que atiendan la situacion apli-
caran los procedimientos internos establecidos para la atencion al
comportamiento suicida.

Cualquier informacién o dato que se comunique a terceras personas
(académicos, autoridades de gestion académica o administrativa) por
cualquier via (correo electrénico, oficio, mensajeria) respecto a la con-
dicion de la persona en riesgo por comportamiento suicida, debe con-
tar con su consentimiento informado por escrito.

2. En Caso de situacion de intento suicida en el campus

a.

En caso de que una persona de la comunidad universitaria enfrente
una situacion de intento suicida dentro de cualquiera de los Campus
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de la universidad debe llamar inmediatamente al 9-1-1 y reportar la si-
tuacién como una emergencia.
b. La persona que activa el 9-1-1, debe explicar con claridad la situacion

anos y responder todas las preguntas que le haga la persona operadora del
:@ sistema.

UNA c. La persona que activa el 9-1-1, debe hacer el reporte a monitoreo

Siempre necesaria (2277-3497 o0 2277-6000 o 2277-3243) o utilizar las torres de llamada

de emergencias, para que se facilite el acceso de los cuerpos de res-
puesta al campus universitario.

CUARTO: DEROGACION DE LA INSTRUCCION ANTERIOR

20.23 En atencion a esta nueva instruccion, se deroga la INSTRUCCION UNA-R-
Universidades Publicas D I SC-02 2 '2 02 1 .

ante el Cambio Climatico

Cordialmente,

FRANCISCO JOSE GONZALEZ ALVARADO (FIRMA)
UNA PERSONA FISICA, CPF-02-0451-0487.
~weow - Fecha declarada: 28/03/2023 10:57:44 AM
* Razén: Rector
Lugar: UNA - Heredia

M.Ed. Francisco Gonzalez Alvarado
Rector
Universidad Nacional

UNA ALEJANDRA GAMBOA JIMENEZ (FIRMA)
» PERSONA FISICA, CPF-01-0949-0166.
" Fecha declarada: 28/03/2023 08:59:22 AM

Dra. Alejandra Gamboa Jiménez
Vicerrectora
Vicerrectoria de Vida Estudiantil
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