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Estimada comunidad universitaria:

El segundo factor de autenticacion (2FA) asociado al correo electrénico institucional para funcionarios se
habilité a partir del 1 de octubre de 2024.

Lo anterior, segun la Circular Instruccién de la Rectoria y la DTIC: UNA-R-DISC-009-2024 / UNA-DTIC-DISC-002-
2024 con fecha 29 de julio de 2024.

Al respecto, se remitieron varias circulares y comunicados que incluyeron la elaboracién de material grafico y
de multimedia, en conjunto con charlas en vivo y la atencién presencial y remota de las personas que asi lo
requirieron.

A partir de la implementacién del 2FA, solamente el 48% de las cuentas de correo electrénico activas habian
llevado a cabo este proceso. Lo anterior, implicdé que al menos 3000 cuentas de correo electrénico no puedan
ser utilizadas por la falta de esta configuracién de seguridad.

Segln lo indicado en la circular UNA-CGT-CIRC-018-2024 del pasado 6 de setiembre, la inobservancia de la
instrucciéon remitida ocasionaria lo siguiente: “Por lo anterior, se indica que sera materialmente imposible
atender y resolver de forma inmediata todos los casos que puedan presentarse al respecto ya sea de forma
presencial, mediante la utilizacion de correos electronicos privados, el uso de la herramienta de Microsoft
Teams, la mensajeria instantdnea de WhastApp u otros medios alternativos. Solicitamos su colaboracion
proactiva en esta materia con el fin de aumentar la seguridad en los servicios institucionales brindados,
evitando molestias posteriores, asi como la afectacion de los procesos que se encuentran a cargo de la DTIC y
sus centros asociados”.

En este sentido, hemos recibido una cantidad importante de solicitudes en esta materia, las cuales son
materialmente imposibles de resolver de forma individual, y que estan ocasionando mdltiples atrasos en los
servicios y procesos que se tienen a cargo.

Debido a que esta medida no sera retirada, hemos definido establecer lapsos de tiempo especificos para que
se lleve a cabo la configuracion requerida. Estos periodos, no pueden mantenerse de forma indefinida, y se
activaran por un periodo de tiempo limitado.

Por lo anterior, se definen los siguientes dias en los que se procedera a desactivar la proteccién global de 2FA
de forma momentanea, para que los interesados ingresen al correo electrénico con sus respectivas
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contrasenas. En este momento, debe llevarse a cabo la configuracién de seguridad correspondiente. Los dias
definidos son los siguientes: lunes 7 de octubre, miércoles 9 de octubre, viernes 11 de octubre, lunes 14 de
octubre, miércoles 16 de octubre, viernes 18 de octubre; de 10 a 12 medio dia, todos los dias indicados.

Nuevamente, remitimos el sitio web que contiene el material requerido. Estos pasos deben ser llevados a cabo
directamente por el interesado, o en colaboracion con el informatico de su facultad, centro o sede.

https://documentos.una.ac.cr/handle/unadocs/16270

A partir del 21 de octubre préximo, todos los casos relacionados a esta tematica seran atendidos Unica y
exclusivamente por el sistema de Mesa de Servicio de la DTIC: http://servicios.una.ac.cr

Finalmente, solicitamos con todo respeto a la comunidad universitaria en general, divulgar y atender lo
indicado en la circular instrucciéon UNA-R-DISC-009-2024 / UNA-DTIC-DISC-002-2024.

Atentamente,

CENTRO DE GESTION TECNOLOGICA

MAYKOL PHILLIPS SEAS (FIRMA)
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