
Segundo factor de autenticación (2FA) mediante llamada con 
el teléfono de la oficina 

Para activar la verificación de dos pasos, obligatoriamente se debe colocar un número de 
teléfono. Si no se desea utilizar el teléfono personal, puede colocar el número de teléfono 
completo de la oficina. Para realizarlo, de clic en el lado superior derecho, dar clic en el logo 
de la UNA, seguidamente de clic en “Gestionar tu cuenta de Google” 

 

 

En el menú de la izquierda seleccione la pestaña “Seguridad”. Seguidamente, busque la 
sección “Como inicias sesión en Google”. Dé clic en “verificación en dos pasos”. 

 

 

 

 

 

 

 

 



Coloque el número de teléfono completo de la oficina y seleccione la opción “Recibir el 
código por mensaje de voz” (llamada). Dé clic en “Siguiente”. 

 

 

Seguidamente, recibirá una llamada con el código de verificación. Digite el código indicado por 
la operadora y seleccione “Verificar”. El teléfono quedará añadido correctamente. 

 

 

 

 

 



Demostración del inicio de sesión 

Cuando se inicie sesión, después de ingresar la contraseña, se le mostrará la siguiente imagen, 
en la que se le pedirá completar el número de teléfono de la oficina. Seguidamente, de clic en 
“Llamar” 

 

Digita el número de seis dígitos que le brinde la operadora y de clic en “Verificar”.  

 

Con este procedimiento se completa el inicio de sesión y ya puede ingresar a ver los correos. 

Nota: Hay que tener en cuenta que, si se agrega el número de teléfono de la oficina, no se 
puede realizar teletrabajo debido a que, si se necesita el código de verificación en cualquier 
momento que lo solicite Gmail, este se recibirá desde el teléfono de la oficina. 



Configuración Opcional 

Si se desea agregar un número adicional para la verificación en dos pasos, por ejemplo, el que 
utiliza para realizar teletrabajo, puede realizarlo de la siguiente manera.  

Se dirige al menú de “Seguridad” y selecciona la opción “Teléfonos de verificación en dos 
pasos”.  

 

Seguidamente, de clic en “Añadir teléfono alternativo para la verificación en dos pasos”  

 

 

 



Proceda a añadir el número que utiliza para realizar teletrabajo y seleccione llamada de voz 
(esto si es un número de teléfono de habitación). De clic en “Siguiente”. 

 

Seleccione debajo “verificar número de teléfono” del número de teléfono recién agregado. 

 

 



Se le mostrará el número de teléfono, si es correcto, dé clic en “Siguiente” 

 

Digite el número de seis dígitos que le indique la operadora y de clic en “Verificar” 

 

 

 

 

 



Y listo, ya quedaron agregados ambos números 

 

 

Demostración del inicio de sesión 

Cuando se inicie sesión, después de ingresar la contraseña, se le mostrará la siguiente imagen, 
en la que se le pedirá elegir el número de teléfono en el cuál recibir el código. (De clic en la 
terminación del número de teléfono que tenga cerca en ese momento). 

 

 

 

 

 



Se le mostrará la siguiente ventana, coloque el número de teléfono completo para verificarlo. 
Dé clic en “Enviar” 

 

Digite el código de seis dígitos que le indique la operadora por la llamada y seleccione 
“Siguiente” 

 

Y listo, ya puede iniciar sesión y revisar los correos. 


