UNIV]::PT\SI\Q‘%D ]I\]]Pf(\lONAL AREA DE PLANIFICACION

Universidad Nacional

Rectoria
Area de Planificacion
Seccién de Control Interno

Informe seguimiento semestral del Sistema Especifico de
Valoracién de Riesgos (SEVRI- UNA), con corte a junio 2024

Julio, 2024



UNIVERSIDAD NACIONAL

COSTA RIGA AREA DE PLANIFICACION

Tabla de contenido

INTFOQUCCION ..ot et e e e et e e e e aaree e e eaeees 2
[ le](ele N @ ([ a] (oo (o] PP 3
JoT AICONCE oottt e e e e e e ettt e e e e e e e eetttb b e e e e e e eeeettbbbaaaaaeeeeasssssaaaaaaeeaans 4
T2 OBJETIVO e ettt e et e e et e e ettt e e et e e ettt e e e e et e e e eette e e eetaeaeans 5
J.3 ANTECEUENTES ...ttt e e e e e ettt e e e e e e e ettb b e e e e e e e e e e saartsaeaaaeeeanns 5
2. METOAD AE ITADQYO ..ot 9
3. Resultados del seguimiento del SEVRI-UNA .......vevvvvvieiiiiieiieiiieivvaaaaans 11
o INAICAUOIES oottt e e e e et e e e tb e e e s aab e e e e s atseeeesnsraeeeearaeeeeareeas 4]
4. CONCIUSIONES ...ttt aassasas s s sasssasssssssssssssssssssssnssnnnnnsnnes 42
5. RECOMENUQCIONES ...t as st assaassssssssssssssnssnsnnes 45
B, ANIEXOS.uuttieeee ettt e e ettt e e e e e et —ea e e e e e et et aaaaeeeaat e aaaeraatt————————_ 47
6.1. Actividades realizadas para el seguimiento semestral del SEVRI-UNA, con corte a
JUNUO 2024 .ottt e et e et e e et e e e et e e et b e e e e tab e e e e e tbaaeeatraeeeaareeaeearaeas 47

6.2. Seguimiento a las disposiciones administrativas procedentes de informes de la
Contraloria Universitaria a cargo de Rectoria, Rectoria Adjunta y Vicerrectorias o sus
instancias adscritas con aplicacién del SEVRI a junio 2024: extracto de matrices de
seguimiento de conformidad con acuerdo UNA-CGSMCG-ACUE-20-2022.................. 53

indice de Tablas

Tabla 1. Metas del PMPI 2023 - 2027 priorizadas para la aplicacion del SEVRI en el ano
0 PSPPSR 7

Tabla 2. Resultados del seguimiento de las ARR formuladas por DTIC en el 2019.............. 11

Tabla 3. Resultados del seguimiento de las ARR formuladas en 2020 a los principales
procesos de las instancias adscritas a la Vicerrectoria de Administracion .........cc.eooee.... 12

Tabla 4. Resultados del seguimiento a las ARR formuladas por la Proveeduria Institucional
....................................................................................................................................................... 14

Tabla 5. Resultados del seguimiento a las ARR formuladas por las instancias responsables
del monitoreo de las metas del PMPI 2023-2027 priorizadas para la aplicacién del SEVRI-
UNA €N 2023 ...ttt ettt et ettt e at e st e et e e et e s bteesabeesabteeeabee s bt eenateeebeeenabeenn 18

Tabla 6. Resumen de los resultados del seguimiento del SEVRI-UNA.........ooovvcveeeeccieeeennen. 40

indice de grdficos

Grdfico 1. Resumen de metas priorizadas segun responsable .........c..ccceeeveeveeeeeeveeeieeieenen. %
Grdfico 2. Resumen del estado total de QS ARR.......c.ooceeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee e 40
Grdfico 3. Avance en la implementacion de las ARR, segun tematica.........cccceveeuvenne.. 41

Seguimiento semesiral SEVRI-UNA, con corte a junio 2024 Pagina 1



UNIVERSIDAD NACIONAL

COSTA RIGA AREA DE PLANIFICACION

Introduccion

El Sistema de Valoracion de Riesgos es un componente funcional del
Sistema de Control Interno regulado mediante la Ley General de Control
Inferno No. 8292 del 31 de julio del 2002 y tiene el propdsito de orientar la
gestion de riesgo como una forma de procurar el logro de los objetivos
institucionales.

La Universidad Nacional en congruencia con la legislacion nacional y el
compromiso por cumplir con los objetivos y metas institucionales, aplica el
subproceso de valoracion de riesgos mediante la metodologia
establecida a nivel institucional para este fin.

Este informe parte de la formulacion SEVRI realizada en periodos anteriores,
y se refiere al seguimiento semestral de las actividades de respuesta al
riesgo (ARR) en estado diferente a implementadas, dicho seguimiento se
realiza mediante el grado de avance del POA de las instancias
responsables de su implementacioén, esto para el caso de un ARR derivada
de un evento de riesgo identificados por la Direccidon de Tecnologias de la
Informacién y Comunicacion (DTIC), referente a metas del Plan de
Mediano Plazo Institucional (PMPI) 2017-2021vinculadas con su quehacer,
asi como el octavo seguimiento a la gestiéon de riesgos formulada a los
principales procesos de las instancias adscritas a la Vicerrectoria de
Administracion y, el segundo seguimiento a las ARR asociadas al proceso
de "adquisicidon de recursos materiales, servicios e infraestructura™ y a las
ARR derivadas de las metas del PMPI 2023-2027, priorizadas para su
aplicacion en el ano 2023.

Adicionalmente, en los casos en los que no es posible visibilizar Ia ARR en
los POA, se remite un correo electronico al enlace que las instancias
responsables de la implementacion han designado con el fin de conocer
en primera instancia la vinculacién de las ARR con las metas operativas vy,
posteriormente el estado de ejecucion de estas.
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El informe incluye: marco orientador, alcance, objetivo, antecedentes,
método de trabajo, resultados del seguimiento, las conclusiones y las
recomendaciones; de igual forma toda la informacion complementaria se
presenta en los anexos.

1. Marco Orientador

En la Universidad Nacional, se concibe el mejoramiento continuo de la
gestion universitaria como la implementacion de acciones disenadas y
ejecutadas para proporcionar una seguridad razonable en el logro de los
objetivos de la institucion. Este proceso constituye una herramienta que
permite organizar, incrementar la eficiencia y la eficacia, atender el
ordenamiento técnico vy juridico, recopilar, procesar, comunicar
informacién en forma oportuna, que contribuya a revisar y retroalimentar
la accidn universitaria para proteger el patrimonio de la institucion y
cumplir sus fines.

En acatamiento de lo establecido en la Constitucion Politica, la ley de
Control Interno, las disposiciones generales de la Contraloria General de |a
Republicay con el propdsito de garantizar el cumplimiento de los objetivos
y metas institucionales, en su accionar, establece:

a) Las Politicas Institucionales del Sistema de Mejoramiento Continuo de
la gestion universitaria, mismas que fueron aprobadas por el Consejo
Universitario en la sesidon ordinaria del pasado 12 de diciembre del
2014, acta No. 3391 y divulgadas en la Gaceta ordinaria No. 9-2014
al 16 de diciembre del 2014.

b) El Reglamento del Sistema de Mejoramiento Continuo de la Gestion
Universitaria, aprobado por el Consejo Universitario mediante
acuerdo UNA-SCU-ACUE-418-2016 y divulgado en Alcance N° 1 a la
UNA-GACETA N° 5-2016.
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c) La Metodologia del Sistema Especifico de Valoracion de Riesgo
Institucional de la Universidad Nacional (SEVRI- UNA) segin consta
en UNA-CGSMCG-ACUE-1-2018 en la sesion N° 1-2018 del 19 de
marzo del 2018. Incluye la actualizacion del listado de categorias de
riesgo -Anexo 2- al 26 de enero 2023 por parte de la Seccidon de
Control Interno, de conformidad con acuerdo UNA-CGSMCG-ACUE-
29-2022).

d) El Instructivo Sistema Especifico de Valoracion de Riesgos (SEVRI-
UNA) aprobado mediante codigo UNA-APEUNA-INST-002-2022,
actualizado al 16 de mayo de 2023.

Ademds, el Area de Planificacién (Apeuna) cuenta con un presupuesto de
operacion destinado a apoyar y fortalecer el Sistema de Mejoramiento
Continuo de la Gestion desde su dmbito de competencia. Por otra parte,
tiene tres recursos administrativos a tiempo completo para la atencién,
enfre ofras actividades, de la asesoria sobre los dos subprocesos del
Sistema de Mejoramiento Continuo Gestion, siendo uno de ellos el Sistema
Especifico de Valoracion de Riesgos (SEVRI).

1.1 Alcance

Este informe se refiere al seguimiento semestral, con corte a junio 2024, de
las actividades de respuesta al riesgo generadas mediante la formulacion
del SEVRI aplicada por la Direccidon de Tecnologias de Informacion vy
Comunicacién (DTIC) en 2019, a los principales procesos de las instancias
adscritas a la Vicerrectoria de Administracion correspondiente a la
formulacién 2020, al proceso de “adquisicidn de recursos materiales,
servicios e infraestructura” en 2023 y a las metas del Plan de Mediano Plazo
Institucional (PMPI) 2023-2027, priorizadas para su aplicacion en el ano
2023.
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1.2 Objetivo

Realizar el seguimiento con corte a junio 2024 de las ARR generadas
mediante: la gestion de riesgos de DTIC, a los principales procesos de las
instancias adscritas a la Vicerrectoria de Administracion, al proceso de

“adquisicion de recursos materiales, servicios e infraestructura” y a las
metas del PMPI 2023-2027, priorizadas para su aplicacion en el ano 2023;
con el propdosito de coadyuvar al logro de los objetivos institucionales.

1.3 Antecedentes

Aplicacion del SEVRI a procesos a cargo de la Direccién de Tecnologias
de Informacién y Comunicacién (DTIC)

Se redliza seguimiento a la formulacion del SEVRI bajo la responsabilidad
de la Direccion de Tecnologias de Informacion y Comunicaciéon (DTIC)
originada en el 2019 vinculada a 2 de las 33 metas del Plan de Mediano
Plazo Institucional (PMPI) 2017-2021.

Principales procesos de las instancias adscritas a la Vicerrectoria de
Administracién

Para el ano 2020, la Comision Gerencial del Sistema de Mejoramiento
Continuo (CGSMCG), aprobd aplicar el SEVRI a los principales procesos
(17) de las instancias (6) adscritas a la Vicerrectoria de Administracion,
segun se detalla a continuacion:

e Programa de Servicios Generales (PSG):
o Archivo Institucional
o Transporte Institucional
o Seguridad Institucional

e Programa de Desarrollo y Mantenimiento de la Infraestructura
Institucional (PRODEMI):
o Gestion el desarrollo urbano infraestructura y mobiliario
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o Gestidon el mantenimiento civil y electromecdnico

e Programas de Desarrollo de Recursos Humanos (PDRH):
o Organizacion del frabajo y administracion salarial
o Gestidon del desempeno de los funcionarios administrativos
o Reclutamiento y selecciéon del personal

o Gestion de la informacién laboral y remuneracion del
personal universitario
o Gestion de riesgos laborales

e Programa de Publicaciones e Impresiones (PPI):
o Diseno, diagramacion, correccion e impresion
o Produccién

e Programa de Gestion Financiera (PGF):
Formulacién presupuestaria

o Ejecucion presupuestaria

o Cuentas por cobrar estudiantes
o Activos

o

e Proveeduria Institucional (Pl):
o Adquisicion de recursos materiales, servicios e infraestructura

Al corte de junio 2024, se encuentran vigentes los 2 de los 17 procesos en 2
instancias adscritas a la Vicerrectoria de Administracion (PDRH y PGF).

Proceso de “adquisicion de recursos materiales, servicios e infraestructura”

En atencidon al acuerdo UNA-CGSMCG-ACUE-019-2021, tomado por la
CGSMCG, se estima que “dar por conocida y aprobada la propuesta de
aplicacién del SEVRI al proceso Adquisicion de recursos materiales,
servicios e infraestructura en forma permanente y ciclica, o que implica
que no se debe iniciar una nueva formulacion de este ejercicio, hasta
tanto no se hayan implementado todas las actividades de mejora
originadas mediante la formulacion anterior”. En este sentido, dado que la
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Proveeduria Institucional finalizdé en 2022 el ciclo anterior, se activd en 2023
un nuevo ciclo de aplicaciéon del subproceso SEVRI-UNA.

Metas del Plan de Mediano Plazo Institucional (PMPI) 2023-2027, priorizadas
para la aplicacion del SEVRI en el ano 2023.

De conformidad con el acuerdo UNA-CGSMCG-ACUE-033-2022, tomado
por la CGSMCG, gque indica “aprobar la formulacién del SEVRI a partir del
2023, a las metas estratégicas del PMPI priorizadas, mediante el taller
convocado para el 20 de enero de 2023"; segun el cual se aprobd realizar
la gestion de riesgos al PMPI por etapas, iniciando con 22 metas durante el
ano 2023, 38 en el ano 2024 y 3 en el ano 2025; las 21 metas restantes no
serdn sujetas de la aplicacion de este subproceso, por considerarse, a
partir de la valoracién realizada, que existen pocos elementos de riesgo
que podrian impedir la consecucidon de estas.

Tabla 1. Metas del PMPI 2023 - 2027 priorizadas para la aplicacion del SEVRI en el

ano 2023

Meta

Responsable de
monitoreo

1.2.1. Ejecutar acciones de mejora conducentes a la planificacion,
asignacion y ejecucioén eficiente y eficaz de los recursos laborales,
de operacién y de inversidn en todas las unidades ejecutoras.

Vicerrectoria de
Administracion

1.2.2. Impulsar acciones facilitadoras de una cultura universitaria
de buenas prdcticas de la gestidon de los recursos institucionales
disponibles en el marco de la sostenibilidad financiera y ambiental.

Vicerrectoria de
Administracion

1.2.5. Implementar mejoras derivadas de estudios financieros que
permitan la intervencién de los aspectos que introducen rigidez,
distorsiones, crecimiento automdtico de gastos e inversiones
institucionales.

Vicerrectoria de
Administracion

1.5.1.  Implementar una estrategia institucional de transformacién
digital en el marco del sistema de la gestion de la calidad para la
excelencia apoyada en acciones de cambio de cultura
organizacional.

Rectoria

2.2.10.  Promover estrategias de colaboracion interuniversitarias
facilitadoras de la articulacién del trabajo académico en los
dmbitos nacional, regional e internacional.

Vicerrectoria de
Extension

2.2.4. Desarrollar acciones orientadas a la fransformacion del
modelo de gestion de los Institutos de investigacion que propicie el
fortalecimiento de su accidn sustantiva.

Vicerrectoria de
Investigacion
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Meta

Responsable de
monitoreo

2.2.6. Impulsar MAS que propicien el abordaje de asuntos, desafios
y problemdaticas de interés nacional, regional y global.

Vicerrectoria de
Investigacion

2.2.7. Profundizar el quehacer de la accién sustantiva mediante
practicas de ciencia abierta orientadas a la generacion y difusion
colaborativa y democrdtica del conocimiento.

Vicerrectoria de
Investigacion

2.3.1. Consolidar un subsistema institucional de aseguramiento de
la calidad de la oferta docente que garantice su evaluacion
permanente con criterios e indicadores definidos.

Vicerrectoria de
Docencia

2.3.7. Fortalecer las acciones de seguimiento, acompanamiento,
atencion del rezago vy la repitencia, para la permanencia, logro y

Vicerrectoria de

s . . Docencia
graduacion en tiempo oportuno de las personas estudiantes.
2.4.1. Establecer un nuevo modelo de gestion agil, oportuno y
transversal que facilite la concrecidon y aprovechamiento de Rectoria

iniciativas de internacionalizacién en la Universidad Nacional.

2.4.5. Concretar iniciativas de movilidad estudiantil, con
preferencia internacional, orientadas al desarrollo complementario
de planes de estudio, experiencias de formacidén puntuales o
realizacion de prdcticas profesionales.

Vicerrectoria de
Vida Estudiantil

2.5.3. Implementar de manera gradual el Modelo de Vida
Estudiantii que permita la atencidén integral de las personas
estudiantes.

Vicerrectoria de
Vida Estudiantil

2.6.1. Incorporar en los planes de estudios prdcticas de
compromiso social universitario

Vicerrectoria de
Docencia

3.1.1. Fortalecer la asignacion de recursos en las Sedes y Secciéon
Regional para el cumplimiento del quehacer sustantivo.

Rectoria

3.1.4. Desarrollar alianzas universitarias con  participaciéon
interinstitucional publica y con otras organizaciones de la sociedad
civil en los dmbitos regionales, territoriales y locales orientadas a la
atencion de las necesidades mds apremiantes y grupos en
condicién de vulnerabilidad.

Vicerrectoria de
Extension

3.1.5. Fortalecer las acciones propuestas en el observatorio
regional institucional.

Vicerrectoria de
Extension

3.1.6. Promover el fortalecimiento del quehacer sustantivo de las
Sedes y Seccion Regional que responda a la perspectiva de
desarrollo integral de los territorios, regiones y comunidades.

Rectoria Adjunta

3.2.1. Implementar acciones de comunicacién que permitan
proyectar el quehacer institucional con incidencia en la opinidn
publica.

Rectoria

3.2.2. Impulsar acciones de ciencia abierta y de gestion de datos
gue otorgue valor publico al quehacer académico.

Vicerrectoria de
Investigaciéon

3.2.3. Proponer iniciativas de comunicacién del quehacer
institucional con enfoque regional que potencien la diversidad

Rectoria Adjunta
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Responsable de

Meta :
monitoreo

epistemoldgica, el didlogo de saberes y la creacion simbdlica,
cultural y artistica.

3.3.1. Generar capacidades institucionales para el desarrollo de
proyectos que promuevan la gestion de conocimientos cientificos | Vicerrectoria de
y la creacién simbdlica, cultural y artistica transferibles a la Extensién

sociedad.

Total
responsables: 7

Total metas estratégicas: 22

Fuente: Instrumento para la priorizacion de metas estratégicas para aplicacién del SEVRI. Taller del 20 de
enero de 2023.

Grdfico 1. Resumen de metas priorizadas para aplicacion del SEVRI en 2023,
segun responsable

-junio 2024-
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Fuente: Informe de formulacién SEVRI — UNA 2023

2. Método de trabajo

Desde la induccion a la metodologia SEVRI-UNA, se enfatizd a los equipos
de enlace; que las ARR que se generen en la fase de formulacion; se
debian incorporar en los POAs correspondientes, como una meta.
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Ademads, se comunicd que, cuando se frate de ARR procedentes de la
aplicacion del SEVRI a las metas del PMPI, se deberd establecer el vinculo
con la ARR a tfravés de la seleccion de la accion estratégica, el aporte
estratégico y la ARR, en cuyo caso se denomina a estas actividades “ARR
vinculadas a los aportes estratégicos”, por el confrario, cuando las
actividades provengan de otra temdtica, drea o proceso, se denominan
“ARR no vinculadas”.

La vinculacion con el POA se contempla con el propdsito de realizar la
actual fase de seguimiento mediante el grado de cumplimiento de los
citados planes. Esta instruccion metodoldgica se recordd mediante las
distinfas comunicaciones mediante oficios y correos electronicos,
consignados en el anexo; asimismo la Seccion de Control Interno estuvo a
la disposicion de atender cualquier consulta via telefénica o en forma
presencial sobre este asunto.

A partir de que se contd con la formulacion - y primera modificacion - de
los POA 2024, se realizd una revision de estos, con la finalidad de determinar
la vinculacion de las ARR con las metas o actividades de esas metas. En los
casos que esa vinculaciéon no fue posible establecerla mediante la revision
inicial efectuada porla Seccion de Control Interno, se envio oficios, correos
electronicos o mensajes via “teams” a las instancias responsables de la
gestion de riesgos solicitando dicho vinculo.

Cuando se logré establecer la vinculacion antes indicada y se contd con
elinforme de avance del POA en version digital, se realizé la homologacion
del porcentaje de ejecucion de las metas operativas vinculadas con las
ARR, con los cuatro estados posibles definidos en la metodologia SEVRI-
UNA vigente; lo cual constituyd el insumo principal para los resultados del
informe seguimiento semestral y, el informe del avance del POA fue la base
para el presente seguimiento.
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3. Resultados del seguimiento del SEVRI-UNA

A confinuacion, se muestran los resultados del seguimiento del SEVRI-UNA
correspondiente al primer semestre 2024 a la gestion de riesgos ejecutada
por DTIC, las instancias adscritas a la Vicerrectoria de Administracion, la
Proveeduria Institucional al proceso de “adquisicion de recursos materiales,
servicios e infraestructura”, asi como las instancias responsables del
monitoreo de las metas estratégicas priorizadas para su atencion en 2023.
Se resumen los datos provenientes de la etapa previa, como lo son los
procesos, los eventos, su nivel de riesgo, las actividades de respuesta a esos
eventos, los responsables y el periodo de vigencia de las ARR, entre otros.

A continuacion, se presentan las tablas mediante las cuales se indica el
estado de las ARR a junio 2024, correspondiente a la formulacion 2019,

2020, y 2023.
Tabla 2. Resultados del seguimiento de las ARR formuladas por DTIC en el 2019
-junio 2024-
Meta Evento de it Respons .
Zg N de ARR Periodo Estado
estratégica riesgo . able
riesgo
4.4.3 Impulsar Destruccién o Alto ARR-000001. Director | 04/03/2019 al | En proceso: Objefivo 5,
el desarrollo inhabilitacion Contar con wun | DTIC 04/03/2019 meta 3, con un 75% de
dela de cenfro de Cenfro de Datos (prérrogas: ejecucion. La obra estd
infraestructura | datos (Sitio) Alterno, con UNA-CGSMCG- | prdcticamente
institucional plataforma ACUE-08-2021, finalizada, falta realizar
adecuada tecnoldgica, UNA-CGSMCG- | las capacitaciones,
para realizar electromecdnica ACUE-002-2021, | pruebas de certificacion
la labor y de UNA-CGSMCG- |y la conectividad de
universitaria. telecomunicacion ACUE-21-2022; datos y eléctrica, todo
es redundate, por cuarta vez | esto se encuentra en
para tolerar fallas al 30/11/2024 | proceso.
en dichos equipos segun UNA-
sin  afectar la CGSMCG-
disponibilidad de ACUE-008-2023
los sistemas.
Metas: 1 Eventos: 1 alto:1 ARR: 1 1 en proceso
Fuente: Informe de formulacién SEVRI-UNA 2019
Informe de avance del POA 2024
Oficios y/o correos remitidos por instancias parficipantes indicados en el anexo 6.1
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Notese que, de las 18 actividades de respuesta al riesgo, incluidas en la
formulacion SEVRI realizada en el primer semestre del 2019, se mantiene
una en proceso; misma que estd bajo seguimiento permanente por parte
de la DTIC, de PRODEMI y del Consorcio adjudicado para la construccion
del proyecto, cuya fecha de finalizacion fue prorrogada por la CGSMCG
por un ano mas, es decir, hasta el 30 de noviembre de 2024; las restantes
17 no aparecen porque al corte del primer semestre del 2024 se reportan
como implementadas.

Tabla 3. Resultados del seguimiento de las ARR formuladas en 2020 a los
principales procesos de las instancias adscritas a la Vicerrectoria de

Administracion
-junio 2024-
Instancia - Evgnto de Nl.vel de ARR Respon- Periodo Estado
proceso Riesgo riesgo sable
Programa de Desarrollo de Recursos Humanos:
Gestion de la | Dano de ARR-000002. Programa 01/08/2020 al | En proceso: Objetivo 9,
informacién expedientes Digitalizaciéon | Desarrollo 31/12/2022 (Se | meta 1, conun 12,51%
laboral y | del archivo del de prorrogd por | de ejecucion. De la
remuneracion | especializado expediente Recursos primera  vez al | programacion 2024,
del personal | de recursos de personal. Humanos 31/12/26, segun | segun el informe de
universitario humanos y acuerdo UNA- | corte al 30 de abril
disciplinarios. CGSMCG-ACUE- 2024, durante el
004-2022) presente ano se han
actualizado 1129
expedientes de los
cuales 657 ya se
encuentran
digitalizados de 5252
expedientes.
Programa de Gestion Financiera
Activos Carencia de un Bajo ARR-000006. PGF 01/01/2021 al | En proceso: Objetivo 1,
sistema  para Realizar la 31/12/2023 (Se | meta 6, con un 0% de
llevar el registro gestion  para prorrogd por | ejecucion. Meta se
pdlizas que se primera vez al | atenderd en el |
asociadas incluya en los 30/11/2024  segun | semestre.
activos fijos proyectos de acuerdo UNA-
(edificios, DTIC el CGSMCG-ACUE-
infraestructura, requerimiento 002-2024)
vehiculos, de un sistema
mobiliario y para registro
equipo, entre de pdlizas.
ofros) 'y por

extension a los
demds tipos de
pdlizas tales

como
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Instancia - Evgnto de leel de ARR Respon- Periodo Estado
proceso Riesgo riesgo sable
(estudiantes,
funcionarios,
profesores
pasantes,
profesores
adhonorem,
equipos
representativos,
entre otras).
Instancias: 2y Exiremo:
Eventos: 2 1 ARR:2 2 en proceso
procesos: 2 .
Bajo: 1

Fuente: Informe de formulacién SEVRI-UNA 2020
Informe de avance del POA 2024
Oficios y correos remitidos por las instancias participantes indicados en el anexo 6.1

Notese que, de los 17 procesos incluidos en la formulacion SEVRI 2020, de
las 6 instancias adscritas a la Vicerrectoria de Administracion se
identificaron en total 54 eventos y 69 ARR; al corte de junio 2024 persisten 2
eventos que responden a 2 procesos de 2 instancias (PDRH y PGF) y 2 ARR
en proceso. En 2020 el Programa de Desarrollo y Mantenimiento de la
Infraestructura Institucional, asi como el proceso de Archivo Institucional
del Programa de Servicios Generales (PSG) habian concluido el
seguimiento a su formulacion de riesgos. Mientras que, al cierre del 2021,
finalizaron la gestion de riesgos los procesos de Transporte Institucional y
Seguridad Institucional del PSG, asi como el Programa de Publicaciones e
Impresiones y, al cierre del 2022, concluyd la gestion de riesgos la
Proveeduria Institucional.
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Tabla 4. Resultados del seguimiento a las ARR formuladas por la Proveeduria

Institucional
-junio 2024-
Proceso AL FACICL ARR Responsa- | poiodo Estado
riesgo riesgo ble
Adquisicién | Retrasos en ARR-000010. Solicitar a la | Proveeduria | 30/07/2023 | Implementada:
de recursos | definicién del Vicerrectoria de | Institucional al Objetivo 1, meta 6, con
materiales, | requerimiento Administracion y al 30/05/2024 | un 100% de ejecucion.
servicios e | de compra por Programa de Gestion El 19/02/2024 se remitid
infraestruc- | parte de las Financiera que se la metodologia
tura Unidades garantice que el proceso aprobada por el
Ejecutoras. de planificacion Consejo Asesor a la
institucional genere el Seccién de
insumo adecuado para Planificacion,
cumplir con el Abastecimiento y
requerimiento normativo Atencién al Usuario via
que regula el programa correo electrénico. Se
de adquisiciones. adjuntala
Metodologia:
https://agd.una.ac.cr/
share/s/xRytpYRaRé6W
CY1cDXWEuéw
ARR-000011. Solicitar a la | Proveeduria | 30/07/2023 | Implementada:
Vicerrectoria de | Institucional al Objetivo 1, meta 9, con
Medi Administracién que se 30/05/2024 | un 100% de ejecucién.
edio L p .
procure el cumplimiento Se logré concluir todas
de la normatfiva que las actividades. Se
regula el programa de remitid el oficio UNA-
adquisiciones SPAAU-OFIC-010-2024
institucional y SUS con fecha 1/02/2024:
modificaciones para que https://agd.una.ac.cr/
se ejecute en el ejercicio share/s/oMECVPO6TNG
econdmico 2025. Njtjintthilg
ARR-000012. Solicitar a la | Proveeduria | 30/07/2023 | Implementada:
Vicerrectoria de | Institucional al Objetivo 1, meta 10,
Administracién para que 30/05/2024 | con un 100% de
se adecuen los ejecucion. Se logrd
insfrumentos del sistema concluir  todas las
de planificacion actividades. Se remitio
institucional para que se el oficio UNA-SPAAU-
agjuste a la dindmica OFIC-010-2024 con
propia del proceso de fecha 1/02/2024:
contratacion publica que https://agd.una.ac.cr/
estd definido en la share/s/oMECvVPO4TNQ
normativa nacional. Njtjntthllg
Seguimiento semestiral SEVRI-UNA, con corte a junio 2024 Pagina 14
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Proceso Ev?nio el N'.V sle ARR RERErier Periodo Estado
riesgo riesgo ble
L ARR-000015. Monitorear el | Proveeduria | 01/01/2024 | Sin iniciar: Objetivo 3,
Afectacion de S e
= cumplimiento  de los | Institucional al meta 6, con un 0% de
las actividades . . S
. plazos establecidos en los 30/12/2025 | ejecucion. Todas las
sustantivas -
I procesos de actividades se
institucionales L A
contratacion publica encuentran
por falta de . .
. . Bajo pendientes. Esta meta
aprovisionamie .
. se atenderd en el
nto de bienesy
o segundo semestre. Se
servicios en el I e
inicié el andlisis de la
momento . -
informacion para
oportuno. L "
disenar la estrategia.
ARR-000017. Instruir al | Proveeduria | 30/07/2024 | Implementada:
personal para el uso | Institucional al Objetivo 3, meta 10,
estandarizado de  los 30/12/2024 | con un 100% de
nuevos mecanismos de ejecucion. Se logrd
control concluir  todas  las
Imposibilidod ochwdqdes. El
. mecanismo se
de satisfacer . .
implemento y se
las ) instruyé al  personal
necesidades desde el Reglamento
de los usuarios de Contratacién
debido a PUblica de la UNA,
errores U aprobado a finales del
omisiones en el ) 20_23,, al respecto se
. Bajo brindd la charla que se
registro de las s
. denomind Revision
oc’ruocpnes Reglamento de
en el Sistema Contratacién PuUblica
Digital de la UNA, a todo el
Unificado personal de la
(SDU) durante Proveeduria los dias 9,
la etapa del : i 1.1 y.l.é .de energ 2024‘?.
ARR-000018. Capacitar al | Proveeduria | 01/01/2025 | Sin iniciar: Su vigencia
Cconcurso. S . .
personal de la | Institucional al rige a partir del 2025.
Proveeduria que registra 30/12/2025

actuaciones en el SDU
para el uso adecuado de
los mecanismos de
control

Seguimiento semestiral SEVRI-UNA, con corte a junio 2024

Pagina 15




UNIVERSIDAD NACIONAL

C QST A RI1CA

r

AREA DE PLANIFICACION

Proceso Ev?nio el N'.v Elel ARR REIETEE Periodo Estado
riesgo riesgo ble
ARR-000019. Preparar los | Proveeduria | 30/07/2023 | Implementada:
insumos para que el PDR | Institucional al Objetivo 4, meta 3, con
verifique que los perfiles 30/01/2024 | un 100% de ejecucién.
de cargo y clasificacién Se logré atender todas
corresponden a lo que se las actividades de esta
hace en el puesto de meta. Se validd la
acuerdo con la propuesta de los
recomendacion 4.3.q. perfiles de acuerdo
Afectacidon de del informe  UNA-CU- con los oficios UNA-
la calidad de INFO-20-2022. SCA-OFIC-1007-2023,
|OS procesos de UNA'SCE‘OF'C‘QéA‘
aprovisionamie 2023 'y UNA-SPAAU-
nto debido ala OFIC-130-2023:
d|f|cu”’0d poro thSI//Ogd.Un0.0C.Cr/
monfener y ShGre/S/BCO7GdyHSAW
Conh’ofor ) kY_MmNhRN8W /
persono| BOJO thSI//Ogd.Un0.0C.Cr/
idéneo de share/s/-
acuerdo con crAbVKdRCC3PRPO4u
la Ley General FOMQ /
de https://agd.una.ac.cr/
Contratacidon ShOre/S/XO|5|Z4JTB65FOh
PUblica WiMeguA
(LGCP). ARR-000020. Reiterar a | Proveeduria | 30/07/2023 | Implementada:
PDR un abordaje integral | Institucional al Objetivo 4, meta 4, con
que permita garantizar la 30/06/2024 | un 100% de ejecucion.
atracciéon de El  recordatorio  se
profesionales con perfiles remitird en junio y de
idébneos para tramitar esta manera se habrdn
procesos de atendido todas
contratacién publica actividades de la
meta.
Paralizacién o ARR-000022. Establecer | Proveeduria | 01/01/2024 | Sin iniciar: Objetivo 4,
refraso en la un plan de confinuidad | Institucional al meta 5, con un 0% de
ejecucion  de de servicios de la 30/12/2025 | ejecuciéon. Esta meta
procesos Proveeduria Institucional se atenderd en el
criticos de la segundo semestre.
Proveeduria.
A::é?é?l Implementadas: 6
Procesos: 1 Eventos: 5 : ARR: 9 Sin iniciar: 2
Extermo:

1

Inician en 2025: 1

Fuente: Informe de formulacién SEVRI-UNA 2023

Informe de avance del POA 2024
Oficios y correos remitidos por las instancias participantes indicados en el anexo 6.1
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Notese que, para el proceso de “adquisicidon de recursos materiales,
servicios e infraestructura” incluido en la formulaciéon SEVRI 2023, se
identificaron en total 6 eventos y 13 ARR; al corte de junio 2024, se realiza
el segundo seguimiento, resultando que persisten 5 eventos,
implementdndose 6 ARR, 2 sin iniciar y, una ARR inicia su vigencia a partir
del ano 2025.
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Tabla 5. Resultados del seguimiento a las ARR formuladas por las instancias responsables del monitoreo de las metas del
PMPI 2023-2027 priorizadas para la aplicacion del SEVRI-UNA en 2023

-junio 2024-
) GBI 2117 Evento de Nivel de Responsa- . Vlncul?,con Vinculo con
su grado de avance Hesgo Hesgo ARR ble Periodo accion aporte estratégico Estado
a junio 2024 estratégica

1.2.5. Implementar | Ausencia de ARR-000024. Vicerrecto | 08/01/2024 al | Promover la | Modelo para | Implementada: Objetivo 3,
mejoras derivadas | estudios Instruir  a las ria de 29/02/2024 mejora generar meta 5, con un 100% de
de estudios | financieros instancias Administra continua  en | escenarios de | ejecucién. Mediante oficio
financieros que | que dalerten adscrifas  a la ciéon materia de | sostenibilidad UNA-VADM-OFIC-343-2024
permitan la | sobre Vicerrectoria gestion de | financiera y | se procede a comunicar
intervencién de los | aspectos para la recursos propiciar la | la  minuta UNA-VADM-
aspectos que | que se generacion  de institucionales ejecucion MINU-083-2023 a los
infroducen rigidez, | requieran los estudios implementand | eficiente de los | responsables de las
distorsiones, corregir o) definidos en el o) acciones | recursos. instancias adscritas y se les
crecimiento ajustar. taller (incluye que deriven de | Vigencia del | instruye la elaboracion de
automdtico de plazos de la realizacién | aporte: los informes y ]
gastos e inversiones entrega) periddica de | 2023 al 2027 presentacion a la
institucionales. estudios sobre Vicerrectoria de

variables y Administracion, de
Avance acumulado procesos acuerdo con el
alcanzado a junio relevantes cronograma establecido,
2024: 20.42% en atencién al SEVRI R1-

ARR 2, vinculado con la
Avance acumulado meta 1.2.5.
programado a dic
2024: 55%
1.5.1.  Implementar | Dificultad Bajo ARR-000025. Rectoria | 03/07/2023 al | Brindar Soluciones En proceso: Objetivo 1,
una estrategia | para lograr el Fortalecer  los (DTIC) 10/12/2027 | soluciones tecnoldgicas meta 10, con un 100% de
institucional de | cambio en la procesos de tecnoldgicas implementadas. ejecucién. Durante el
transformacion cultura adquisicion  de disruptivas o | Vigencia del | primer trimestre de 2024, se
digital en el marco | organizacion bienes y soportadas aporte: gestionaron la mayoria de
del sistema de la | al  sin  los servicios con 2023 al 2027 los procesos de
gestiéon de la | recursos fecnolégicos tecnoldgicas adquisicién de bienes y
calidad para la | tecnoldgicos . emergentes servicios tecnoldgicos con
excelencia adecuados pard evitar para la intencién de evitar
apoyada en refrasos en  los incrementar el retrasos en los procesos de
Seguimiento semestral SEVRI-UNA, con corte a junio 2024 Pagina 18
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Meta estratégica y . Vinculo con ;
Evento de Nivel de Responsa- . hy Vinculo con
su grado de avance riesgo riesgo ARR ble Periodo accion aporte estratégico Estado
d junio 2024 estratégica

acciones de proyectos de nivel de contratacién que generen

cambio de cultura transformacioén innovacién atrasos en los proyectos de

organizacional. digital que digital 'y la transformacién digital. R1
requieren ciberseguridad

Avance acumulado procesos de

alcanzado a junio contratacion

2024: 35.71% administrativa

Avance acumulado ARR-000026. Rectoria | 03/07/2023 al En proceso: Objefivo 1,

Pfogfﬂmﬂdo a dic Participar (DTIC) 10/12/2027 meta 16, con un 100% de

2024: 46% frecuentemente ejecucion. Se han
en actividades framitado participaciones
de formacion, y representaciones

capacitaciéon 'y
actualizacion
profesional,
relacionadas
con la
aplicacion  de
tecnologias en
el dmbito
educativo

oficiales para participar en
actividades relacionadas
con desarrollo de
software, ciberseguridad,
servicio al cliente, riesgos
de Tl. Se

gestiond la participaciéon
en el evento IFE
Conference 2024 del TEC
de Monterrey, pero no fue
posible asistir debido a la
suspension de vuelos que
realizd Aeroméxico.
También se estd
gestionando la
participacién en la reunién
anual de Grupos de
Trabajo Internacional de
MetaRed TIC.
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ARR-000027. Rectoria | 03/07/2023 al En proceso: Objetivo 1,

Asesorarse con (DTIC) 10/12/2027 meta 12, con un 80% de

potenciales ejecucion. Se han

proveedores y redlizado y coordinado

especialistas en sesiones con potenciales

tecnologias que proveedores para valorar
la implementacién de

apoyen la . .

Hransformacion soluc!ones tecnoldgicas

e relacionadas con

digital y el ciberseguridad, 5G,

aprovechamien respaldos, mesa  de

to Sptimo de las servicios, entre otros.

tecnologias con

la que ya se

cuenta

ARR-000028. Rectoria | 03/07/2023 al En proceso: Objefivo 1,

Gestionar (DTIC) 10/12/2027 meta 13, con un 100% de

oportunamente ejecucién. Mediante

ante las oficios UNA-DTIC-OFIC-

autoridades 074-2023 y UNA-DTIQ-QFIC-

universitarias, 1os 150-2023, se readlizd la

ECUISOS estimacion del

financieros presupuesto 2024, y
mediante  oficios UNA-

necesarios para
implementar los

proyectos que
requieren
confratacion de
bienes y
servicios

tecnoldgicos

DTIC-OFIC-123-2024 se
realizé la estimacién del
presupuesto 2025.
Adicionalmente mediante
oficios UNA-DTIC-OFIC-
099-2024 y UNA-DTIC-OFIC-
102-2024, se solicitd
presupuesto de inversidn
para el presente ano, de
manera oportuna.
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Meta estratégica y

Evento de
su grado de avance riesao
a junio 2024 g
Dificultad

para lograr el
cambio en la
cultura
organizacion
al sin el
apoyo de
ofras
instancias

Nivel de
riesgo

Responsa- Uizt Een Vinculo con
ARR P Periodo accioén - Estado
ble 2o aporte estrategico
estratégica

ARR-000029. Rectoria | 03/07/2023 al | Fortalecer la | Comunicados vy | Implementada: Objetivo 1,
Solicitar a (DTIC) 10/12/2027 | cultura divulgacion meta 17, con un 100% de
Rectoria y institucional permanente sobre ejecucion. Mediante
APEUNA, incluir medionie  la | temas oficios  UNA-DTIC-OFIC-
al PDRH (AFATH ormacion Y eCcnologIcos. . ) ) )
y R(ecton’ci comunicacién | Vigencia del | 089-2023y UNA DT'; QHC
Adiunta permanente aporte: 096-2023 se gestiond la
(leid q) sobre temas | 2023 al 2027 incorporacién de del PDRH
seo in?e renquz tecnoldgicos vy y RA en la atencién de las
cta megm con desarrollar  las ARR de la meta 1.5.1 del
; competfencias PMPI. SegUn sesién con
aper es necesanas equipo de enlace el

especificos para afrontar auip .
la 05/06/2024 dicha ARR se

transformacién da por implementada.

ARR-000030. Rectoria | 03/07/2023 al | digital En proceso: Objetivo 1,
Coordinar con (DTIC) 10/12/2027 meta 19, con un 80% de
las instancias ejecucién. Se coordind

pertinentes  la
implementacion
de procesos de
formacion y
comunicacién
para desarrollar
las
capacidades y
habilidades
tecnoldgicas en
el personal
universitario
segin su grado
de
responsabilidad
en el cargo

con AFATH la creaciéon de
cursos de ciberseguridad
para la poblacién
universitaria y se gestiond
al acceso al Aula Virtual
de capacitacién. A la
fecha se tienen definidos
los contenidos de los
Ccursos y se planea iniciar
en el segundo semestre de
2023.
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Dificultad Medio ARR-000031. Rectoria | 03/07/2023 al | Fortalecer la | Comunicados vy | En proceso: Objetivo 7,
para Brindar (DTIC) 10/12/2027 | cultura divulgacion meta 5, con un 100% de
desarrollar en capacitaciones institucional permanente sobre | ejecuciéon. A la fecha se
el personal para fortalecer mediante la | temas ha participado en los
las las habilidades y formacion y | tecnoldgicos. siguientes eventos:
capacidade conocimientos comunicacién | Vigencia del | Spring Developer
S para tecnoldgicos del permanente aporte: conference
fransformaci personal, de sobre  temas | 2023 al 2027 Ciberseguridad en las
6n digital acuerdo con sus tecnoldgicos vy organizaciones
funciones y desarrollar  las Curso de Riesgos en Tl
perfiles de competencias Servicio al Cliente interno
puesto. (ARR- necesarias en dreas de mesa de
000032 en PDRH/ para afrontar ayuda y soporte
ARR-000033 en la certificacion en
RA (Calidad)), transformacion fundamentos de
digital. Ciberseguridad
Taller préctico para la
gestion 'y gobierno de
riesgos de la informacién y
ciberseguridad
Programa ARR no vinculada: Instancia no | En proceso: Objetivo 9,
Desarrollo cuenta con aportes estratégicos | meta 2, con un 0% de
Recursos formulados en 2023. ejecucién. No se ha
Humanos realizado convocatoria de

la DTIC para continuar con
la estrategia de
Transformacién Digital, se
espera la activacién en |l
semestre. No obstante, el
AFATH ha incorporado en
el Plan de Capacitaciéon
2024, capacitacién en
temas vinculantes a la
transformacion digital
para |y Il semesire 2024.

Seguimiento semestral SEVRI-UNA, con corte a junio 2024

Pagina 22




UNIVERSIDAD NACIONAL

C o5

TA RICA

%

AREA DE PLANIFICACION

Meta estratégica y . Vinculo con ;
Evento de Nivel de Responsa- . hy Vinculo con
su grado de avance riesgo riesgo ARR ble Periodo accion aporte estratégico Estado
d junio 2024 estratégica
Rectoria ARR no vinculada: Instancia no | En proceso: Obijetivo 8,
Adjunta cuenta con aportes estratégicos | meta 1, con un 0% de
(Calidad)) formulados en 2023. ejecucién. Esta actividad
dard inicio en el segundo
semestre.

Dificultad Medio ARR-000034. Rectoria | 03/07/2023 al | Brindar Soluciones En proceso: Objetivo 1,
para Implementar (DTIC) 10/12/2027 | soluciones tecnoldgicas meta 8, con un 50% de
ejecutar los soluciones tecnoldgicas implementadas. ejecucion. Se trabajé en la
proyectos tecnolégicas disruptivas o | Vigencia del | definicion de la hoja de
dentro  del con soportadas aporte: ruta  de transformacién
plazo y metodologias con 2023 al 2027 digital de CONARE, que
presupues-to que favorezcan tecnoldgicas serd la base de la
estableci-dos la participaciéon emergentes estrategia de la UNA. La
y/o no del usuario en para hoja de ruta fue
satisfacer las los proyectos de incrementar el presentada y aprobada
expectativas transformacion nivel de por rectores mediante

del usuario digital innovacién acuerdo CNR-264-2024.

digital 'y la
ciberseguridad

ARR-000035. Rectoria | 03/07/2023 al | Fortalecer la | Comunicados vy | En proceso: Objetivo 7,
Gestionar ante (DTIC) 10/12/2027 cultura divulgacion meta 6, con un 70% de
las autoridades institucional permanente sobre | ejecucién. Se realizaron las

universitarias, la
implementacion
de condiciones
laborales  que
favorezcan la
permanencia vy
continuidad del

personal
calificado que
permita el
desarrollo de las
iniciativas

tecnoldégicas

mediante la
formacion y
comunicacion
permanente
sobre temas
tecnoldgicos y
desarrollar las
competencias
necesarias
para afrontar
la
tfransformacién
digital

femas
tecnoldgicos.
Vigencia
aporte:

2023 al 2027

del

gestiones para autorizar el
nombramiento en
propiedad de plazas
especificas del CGI - UNA-
R-RESO-161-2024 / UNA-
VADM-OFIC-689-2024.

Se envib a PGF Ia
formulacion del
presupuesto de inversion y
operaciéon para 2025. Estd
pendiente  readlizar la
formulacién 2025 en el
sistfema.
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priorizadas  por

el CETI

ARR-000036. Rectoria | 03/07/2023 al En proceso: Objetivo 1,

Propiciar la (DTIC) 10/12/2027 meta 20, con un 100% de

participacion en ejecucion. Se han

eventos de framitado participaciones

innovacién y y representaciones

capacitacion oficiales para participar en

relacionados actividades relacionadas

con con desarrollo de

transformacion software, ciberseguridad,

digital y servicio al cliente, riesgos

tecnologias de TI. Se gestiond la

para la participacion en el evento

educacion IFE Conference 2024 del
TEC de Monterrey, pero no
fue posible asistir debido a
la suspensidn de vuelos
que readlizd Aeroméxico.
También se estd
gestionando la
participacién en la reuniéon
anual de Grupos de
Trabagjo Internacional de
MetaRed TIC.

ARR-000037. Rectoria | 03/07/2023 al | Brindar Soluciones En proceso: Objetivo 1,

Presentar (DTIC) 10/12/2027 soluciones tecnoldgicas meta 18, con un 100% de

oportunamente tecnoldgicas implementadas. ejecucién. En la sesidon

al CETl, los disruptivas o | Vigencia del | extraordinaria del CETI

proyectos de soportadas aporte: realizada el 08 de abril se

transformacion con 2023 al 2027. presenté al CETl, los

digital como tecnoldgicas proyectos  tecnoldgicos

parte de un plan emergentes como parte de un plan de

de inversidbn en para inversion en tecnologias

tecnologias incrementar el para  2024. Mediante

nivel de oficios UNA-DTIC-OFIC-
innovacioén 099-2024 y UNA-DTIC-OFIC-
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digital 'y la 102-2024 de solicita el
ciberseguridad presupuesto para atender
lo autorizado por CETI.
ARR-000038. Rectoria | 03/07/2023 al En proceso: Objetivo 4,
Asesorar al CETI (DTIC) 10/12/2027 meta 1, con un 65% de
en relacién con ejecuciéon. Se avanza en
el cambio soluciones innovadoras
frecuente de como el SIA, carteleria
prioridades, en digital, sistema de
el tanto estos planificaciéon, registro de
ajustes afectan elegibles, ventanilla digital
la de servicios, portal de la
implementacion empresa para
de  soluciones ciberseguridad.
tecnoldgicas de Se fiene planificado
transformacion concluir con la
digital implementacién de estas
iniciativas en el franscurso
del ano.
2.2.7. Profundizar el | Falta de Bajo ARR-000040. Vicerrecto | 15/1/2024 al | Ejecutar una | Casos de éxito. | Implementada: Objetivo 1,
quehacer de la | cultura y Desarrollar ria de 31/12/2024 | agenda  de | Vigencia del | meta 7, con un 100% de
accién  sustantiva | conocimient planes de | Investigac trabajo con la | aporte: 2024 al | ejecucion. Temdticas de
mediante prdcticas | o en capacitacion i-on Vicerrectoria 2027 capacitaciones y cursos:
de ciencia abierta | précticas de sobre principios, de  Extensién OJS, Pre print y Open peer
onen’rodg}s a la ciencia bu’engs que incorpore review, Ciencia Abierta.
generacion y | abierta por prdacticas de Talleres: gestores de
A . . . el concepto
difusion parte de los ciencia abierta de ciencia plataformas de CA,
colaborativa y | actores y gestion de . Ciencia Abierta,
democrdtica del | involucra-dos datos tanto cwdqdono Y interpretacién de reportes
conocimiento. para  personal movmo!oql del de Turmnitin, configuracion
Avance acumulado académico conocimiento. DOI revistas, creaciéon de
alcanzado a junio como revistas, gestion de datos.
2024: 21.64% administrativo
ARR-000041. Vicerrecto 1/7/2024 al Sin iniciar: Objetfivo 9,
Avance acumulado Divulgar ria de 1/7/2025 meta 10, con un 0% de
programado a dic experiencias Investigac
2024: 40% exitosas ién
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resultado de las ejecucién. Meta inicia a
buenas regir a partir del 1 de julio.
prdcticas en
ciencia abierta
2.3.7. Fortalecer las | Ausencia o Bajo ARR-000042. Vicerrecto | 03/07/2023 al | Desarrollar un | Plan Integrado de | En proceso: Objetivo 5,
acciones de | falta de Implementar el ria de 31/12/2027 plan integrado | asesoria. Vigencia | meta 5, con un 50% de
seguimiento, seguimiento plan integrado | Docencia de asesoria y | del aporte: 2023 al | ejecucién. Se elabora un
acompanamiento, y de «asesoria vy acompanamie | 2027 plan de mejora que
atencién del rezago | consolidacid acompanamien nto a las incluye: definicién, tipos
y la repitencia, para | n de fo a las carreras  que de tutorias académicas a
la permanencia, | acciones instancias contribuya en desarrollar, modalidades,
logro y graduaciéon | asociadas al académicas en la preparacién se consideran
en tiempo oportuno | seguimiento, la planificacién académica, documentos como
de las personas | acompanam e permanenciay Modelo Pedagdgico vy se
estudiantes. iento, implementacién logro frabaja en vinculacion
Avance acumulado | atencién del de las acciones académico con instancias
alcanzado a junio | rezago vy la de seguimiento, del universitarias.
2024: 30.12% repitencia, acompanamien estudiantado
para la to, atencién del
Avance acumulado | permanenci rezago vy la
programado a dic | a, logro vy repitencia, para
2024: 44% graduacién la permanencia,
por parte de logro y
las instancias graduacién por
académi- parte de las
cas. instancias
académicas.
Limitada Bajo ARR-000043. Vicerrecto | 03/07/2023 all En proceso: Objetivo 5,
capacidad Justificar  antes ria de 30/12/2024 meta 10, con un 50% de
instalada en las instancias | Docencia ejecucién.  Se  elabord
la correspondiente documento con

Vicerrectoria
de Docencia
en cuanto a
personal

para la
asesoria e}

s, la necesidad
la mantener el
recurso

asignado
economias
salariales.

por

cronograma, rutas, temas
y responsables de asesoria
y se trabagja en la
planificacién del CLABES
2024 para octubre.
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seguimiento
de las
acciones
que las
instancias
académi-cas
planifican en
materia
seguimiento,
acompanam
iento,
atencién del
rezago y la
repitencia,
para la
permanenci
a, logro vy
graduacién.
2.4.1. Establecer | Carencia de ARR-000044. Rectoria 3/7/2023 al Generar un | Propuesta de | Implementada: Objetivo 1,
un nuevo modelo | insumos  en Articular (AICE) 31/07/2024 modelo de | modelo de | meta 1, con un 50% de
de gestion  d4gil, | tiempo esfuerzos  para gestion de la | gestion  de  la | ejecucion, segun  oficio
oportuno y | como generar los internacionaliz | internacionalizaci | UNA-AJ-OFIC-027-2024
’rror)§versol que rg’[roolimen’ro insumo_s acién agil, | én. Vigencia del UNA-AICE-OFIC-502-
facilite y la | cion por requgrldos para oportuno v | aporte: 2023 al | 2024 del 19/06/2024.
concrecion y | parte de las configurar el transversal 2025
aprovechamiento instancias modelo de
de iniciafivas  de | universitarias gestion — de [ Asesoria ARR no vinculada: Instancia no | En proceso: Objetivo 4,
|nTernOC|ongI|zof:|on |qT,ernGC|ono||zo Juridica cuenta con aportes estratégicos | meta 12, con un 20%.
en .Io Universidad cion (ARR- formulados en 2023. Mediante oficio UNA-AICE-
Nacional. 000045 en AJ) OFIC-182-2023 se realiza
solicitud de apoyo por
Avance acumulado parte de la Asesoria
alcanzado a junio Juridica en el Modelo de la
2024: 36.37% gestion de la
internacionalizacién de la
UNA, el cual estd a cargo
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a junio 2024

Evento de
riesgo

Avance acumvulado
programado a dic
2024: 68%

Ausencia de
claridad
conceptual
institucional
sobre la
internacional
izacién y sus
implicacione
s

2.4.5. Concretar
iniciativas de
movilidad

estudiantil, con

preferencia
internacional,
orientadas al
desarrollo
complementario de
planes de estudio,

experiencias de
formacion
puntuales o)

Ausencia de
claridad
institucional
sobre los fines
de la
movilidad
como aporte
al
crecimiento
académico
en el marco
de los planes
de estudio.

Nivel de
riesgo

Responsa- Vl'nculo’con Vinculo con
ARR Periodo accion Zoq Estado
ble 2o aporte estrategico
estratégica
del asesor juridico David
Arguello Arce.
ARR-000046. Rectoria 3/7/2023 al | Generar un | Realizar una | En proceso: Objetivo 1,
Someter ante las (AICE) 31/07/2026 | modelo de | propuesta meta 2, con un 75% de
instancias gestiéon de la | conceptual sobre | €jecucion. La
correspondiente internacionaliz | la conceptualizacién del
s las propuestfas acién agil, | internacionalizaci | Precese de
dle mecanismos oportuno y | énenla UNA Y la internacionalizacion se
técnicos y t . viene trabajando desde el
. ransversal Cooperaciéon !
normghvos que Infernacional ploln de accién de las
permitan la . ) ’ Politicas de Internacional
implementacién Vigencia del | para 1o Universidad
del modelo de aporte: 2023 al | Ngcjonal, el cual  se
gestién 2024 encuentra en revisién, y a
partir de este frabajo se ha
venido elaborando un
glosario. Con Calidad se
establecieron y
conceptualizaron los
procesos.
ARR-000047. Vicerrecto | 01/07/2023 al | Fortalecer la | Participaciones en | En proceso: Objetivo 4,
Generar la -ria de 31/12/2025 movilidad movilidad meta 1, con un 50% de
conceptualizaci Vida estudiantil para | estudiantil ejecucion:  Atencién y
on y la | Estudiantil potenciar el | académica. asesoria a estudiantes y
normativa en - desarrolio  de | Vigencia del | unidades. En el Il ciclo se
materia de | (Departa- habilidades aporfe: 2023 al completard la segunda
movilidad mento de ara la vida | 2027 accién.
estudiantil (ARR- | Bienestar P
000048 en | Estudiantil que aporten a

VDOC vy ARR-
000049 en AICE)

)

la  formacién
integral de las
personas
estudiantes
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Meta estratégica y

Evento de
su grado de avance riesgo
a junio 2024
realizacién de
prdcticas

profesionales.

Avance acumulado
alcanzado a junio
2024: 23.97%

Avance acumulado
programado a dic
2024: 41%

Nivel de Responsa- . Vlncul?’con Vinculo con
A ARR Periodo accion 2 Estado
riesgo ble 2o aporte estrategico
estratégica

Vicerrecto Asesorar a las | Asesoria. Vigencia | En proceso: Objetivo 1,
-ria de instancias del aporte: 2023 al | meta 9, con un 100% de
Docencia académicas 2027 ejecucioén. Se asesord a la
para que la Division  de  Educologia,
gestion Escue'lo de Ciencias
curricular Agrongs, Escuglo, . de
promueva  la Ciencias Blologlcgs,
e Escuela de Economia,
mowh.doq Escuela de Filosofia,
estudiantilen Escuela de Matemdtica,

actividades de Instituto de
formacion Estudios de la Mujer y Sede
tales como Regional Chorotega a en
cursos, PPS vy temas de ejecucién de

TFG TFG.

AICE ARR no vinculada: Instancia no | En proceso: Objefivo 1,

cuenta con aportes estratégicos
formulados en 2023.

meta 12, conun 62,50%. Se
desarrolld una infografia
que resume los conceptos
y requisitos, para las
modalidades de
movilidad en la UNA.
Mediante el oficio UNA-
AICE-OFIC-333-2024 se
remiti® a Rectoria para su
revision el nuevo
procedimiento de
Movilidad de intercambio
estudiantil  internacional
entrante a nivel de grado
(Bachillerato y
Licenciatura) que  se
trabajé en conjunto con el
Departamento de Registro
y la Vicerrectoria de
Docencia.
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UNIVERSIDAD NACIONAL
COSTA R1CA
Meta estrategica y Evento de
su grado de avance riesgo
a junio 2024
Pocos
mecanis-mos
infegrados
para la
generacion
de datos

Nivel de
riesgo

Responsa- . Vl'ncul?’con Vinculo con
ARR Periodo accion Zo-p Estado
ble 2o aporte estrategico
estratégica
ARR-000068. Vicerrecto | 01/01/2025 al | Fortalecer la | Participaciones en | Sin iniciar: Su vigencia rige
Promover la -ria de 31/12/2027 movilidad movilidad a partir del 2025.
capacitacion y Vida estudiantil para | estudiantil
sensibilizacién Estudiantil potenciar el | académica.
de los procesos - desarrollo  de | Vigencia del
de .mo.vmdod (Departa- habilidades aporte: 2023 al
estudiantil en | mento de .
correspondenci Bienestar para la vida | 2027
a con la | Estudiantil que opor’fer.wlo
normativa ) la  formacioén
aprobada (ARR- integral de las
000069 en personas
VDOC vy ARR- estudiantes
000070 en AICE) _ . . . —
Vicerrecto Fortalecer la | Asesoria. Vigencia | Sin iniciar: Su vigencia rige
-ria de movilidad del aporte: 2023 al | a partir del 2025.
Docencia estudiantil para | 2027
potenciar el
desarrollo  de
habilidades
para la vida
que aporten a
la  formacién
integral de las
personas
estudiantes
AICE ARR no vinculada: Instancia no | Sin iniciar: Su vigencia rige
cuenta con aportes estratégicos | a partir del 2025.
formulados en 2023.
ARR-000071. Vicerrecto | 01/01/2025 al | Fortalecer la | Participaciones en | Sin iniciar: Su vigencia rige
Crear los -ria de 31/12/2026 movilidad movilidad a partir del 2025.
mecanismos Vida estudiantilpara | estudiantil
institucionales Estudiantil potenciar el | académica.
para la - desarrollo  de | Vigencia del
obtencion de la | (Departa-
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a junio 2024 riesgo riesgo e estratégica aporte estratégico
institucionale data de | mento de habilidades aporte: 2023 dl
S que movilidad Bienestar para la vida | 2027
permitan estudiantii  de | Estudiantil gue aporten a
valorar la manera ) la  formacion
incidencia infegrada (ARR- integral de las
de ) la 000072 en AICE) personas
promocion, estudiantes
registro y
seguimienfo AICE ARR no vinculada: Instancia no | Sin iniciar: Su vigencia rige
de - la cuenta con aportes estratégicos | a partir del 2025.
movﬂdc@ formulados en 2023.
estudiantil
ARR-000073. AICE 01/01/2025al | ARR no vinculada: Instancia no | Sin iniciar: Su vigencia rige
Solicitar a la CETI 31/12/2026 cuenta con aportes estratégicos | a partir del 2025.
que se priorice formulados en 2023.
el desarrollo de
un sistema de
informacién que
infegre la data
de movilidad
2.5.3. Implementar | Insuficiente Bajo ARR-000050. Vicerrecto | 01/07/2023 al | Implementar Estrategia de | En proceso: Objetivo 4,
de manera gradual | cantidad de Gestionar  ante -ria de 31/12/2027 | una estrategia | divulgacion  del | meta 8, con un 50% de
el Modelo de Vida | talento el Consejo de Vida de divulgacion | Modelo de  Vida ejecucion. Sesion Ord. 01
Estudiantil que | humano vy Rectoria las | Estudiantil del Modelo de | Estudiantil. (27-02) del Consejo Asesor
permita la atencién | recursos necesidades de Vida Estudiantil | Vigencia del | de la VVE se avalé el
infegral  de las | (materiales, talento humano que permita su | aporte: 2023 al MOVEUNA vy se acuerda
personas presupues- y recursos fortalecimiento | 2027 celebrar el encuentro
estudiantes. tarios e (materiales, infersedes con el tema
infraestructur presupuestarios y desarrollo Modelos de Abordaje del
Avance acumulado | a) para la e MOVEUNA, 28 al 30-08 en
alcanzado a junio | implementac infraestructura) Campus Nicoya. Minuta
2024: 37.75% ién del en el marco del UNA-VVE-MINU-013-2024
Modelo de Modelo de Vida avance en revisibn e
Avance acumulado | Vida Estudiantfil. inclusién de informacién
programado a dic | Estudiantil. en propuesta del
2024: 40% MOVEUNA. Reunién 12-03
directoras.
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ARR-000051. Vicerrecto | 01/07/2023 al Implementada: Objetivo 4,
Gestionar con el -ria de 31/12/2027 meta 3, con un 100% de
PDRH que se Vida ejecucion.  Oficio  UNA-
destaque, en los | Estudiantil VVE-OFIC-261-2024 en el
procesos cual se da seguimiento al
concursables, oficio UNA-VVE-OFIC-696-
los beneficios . S
. 2023. Segun lo indica la
asociados al . g . .
frabaijo que D'IreCCI.Oﬂ Ejecutiva de la
ofrece la Y|VE dicha ARR se da por
Universidad implementada.
Nacional  (FBS,
ASOUNA,
COOPEUNA,
médico de
empresa, enfre
otros).
3.1.1. Fortalecer la | Negociaci- Medio ARR-000052. Dar | Rectoria | 01/01/2024 al | Acompaiar a | Acciones En proceso: Objetivo 4,
asignacién de | on del FEES y seguimiento a la 31/12/2027 las sedes vy | implementadas. meta 1, con un 100% de
recursos en las | otros ejecucion  del seccion Vigencia del | ejecuciéon. Los planes de
Sedes y Seccion | financio- plan de regional en la | aporte: 2023 al | fortalecimiento  no  han
Regional para el | mientos fortalecimiento ejecucion  del | 2027 sido aprobados en el
cumplimiento  del | (9635) que de los sedes olan de Consejo Universitario, sin
quehacer impliqgue una (ARR-000053 en fortalecimiento embargo, se estdn
sustantivo. menor RA) programando visitas a las
cantidad de sedes y seccidn regional
Avance acumulado | recursos para finales del | ciclo
alcanzado a junio ademds vya se han
2024: 24.17% implementado acciones.
Rectoria Acompanar a | Acciones En proceso: Objetivo 23,
Avance acumulado Adjunta las sedes vy | implementadas. meta 1, con un 25% de
programado a dic seccion Vigencia del | ejecucion. Los planes de
2024: 43% regional en la | aporte: 2023 al | fortalecimiento no han
ejecucion del | 2027 sido aprobados en el

plan de
fortalecimiento

Consejo Universitario, sin
embargo, se estdn
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programando visitas a las
sedes y seccion regional
para finales del | ciclo.
ARR-000054. Rectoria | 01/01/2024 al | Acompanar a | Acciones En proceso: Objetivo 4,
Visibilizar el 31/12/2027 | las sedes vy | implementadas. meta 2, con un 100% de
aporte de  las seccioén Vigencia del | ejecucidon.  UNA-R-OFIC-
sedes y seccion regional en la | aporte: 2023 al | 385-2024, UNA-OC-OFIC-
regional en los ejecucion  del | 2027 060-2024, formulacion de
femitorios plan de un plan infegrado de
fortalecimiento divulgacion de los
principales resultados del
quehacer institucional
desde la  perspectiva
regional.
3.1.4. Desarrollar | Poco interés Bajo ARR-000055. Vicerrecto | 01/09/2023 al | Promover la | Acciones para | En proceso: Objetivo 1,
alianzas de las Convocar a las -ria de 31/12/2027 | participacion promover la | meta 11, con un 100% de
universitarias con | unidades autoridades y a | Extensiéon de las | participacion  de | ejecucion. Se han
participacion académicas los proyectistas instancias instancias impulsado acciones con
interinstitucional en participar del territorio universitarias universitarias en Ig | Quforidades de la SRCH,
publlc_o y con otras | en la para analizar el . la | gobernanza CIEMHCAVI y la .V.E con.el
organizaciones de | gobernanza desarrollo bernanza multinivel  (local Fondo de Beneficio Social
la sociedad civil en | donde no potencial de g0 - o "| para la consolidacion de
los dmbitos | tenemos una infraestructura multinivel para ‘rem.tonol Y1 un convenio y con ello la
regionales, Sede o) en el territorio. el ) desarrolio regmnql). construccién de un centro
territoriales y locales | Seccién regional Vigencia del | ge atencién en
orientadas o  la | Regional aporte: 2023 al | rehabilitacién cardiaca en
atencion de las 2027 la SRCH, Campus Liberia,
necesidades mds con el que se espera
apremiantes y contribuir de forma

grupos en condicién
de vulnerabilidad.

asertiva a la atencién de
necesidades en servicio
de rehabilitacién cardiaca
infegral y cerebrovascular.
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Avance acumulado

alcanzado a junio

2024: 28.19%

Avance acumulado

programado a dic

2024: 52%

3.1.6. Promover el | Dificultad ARR-000056. Rectoria | 01/01/2024 al | ARR no vinculada: Instancia no | En proceso: Objetivo 23,

fortalecimiento del | para Solicitar informes |  Adjunta 31/12/2027 | cuenta con aportes estratégicos | meta 2, con un 25% de

quehacer sustantivo | ejecutar de sobre la formulados ejecucion. Los planes de

de las Sedes vy | manera ejecucion  de fortalecimiento no han

Seccion  Regional | integral  los obras o sido aprobados en el

que responda a la | procesos adquisicién  de Consejo Universitario, sin

perspectiva de | identifica- equipos embargo se estdn

desarrollo  intfegral | dos en los contemplados ' .

de los territorios, | planes de en el plan de progromondo'ylsﬂos.oIos

regiones y | fortalecimien fortalecimiento sedes.y seccion .reglonol

comunidades. to de las de sedes o para finales del | ciclo.

sedes seccién

Avance acumulado | regionales vy regional.

alcanzado a junio | seccién ARR-000057. 01/01/2024 al | ARR no vinculada: Instancia no | En proceso: Objetivo 23,

2024: 33.38% regional. Promover la 31/12/2027 cuenta con aportes estratégicos | meta 3, con un 25% de
definicion  de formulados ejecuciéon. Los planes de

Avance acumulado perfiles fortalecimiento no han

programado a dic académicos sido aprobados en el

2024: 43% que respondlcm Consejo Universitario, sin
(r:\‘ecesidodes o(l:‘eS embargo, . estan
las sedes. progromondo.ylsﬁos g las

sedes y seccion regional
para finales del | ciclo.

3.2.1. Implementar | Falta de Medio ARR-000058. Rectoria | 08/01/2024 al | Fortalecer los | Diagndstico de | En proceso: Objetivo 11,

acciones de | disposicidn Presentar ante (Oficina 11/12/2026 procesos comunicacion meta 1, con un 50% de

comunicacién que | de la la Rectoria de comunicativos | interno y externo | ejecucién.  Instancia  no

permitan proyectar | academia propuesta  de para divulgar | (estudio de | consigna justificacion en el
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Meta estratégica y
su grado de avance
a junio 2024

Evento de
riesgo

Nivel de
riesgo

ARR

Responsa-
ble

Periodo

Vinculo con
accién
estratégica

Vinculo con

aporte estratégico

Estado

el quehacer
institucional con
incidencia en la
opinidn publica.

Avance acumulado
alcanzado a junio
2024: 29.39%

Avance acumulado
programado a dic
2024: 46%

en colaborar
en las
acciones de
divulgacion y
dificultad
para
concretar
agendas.

instrucciones
para que las
unidades
académicas
prioricen SUS
acciones de
comunicacién
con la asesoria

de la ORP vy

Comunicacion
(ARR-000060 en
ORP)

Comunic
acion)

Rectoria
(Oficina
de
Relacio-
nes
Publicas)

los resultados
de la accién
sustantiva,
destacar ]
valor publico y
promover  su
reconocimient
o) social,
mediante la
elaboracién
de un amplio
diagndstico de
comunicacion
en los dmbitos
inferno y
externo que
comprenda
recursos,
medios,
productos,
servicios y
tendencias
enfre otros

percepcion
andlisis
documental).
Vigencia
aporte:
2024

2023

Y

del
al

informe de avance del
POA.

Asesorar a las
Vicerrectorias
Académicas,
decanatos,
centros, sedes
y seccion
regional, en las
iniciativas  de
relaciones
publicas con el
fin de

Asesorias
iniciativas
relaciones

en
de

publicas. Vigencia
del aporte: 2023 al

2025

Descartada: Objetivo 7,
meta 1, con un 100% de
ejecucién. Solicitud de
descarte mediante oficio
UNA-ORP-OFIC-038-2024

del 04 de abril de 2024
dado que dicha
dependencia no cuenta
con la capacidad
instalada, en términos de
personal asesor o del
soporte  técnico  para

Seguimiento semestral SEVRI-UNA, con corte a junio 2024

Pagina 35



https://agd.una.ac.cr/share/s/8_nOVa4JSEaO0ZavvU8Oow

UNIVERSIDAD NACIONAL

COS

TA RICA

%

AREA DE PLANIFICACION

Meta estratégica y . Vinculo con ;
Evento de Nivel de Responsa- . hy Vinculo con
su grado de avance riesao riesao ARR ble Periodo accion aporte estratéaico Estado
d junio 2024 g g estratégica P 9
coordinar y implementar la ARR, la
posicionar los cual fue planteada por la
esfuerzos de Direccién anterior en un
estratégicas
de estas
instancias
ARR-000063. Rectoria | 08/01/2024 al | Fortalecer las | Mddulo de | En proceso: Objetivo 11,
Desarrollar (Oficina 11/12/2026 habilidades de | educacién meta 2, con un 100% de
acciones de de ) comunicacién | continua en | ejecuciéon. Instancia no
COpC_’C”OC'O” Comlfn" y  relaciones | educacion. incluye justificacion en el
confinua cacion) pUblicas de las | Vigencia del | avance del POA.
d'”g'dos. a la personas aporte: 2023 dl
academia  en .
infegrantes de | 2027
temas de | idad
comunicacién a . comum a
universitaria
ARR-000064. Rectoria | 08/01/2024 al | Gestionar Estrategias para | En proceso: Objefivo 8,
Desarrollar (Oficina 11/12/2026 estrategias pUblicos meta 2, con un 100% de
acciones de de para  publicos | especificos ejecucién. Se identificaron
capacitacion Relacio- especificos implementada. 3  oportunidades  de
continua nes con el fin de | Vigencia del | capacitacion y se
dIrIgIdOS. a la | Publicas) generar aporte: 2023 al impartieron los siguientes
academia en o . temas: Taller para
incidencia en | 2027 . .
temas de it relatorias y moderacidn en
relaciones pc,)| '_COS congresos, modalidad
publicas publicas Y virtual, taller sobre Etiqueta

normativa, que
fortalezca la
vinculacién:

UNA-Sociedad

Cultural para congresos
infernacionales,

modalidad virtual, taller
sobre importancia del
diagndstico de
comunicacion,

modalidad virtual, taller de
Etigueta, Protocolo para
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Meta estratégica y . Vinculo con ;
Evento de Nivel de Responsa- . hy Vinculo con
su grado de avance riesgo riesgo ARR ble Periodo accion aporte estratégico Estado
d junio 2024 estratégica
personal administrativo
Escuela de Rel. |Infer,
anfitrionaje para
edecanes en etiqueta
francesa para CISOS 2024.
3.2.3. Proponer | Omisibn de Medio ARR-000065. Rectoria | 01/01/2024 al | Fortalecer la | Acciones de | En proceso: Objetivo 11,
iniciativas de | las directrices Solicitar a la Adjunta 31/12/2027 divulgacion vy | asesoria, meta 3, con un 100% de
comunicaciéon  del | institucionale Rectoria que (Oficina socializacion divulgacién y | ejecucién.  Instancia  no
quehacer s en materia emita una de de los | socidlizacion — de | incluye justificacién en el
institucional con | de instruccién Comuni- resultados del | resultados  MAS. | avance del POA.
enfoque  regional | comunico- anual dirigida a cacion) quehacer Vigencia del
qgue potencien la | cién las Facultades, institucional aporte: 2023 al
diversidad Centros, Sedes y con enfoque 2027 ’
epistemolégica, el Seccién regional,
didlogo de saberes Regional para territorial y
y la creacion impulsar su plan local, en
simbdlica, cultural y de divulgacién, diferentes
artistica. en coordinacion espacios
con la Oficina nacionales vy
Avance acumulado de infernacionales
alcanzado a junio Comunicacién. mediante
2024: 23.15% mensajes  en
formato
Avance acumulado multiple
programado a dic ARR-000066. Rectoria | 01/01/2024 al Sin iniciar: Objefivo 11,
2024: 39% Implementar un Adjunta 31/12/2027 meta 4, con un 0% de
plan de | (Oficina ejecuciéon. Meta rige a
comunicacion de partir del Il ciclo.
institucional con | Comuni-
cardcter cacién)
regional.
Limitacio-nes Medio ARR-000067. Rectoria | 01/01/2024 al | Fortalecer la | Acciones de | En proceso: Objetivo 1,
presupues- Solicitar a la | Adjunta 31/12/2027 | divulgacion vy | asesoria, meta 13, con un 50% de
tarias  para Rectoria que | (Oficina socializacion divulgacién y | ejecucién. Instancia  no
ejecutar  las valore la de de los | socidlizacién  de | incluye justificacion en el
acciones de priorizacion  de | Comuni- resultados  del | resulfados  MAS. | avance del POA.
recursos  para | cacion) quehacer Vigencia del
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G Gl EeY Evento de Nivel de Responsa- . Vlncul?,con Vinculo con
su grado de avance riesgo riesgo ARR ble Periodo accion aporte estratégico Estado
a junio 2024 estratégica
divulgacion fortalecer la institucional aporte: 2023 dl
estratégica pauta con enfoque | 2027
estratégica regional,
territorial y
local, en
diferentes
espacios
nacionales vy
internacionales
mediante
mensajes  en
formato
multiple
Metas: 12 Eventos: 19 Bajo: 6 ARR: 36* Sin iniciar: 2
Medio: 6 En proceso: 26
Alto: 6 Implementadas: 5
Extremo: Inician en 2025: 3
1

Fuente: Informe de formulacién SEVRI-UNA 2023
Informes de avance del POA 2024
Datos proporcionados por la seccidn de Gestion Estratégica, APEUNA, sobre avance acumulado de las metas estratégicas
Oficios y correos remitidos por las instancias participantes indicados en el anexo 6.1

Notas: ARR no vinculada: Instancia no cuenta con aportes estratégicos formulados en el marco de las metas del PMPI 2023 -2027, por
lo que no se realiza vinculacién, la cual podrd darse posteriormente en caso de la instancia incluya aportes en los periodos de
modificacién a dicho plan.

*Una misma ARR puede tener un cddigo distinto asignado por instancia a cada una de las instancias responsables de su
implementacion, en cuyo caso el estado que se asigne se contabiliza Unicamente una vez, tal es el caso de las ARR
000031/000032/000032, 000044/000045, 000047/000048/000049, 000052/000053, 000058/000060, 000068/00006%/000070 y, 00007 1/000072.
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Notese que de la aplicacion del SEVRI a las 22 metas estratégicas priorizadas para la formulacion 2023, persisten
19 de los 38 eventos de riesgo identificados, de los cuales 6 corresponden a un nivel de riesgo bagjo, é de nivel
medio, 6 de nivel alto y uno en nivel extremo; los 18 eventos restantes se consideraron como aceptables en la
formulacién inicial. Asimismo, se identificaron en total 38 ARR, de las que al corte de junio 2024 se realiza
seguimiento a 36, de las cuales se implementaron 4 de ellas, 2 ARR se encuentran sin iniciar, 27 ARR estan en
proceso y 3 ARR mads iniciardn su vigencia a partir del ano 2025.

Seguimiento semestral SEVRI-UNA, con corte a junio 2024 Pagina 39



%

UNIVERSIDAD NACIONAL AREA DE PLANIFICACION

COSTA RI1CA

Tabla 6. Resumen de los resultados del seguimiento del SEVRI-UNA

-junio 2024-
Cantidad Nivel deriesgo de  Cantidad
Tema de Eventos los eventos de ARR Estado de la ARR
DTIC (formulacién 2019) 1 1-alto 1 1 en proceso
Principales procesos de
o o o 1-extremo
las instancias adscritas a 2 1-baio 2 2 en proceso
la VADM (2) !
Proceso de adquisicion
de recursos materiales, 1-extermo 6 implementadas
servicios e infraestructura 5 1-medio 9 2 sin iniciar
a cargo de la Proveeduria 3-bagjo 1 Inicia en 2025
Institucional
1-extremo 5 implementadas
PMPI 2023-2027 (metas 19 6-alto 36 26 en proceso
priorizadas en 2023) 6-medio 2 sin iniciar
6-bajo 3 inician en 2025
3-extremo 11 implementadas
Totales 27 7-alto 48 29 en proceso
7-medio 4 sin iniciar
10-bajo 4 Inicia en 2025

Fuente: Elaboracién de la SCI-APEUNA, a partir de la informacién presentada en las tablas 1, 2, 3, 4y 5.

Grdfico 2. Resumen del estado total de las ARR
-junio 2024-

Inician en 2025 8%

Implementado 23%

Sin iniciar - 8%

0 5 10 15 20 25 30 35

Sin iniciar En proceso Implementado Inician en 2025
m Series| 4 29 11 4

Fuente: Elaboracién de la SCI, a partir de la informacidn presentada en la tabla N°6.
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Grdfico 3. Avance en la implementacién de las ARR, segun temdtica
-junio 2024-

mDTIC (2019 - PMPI)
® Principales procesos instancias adscritas

VADM

Proceso de adquisicidon de recursos

Inician en 2025 -
materiales, servicios e infraestructura a
cargo de la Proveeduria Institucional

Implementado _ B PMPI 2023-2027 (metas priorizadas en 2023)
Sin iniciar n

Fuente: Elaboracién de la SCI, a partir de la informacion presentada en la tabla N°6.

3.1 Indicadores
Las ARR implementadas

Del total de las ARR vigentes al inicio del 2024, se logrd implementar un 23%
durante el primer semestre del 2024.

Las ARR reportadas en proceso

Del total de las ARR vigentes al inicio del 2024, el 61% se reportan en
proceso.
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Cabe indicar que tal y como se indica en las notas de la tabla No. 5, una
misma ARR puede tener un coédigo distinto asignado por instancia a cada
una de las instancias responsables de su implementaciéon, en cuyo caso el
estado que se asigne se contabiliza Unicamente una vez, tal es el caso de
las ARR-000058 y ARR-000060, la cual al ser la misma se reporta en proceso;
sin embargo, la ARR-000060 a cargo de la Oficina de Relaciones Publicas
se descarta por lo que para el siguiente seguimiento Unicamente se
registrara la ARR-000058.

Las ARR sin iniciar
Del total de las ARR vigentes al inicio del 2024, el 8% se reportan sin iniciar.
Las ARR que inician en 2025

Del total de las ARR vigentes al inicio del 2024, el 8% rigen a partir del ano
2025.

4. Conclusiones

Del seguimiento de la formulaciéon del SEVRI-UNA con corte a junio 2024, a
los procesos definidos por la CGSMCG-UNA, durante periodo 2019 — 2023,
se desprende lo siguiente:

o El nivel de ejecucion de las ARR bajo andlisis es el siguiente:

o De las 11 ARR implementadas, un 55% (6) corresponden a las
derivadas del proceso de adquisicion de recursos materiales,
servicios e infraestructura a cargo de la Proveeduria Institucional
y el 45% (5) a las derivadas de la formulacion SEVRI al PMPI 2023-
2027 (metas priorizadas en 2023).
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o De las 29 ARR en proceso, un 3,5% (1) corresponde a las
originadas mediante la formulacion 2019 realizada por la DTIC, el
7% (2) estan vinculadas a los principales procesos de las instancias
adscritas la Vicerrectoria de Administracion, el 89,5% (26) a la
formulaciéon SEVRI al PMPI 2023-2027 (metas priorizadas en 2023).

o De las 4 ARR sin iniciar, 50% (2) corresponden a las derivadas del
proceso de adquisicion de recursos materiales, servicios e
infraestructura a cargo de la Proveeduria Institucional y el 50% (2)
estdn vinculadas a la formulaciéon SEVRI al PMPI 2023-2027 (metas
priorizadas en 2023).

o 4 ARRrigen a partir del 2025, de las cuales el 25% (1) corresponde
al proceso de adquisicion de recursos materiales, servicios e
infraestructura a cargo de la Proveeduria Institucional y el 75% (3)
a la formulacion SEVRI al PMPI 2023-2027 (metas priorizadas en
2023).

e Mediante el presente, se realiza el undécimo seguimiento a la gestion
de riesgos realizada por la Direccion de Tecnologias de la Informacion
y Comunicacion a las ARR vinculadas al PMPI; quedando solo una ARR
en proceso, para la cual tendrd hasta noviembre del 2024 para
implementarla, dada la prérroga aprobada por la CGSMCG.

e Se realiza el octavo seguimiento sobre la gestion de riesgos aplicada a
los principales procesos de las instancias adscritas a la Vicerrectoria de
Administracion, registrandose a junio 2024 2 ARR en proceso, una a
cargo del Programa Desarrollo Recursos Humanos y otra del Programa
de Gestidon Financiera.

En resumen, al corte de junio 2024, se logré implementar el 91% (63) del
total (69) de las ARR formuladas en 2020 y, un 6% (4) de las ARR fue
descartado; se mantienen vigentes para el proximo periodo, un 3% (2)
ARR.

Seguimiento semestiral SEVRI-UNA, con corte a junio 2024 Pagina 43



UNIV]?RSSI\QA\D ]{Qﬁ\@\l()NAL AREA DE PLANIFICACION

Se debe recordar que, en el 2020 el Programa de Desarrollo y
Mantenimiento de la Infraestructura Institucional, asi como el proceso
de Archivo Institucional del Programa de Servicios Generales, habian
concluido el seguimiento a su formulacién de riesgos; mientras que, al
cierre del 2021, finalizaron la gestion de riesgos el Programa de Servicios
Generales (procesos: Transporte Institucional y Seguridad Institucional)
y el Programa de Publicaciones e Impresiones. Al corte de diciembre
2022, la Proveeduria Institucional finalizd la gestion de riesgos; por ende,
dio inicio en 2023 a un nuevo ciclo de la aplicacion del SEVRI, de
conformidad con acuerdo UNA-CGSMCG-ACUE-19-2021 del 07 de aboril
del 2021.

e Se redliza el segundo seguimiento a las 13 ARR derivadas de la
aplicaciéon del SEVRI al proceso de adquisicidon de recursos materiales,
servicios e infraestructura a cargo de la Proveeduria Institucional,
resultando que, a junio 2024, el 67% (6) se implementd, el 22% (2) sin
iniciary el 11% (1) rige a partir del ano 2025.

e Se readliza el segundo seguimiento a las 38 ARR derivadas de la
aplicacion del SEVRI a las metas PMPI 2023-2027, priorizadas para su
aplicacion en 2023, resultando al corte de junio 2024 que el 5,5% (2) se
encuentra sin iniciar, el 72% (26) se encuentran en proceso, el 14% (5)
se implementd y el 8,5% (3) rigen a partir del ano 2025.

e En cuanto al aporte de la aplicacion de la metodologia SEVRI sobre las
metas estratégicas en seguimiento en relacion con la ejecucion
acumulada a junio 2024 respecto a lo programado, se identifica una
de las once metas en seguimiento con baja ejecucion, se trata de la
meta 1.2.5-con un avance acumulado de 20.42% de 55% programado-
la cual en el presente seguimiento cuenta con una ARR vigente, la cual
se reporta en estado implementado. Al respecto, esimportante indicar
que el alcance de dicha ARR es inferior al alcance de la meta y
atiende un asunto distinto a los aportes de dicha meta que presentan
bajo cumplimiento, especificamente en el Programa de Gestidon
Financiera.
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Ademas, en el caso de las metas 2.2.7 -con un avance acumulado de
21.64% de 40% programado- y 2.4.1 -con un avance acumulado de
36.37% de 68% programado- el grueso de las metas operativas

vinculadas a los aportes estratégicos se planificaron para cumplimiento
durante el ll ciclo del ano en curso.

5. Recomendaciones

e En cuanto ala ARR-000006 “realizar la gestion para que se incluya en
los proyectos de DTIC el requerimiento de un sistema para registro de
polizas” a cargo del Programa de Gestidon Financiera, correspondiente
a la formulacion SEVRI 2020, es importante tomar en cuenta que la
misma ya fue prorrogada una vez, extendiéndose el plazo a noviembre
2024; sin embargo, al corte de junio 2024 la meta operativa asociada
reporta un 0% de ejecucion, por ende, conviene recordar al PGF la
importancia de considerar el plazo que tienen para la implementacion
de dicha ARR.

e Contemplar el grado de avance acumulado alcanzado a junio 2024
de la meta 1.2.5, el cual es de 20,4%; con respecto al avance
programado a diciembre 2024 que es de 55%.

e Elevar a la CGSMCG incorporar un punto de agenda en la sesion
proxima para derogar el acuerdo UNA-CGSMCG-ACUE-008-2024 de
fecha 06 de marzo del 2024, tomado por la CGSMCG-UNA, que indica:

CONVOCAR AL CONSEJO DE RECTORIA Y A APEUNA A UN TALLER
DURANTE LA MANANA DEL LUNES 08 DE ABRIL DE 2024 CUYO
PROPOSITO SERA REALIZAR UN ANALISIS DEL AVANCE DE LAS METAS
ESTRATEGICAS Y SU RELACION CON EL ESTADO DE LAS ACTIVIDADES
DE RESPUESTA AL RIESGO VINCULADAS. ACUERDO FIRME.

Lo anterior considerando que el ftaller se canceld y no fue
reprogramado, por lo que el Area de Planificacion remitié oficios
dirigidos a los encargados del monitoreo alertando sobre el estado de
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las metas estratégicas, priorizadas para aplicacion del SEVRI en 2024,
en nivel de ejecucion media y alta a diciembre 2023, con el fin de que

dicha informaciéon se tomara como insumo para el ejercicio de
formulacién de riesgos.

e Recordar alas instancias que el fin primordial de realizar el seguimiento
ala gestion de riesgos, es conocer el estado en que se encuentra cada
una de las actividades de respuesta al riesgo, por cuanto éstas
representan un medio para lograr anticiparse a cualquier evento que
pueda poner en riesgo el cumplimiento de los objetivos institucionales.

e Insistir alos participantes de los ejercicios de SEVRI, sobre el seguimiento
constante de sus actividades de respuesta al riesgo formuladas, a fin
de que ejecuten las medidas correctivas oportunas que les permita
cumplir con estas. En caso de que no esté enteramente a su alcance
lograrlo, considerar una solicitud de intermediacion de sus superiores
jerdrquicos ante las instancias correspondientes.

e Exhortar alas instancias a que incorporen las actividades de respuesta
al riesgo formuladas en sus planes anuales operativos del periodo o
periodos que correspondan, como metas operativas; a fin de que se
facilite su seguimiento a través de los informes sobre grado de
cumplimiento del POA. Asimismo, recordar que es posible hacerlo en el
periodo programado para la formulacion del POA o via modificacion
de ese plan.
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6.1. Actividades realizadas para el seguimiento semestral del SEVRI-UNA,
con corte ajunio 2024

Fecha

04/06/2024

04/06/2024

04/06/2024

Actividad y participantes

Mediante consulta via
llamada de teams desde
la direccion:
yeimy.araya.mata@una.
ac.cr

Mediante consulta via
llamada de correo
electronico desde la
direccion:
yeimy.araya.mata@una.
ac.cr

Mediante mensajeria de
teams desde la
direccién:
yeimy.araya.mata@una.
ac.cr

Tema

Verificacion de estado ARR-
00044 considerando que el
avance del POA muestra un
avance inferior al 100% vy la
vigencia de dicha ARR vence
en julio 2024.

Requerimiento de solicitud de
proroga  de  ARR-00044:
procedimiento y plazos.

Consulta sobre estado de

ARR-000051 a cargo de la
Vicerrectoria de Vida
Estudiantil.

Resultados
Se recibe respuesta el
04/06/2024, desde la
direccién

melissa.arguedas.zumbad
o@una.ac.cr en la cuadl

participa ademds Maria
Fernanda Méndez
Rodriguez, y quienes
exponen las  acciones

realizadas a la fecha en
coordinacién con Asesoria
Juridica. En este sentido, la
SCI explica el
procedimiento para
solicitud de prérroga vy el
plazo correspondiente.

Se recibe respuesta por
parte de la persona enlace
en Asesoria Juridica, el
05/04/2024, desde la
direccién:
shirley.valerio.hidalgo@una
.cr mediante la cual indica
que coordinard lo
correspondiente.

Por parte de AICE no se
registra respuesta; sin
embargo, el tema fue
acordado en la sesidén via
teams del mismo dia.

Se recibe respuesta por
parte de la Direccidn
Ejecutiva de la
Vicerrectoria  de  Vida
Estudiantil el 04/06/2024 via
mensajeriac de  teams,
desde la direccién
gabriela.vega.vindas@una
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Fecha

04/06/2024

04/06/2024

11/06/2024

11/06/2024

UNA

UNIVERSIDAD NACIONAL

C QST A RI1CA

Actividad y participantes

Mediante mensajeria de
teams desde la
direccioén:
yeimy.araya.mata@una.
ac.cr

Mediante mensajeria de
teams desde la
direccién:
yeimy.araya.mata@una.
ac.cr

Mediante correo
electréonico, desde la
direccion:

yeimy.araya.mata@una.
ac.cr

Mediante video llamada
de teams desde Ia
direccion:
paula.vargas.segnini@un
a.cr

Tema

Consulta sobre estado de
ARR-000025, ARR-000029 vy
ARR-000037, a cargo de la
DTIC.

Consulta sobre estado de
ARR-000054 a cargo de la
Rectoria

Recordatorio para incorporar
en la formulacion inicial del
POA 2025 una meta operativa
relativa a las ARR-000047,
ARR-000068 y ARR-000071.

Solicitud de aclaracion sobre
estado de las ARR ARR-
000047, ARR-000068 y ARR-
000071

Q

AREA DE PLANIFICACION

Resultados
.cr mediante la cual indica
que dicha ARR se

encuentra implementada.
Se recibe respuesta por
parte de la persona
contacto en la DTIC el
04/06/2024, via mensajeria
de teams, desde la
direccién:
Jenny.diaz.tercero@una.a
c.cr mediante la cual se
coordina video llamada de
teams el 05/06/2024 para
revisar el tema, mediante la
cual se confima que las
ARR-000025 y ARR-000037
contindan en proceso vy la
ARR-000029 se da por
implementada.

Se recibe respuesta por
parte de la persona enlace
en la Rectoriq, el
05/06/2024, desde la
direccién:
marianela.rodriguez.ramire
Z@una.ac.cr mediante la
cual confirma el estado en
proceso de la ARR-000054.

Se recibe respuesta por
parte de la Direccion del
Departamento de
Bienestar  Estudiantil, el
04/06/2024, desde la
direccién

paula.vargas.segnini@una.
cr en la cual confiman
recibido de la informacion.
Se recibe llamada de
teams por parte de la
Direccion del
Departamento  Bienestar
Estudiantil, el 04/06/2024,
en la que participa parte

del equipo de dicho
departamento. La  SCI
realiza recuento del

proceso de formulaciéon de
las 3 ARR, el estado actual
y las acciones a ejecutar
para implementarlas.
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Fecha

11/06/2024

11/06/2024

11/06/2024

11/06/2024

11/06/2024

11/06/2024

UNA

UNIVERSIDAD NACIONAL

C QST A RI1CA

Actividad y participantes

Mediante correo
electrénico del
11/06/2024, desde la
direccién:

yeimy.araya.mata@una.
ac.cr

Mediante correo
electrénico del
11/06/2024, desde la
direccion:

yeimy.araya.mata@una.
ac.cr

Mediante correo
electrénico del
11/06/2024, desde la
direccion:

yeimy.araya.mata@una.
ac.cr

Mediante correo
electrénico del
11/06/2024, desde la
direccion:

yeimy.araya.mata@una.
ac.cr

Mediante correo
electrénico del
11/06/2024, desde la
direccién:

yeimy.araya.mata@unag.
ac.cr

Mediante correo
electrénico del
11/06/2024, desde la
direccion:

yeimy.araya.mata@una.
ac.cr

Tema
Recordatorio para incorporar
en la formulacion inicial del
POA 2025 una meta operativa
relativa a las ARR-000025,
ARR-000026, ARR-000027, ARR-
000028, ARR-000030, ARR-
000031, ARR-000034, ARR-
000035, ARR-000036, ARR-
000037 y ARR-000038.

Recordatorio para incorporar
en la formulacién inicial del
POA 2025 una meta operativa
relativa a las ARR-000060 vy
ARR-000064.

Recordatorio para incorporar
en la formulacién inicial del
POA 2025 una meta operativa
relativa a las ARR-000046,
ARR-000049, ARR-000070, ARR-
000072 y ARR-000073.

Recordatorio para incorporar
en la formulacion inicial del
POA 2025 una meta operativa
relativa a las ARR-000058,
ARR-000063, ARR-000065, ARR-
000066 y ARR-000067.

Recordatorio para incorporar
en la formulacion inicial del
POA 2025 una meta operativa
relativa a las ARR-000002 vy
ARR-000032.

Recordatorio para incorporar
en la formulacién inicial del
POA 2025 una meta operativa
relativa a las ARR-000015,
ARR-000018 y ARR-000022.

Q

AREA DE PLANIFICACION

Resultados

Se recibe respuesta por
parte de la Direccidn de
DTIC, el 04/06/2024, desde
la direccion
yendry.fonseca.chaves@u
na.cr en la cual indica que
revisard el detalle con la
Direccion.

No se recibe respuesta por
parte de la Direccién de la
Oficina de  Relaciones
PUblicas.

No se recibe respuesta por
parte de la Direccién de la
Oficina de Comunicacién.

Se recibe respuesta por
parte de la Direccién de la
Oficina de Comunicacion,
el 05/06/2024, desde la
direccioén
andrea.hernandez.bolanos
@una.cr en la cudl
confirma recibido de la
informacion remitida.

Se recibe respuesta por
parte de la persona enlace
en el Programa Desarrollo

Recursos Humanos, el
04/06/2024, desde lo
direccion

carol.hidalgo.valerio@una.
cr en la cual indica que se
contemplaron las metas
operativas requeridas en la
formulacion inicial del POA
2025.

Se recibe respuesta por
parte de la persona enlace
en la Proveeduria
Institucional, el 04/06/2024,
desde la direccién
esteban.zamora.quesada
@una.cr en la cudl
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Fecha

11/06/2024

11/06/2024

11/06/2024

11/06/2024

UNA

UNIVERSIDAD NACIONAL

C QST A RI1CA

Actividad y participantes

Mediante correo
electrénico del
11/06/2024, desde la
direccién:

yeimy.araya.mata@una.
ac.cr

Mediante correo
electrénico del
11/06/2024, desde la
direccion:

yeimy.araya.mata@una.
ac.cr

Mediante correo
electrénico del
11/06/2024, desde la
direccion:

yeimy.araya.mata@una.
ac.cr

Mediante correo
electrénico del
11/06/2024, desde la
direccién:

yeimy.araya.mata@unag.
ac.cr

Tema

Recordatorio para incorporar
en la formulacién inicial del
POA 2025 una meta operativa

relativa a las ARR-000033,
ARR-000053, ARR-000056 vy
ARR-000057.

Recordatorio para incorporar
en la formulacién inicial del
POA 2025 una meta operativa
relativa a las ARR-000052 vy
ARR-000054.

Recordatorio para incorporar
en la formulacion inicial del
POA 2025 una meta operativa
relativa a las ARR-000042,
ARR-000048 y ARR-00069.

Recordatorio para incorporar
en la formulacion inicial del
POA 2025 una meta operativa
relativa a la ARR-000055.

Q

AREA DE PLANIFICACION

Resultados
confirma recibido de la
informacion brindada.

Se recibe respuesta por
parte de la persona enlace
en la Rectoria Adjunta, el
13/06/2024, desde la
direccién
laura.lobo.chacon@una.cr
en la cual confima
recibido de la informacién.
Se recibe respuesta por
parte de la persona enlace
en la Rectoriq, el
05/06/2024, desde la
direccién
shirley.venegas.rodriguez@
una.cr en la cual indica
que tomardn en cuenta la
informacion brindada,
ademds, en la misma fecha
desde la direccién
marianela.rodriguez.ramire
Z@una.ac.cr se consulta
sobre el ARR-000076; en
este sentido el mismo dia la
SCI remite respuesta
indicando que dicha ARR
tiene vigencia Unicamente
en 2024 por lo que no se
contempla para la
formulacion inicial del POA
2025.

Se recibe respuesta por
parte de la persona enlace

en la Vicerrectoria de
Docencia, el 13/06/2024,
desde la direccién

angelica.quesada.madrig

al@una.cr, mediante la
cual toma nota de Ilo
indicado.

Se recibe respuesta por

parte de la persona enlace

en la Vicerrectoria de
Extension, el 04/06/2024,
desde la direccién

milena.mendoza.valencian
o@una.cr e n la cual foma
nota de lo indicado.
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UNA

UNIVERSIDAD NACIONAL

Fecha

11/06/2024

11/06/2024

19/06/2024

23/02/2024

19/03/2024

22/03/2024

18/04/2024
07/05/2024
10/06/2024

14/06/2024

27/01/2022

C QST A RI1CA

Actividad y participantes

Mediante correo
electrénico del
11/06/2024, desde la
direccién:

yeimy.araya.mata@una.
ac.cr

Mediante correo
electrénico del
11/06/2024, desde la
direccion:

yeimy.araya.mata@una.
ac.cr

UNA-AJ-OFIC-027-2024
UNA-AICE-OFIC-502-2024

Q

AREA DE PLANIFICACION
Tema Resultados
Se recibe respuesta por

parte de la persona enlace

. . en la Vicerrectoria de
Recordatorio para incorporar ) .
en la formulacion inicial del gz//%zr}%g;on’ desde leOI
POA 2025 una meta operativa = ~. oo
direccioén

relativa a la ARR-000041. . .
and.jmenez.paris@una.cr

en la cual indica que toma
nota de lo indicado.

Se recibe respuesta por
parte de la Direccion
Ejecutiva de la
Recordatorio para incorporar Vicerrectoria de Vida
para incorp Estudiantil, el 04/06/2024,
en la formulacion inicial del . iy
. desde la direccioén
POA 2025 una meta operativa iqia lopez.cerdas@una.cr
relativa a la ARR-000050. gia.opez.cerdas aund.
en la cual indica que
incluirdn lo
correspondiente en el POA
2025.

Implementacién de la Actividad de Respuesta al Riesgo
ARR-000044 para AICE y ARR-000045

Circulares emitidas por Apeuna

Circular UNA-APEUNA-
CIRC-001-2024

Circular ~ UNA-APEUNA-
CIRC-004-2024

Circular UNA-APEUNA-
CIRC-005-2024

Circular UNA-APEUNA-
CIRC-004-2024
Circular UNA-APEUNA-
CIRC-007-2024
Circular  UNA-APEUNA-
CIRC-008-2024
UNA-APEUNA-CIRC-009-
2024

Recordatorio sobre los documentos publicados en el “Sitio
web de Apeuna” sobre el Sistema de Mejoramiento
Continuo de la Gestién de la Universidad Nacional (SMCG-
UNA).

Ajuste ala formulacion del Plan Operativo Anual 2024 (POA-
2024)

Apertura de modulo automatizado para realizar inclusiones,
agjustes o exclusiones de contribuciones estratégicas
aplicables al ano 2025

Recordatorio: Ajuste a la Formulacion del Plan Operativo
Anual 2024 (POA-2024)

"Grado de Cumplimiento del Plan Operativo Anual 2024
(POA-2024) al 30 de junio de 2024.

Formulacién del Plan Operativo Anual 2025

Modificacién plazos para la formulacion del Plan Operativo
Anual 2025

Comunicados emitidos por Rectoria

Circular UNA-R-CIRC-005-
2022

Se comunica la habilitacion de dos periodos al ano para la
presentaciéon de las solicitudes de prérroga de las
actividades de mejoramiento (ARR/AM): enero-febrero vy
julio-agosto. Lo anterior con base en el acuerdo UNA-
CGSMCG-ACUE-29-2021 de fecha 10 de diciembre de 2021,
tomado por la Comisidn Gerencial del Sistema de
Mejoramiento Confinuo de la Gestidn  Universitaria
(CGSMCG). Dicho acuerdo deroga el acuerdo UNA-

Seguimiento semestiral SEVRI-UNA, con corte a junio 2024

Pagina 51


mailto:yeimy.araya.mata@una.ac.cr
mailto:yeimy.araya.mata@una.ac.cr
mailto:yeimy.araya.mata@una.ac.cr
mailto:yeimy.araya.mata@una.ac.cr

UNM::}?I\Q'%D INIA(\(\IONAL AREA DE PLANIFICACION

Fecha Actividad y participantes Tema Resultados
CGSMCG-ACUE-15-2018, el cual establecia el periodo para
solicitar las prérrogas Unicamente en los meses de enero-
abril de cada ano.

Circular UNA-R-CIRC-051- | Se comunica laresponsabilidad sobre el funcionamiento del

22/06/2022 | 2022 Sistema de Mejoramiento Continuo de la Gestidon en la
Universidad Nacional (SMCG-UNA).

Instruccién para el ajuste o exclusidbn de acciones y aportes

26/02/2024 | UNA-R-DISC-004-2024 estratégicos en el marco de las modificaciones estratégicas

aplicables al ano de ejecucion 2025.
Fuente: elaboracién de la Seccién de Control Interno a partir de la correspondencia generada.
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6.2. Seguimiento a las disposiciones administrativas procedentes de informes de la Contraloria Universitaria a
cargo de Rectoria, Rectoria Adjunta y Vicerrectorias o sus instancias adscritas con aplicacion del SEVRI a junio
2024: extracto de matrices de seguimiento de conformidad con acuerdo UNA-CGSMCG-ACUE-20-2022.

6.2.1 Vicerrectoria de Administracion e instancias adscritas

Oficio o informe Disposiciones
N° Fecha N E O ST . ElED NI EP I ESTADO
disposiciones
Evaluacién de componentes organizacion. y CERRADO por Resolucion
C.166.2005 13/05/2005 - - 2. - ) 24 0 0 24 UNA-R-RESO-28-2017 del
funcionales Seccién de Vigilancia
07/2/2017
CERRADO Resolucion UNA-
C.490.2005 07/11/2005 Algunos aspectos del Servicio de Vigilancia. 25 0 0 25 VADM-RESO-059-2017 del
03/03/2017
Atencidn de Denuncias sobre contratacién de CERRADO por UNA-VADM-
C.296.2009 09/10/2009 choferes y servicio de transportes. 17 0 0 17 OFIC-1499-2022
s - S CERRADO por Resolucién
C.072.2010 22/03/2010 | AAndlisis de razonablidad de adquisicion y 1 0 0 1 UNA-R-RESO-141-2018 de
utilizacién de vehiculo Toyota Prado
28/5/2018
Evaluacién principales controles del CERRADO por Resolucién
C.260-2010 10/09/2010 funcionamiento del componente de 15 0 0 15 UNA-R-RESO-33-2017 (sic
contabilidad general del sistema banner. 2018)
TRASLADADO A RECTORIA
Evaluacién de los principales aspectos de por oficio UNA-R-RESO-380-
C.275.2011 27/09/2011 organizacion y metodologia de APEUNA 15 0 0 15 2017 y UNA-VADM-OFIC-
1847-2017 27/10/2017
Evaluacién del sistema de pago de becas a Se solicifa cierre a Rectoria
C.339.2011 25/11/2011 . Pag oC 6 0 0 6 por UNA-VADM-OFIC-89-
estudiantes por transferencia electronica. 2018
CERRADO por Resolucién
C.020-2012 02/02/2012 Evaluacién de servicios mantenimiento 24 0 0 24 UNA-R-RESO-18-2017 del
30/1/2017
" ) CERRADO por UNA-VADM-
C.135.2012 14/06/2012 Andlisis del Control de Combustible 36 0 0 36 OFIC-1499-2022
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Oficio o informe Disposiciones
Ne Fecha ACT S OCOHET _Tofal NI EP I ESTADO
disposiciones
Evaluacién de los servicios de Planeamiento CERRADO por Resolucion
C.196-2012 27/08/2012 . 26 0 0 26 UNA-R-RESO-171-2019 11 de
Espacial.
marzo 2019
Evaluacién de aspectos de gestidn del Archivo CERRADO por Resolucion
C.067.2013 05/04/2013 31 0 0 31 UNA-VADM-RESO-219-2020
Central.
10/11/2020
Cierre lo hace Rectoria
Evaluacién Programa Académico Regional . Adjunta incios de
C.68.2013 09/04/2013 16 0 0 16 implementacion UNA-PGF-

Interdisciplinario Huetar Norte D-240-13, PGF-D-414-2013 y

PSG-SC-232-2013

Por oficio UNA-VADM-OFIC-
C.280.2013 21/11/2013 Revision del Fondo Institucional UNA-REDES 26 0 0 26 2069-2016 se pide el cierre
del informe a Rectoria.

Andlisis del fraslado de funcionarios

administrativos entre instancias por razones de Plan vence el 02/02/2024

€.292.2013 04/12/2013 salud ocupacional y resoluciones ? 0 ] 8 UNA-VADM-OFIC-390-2023
administrativa.
Evaluacién principales controles Caja 'y CERRADO por Resolucién
C.017.2014 11/02/2014 BANCOS. 56 0 0 56 UNA-R-RESO-179-2018

Andlisis de la razonabilidad de controles
C.184.2014 20/08/2014 existentes en atencidén a normas de control en 15 0 0 15
Sector Publico.

CERRADO por resolucién
UNA-R-RESO-68-2017

Revision de controles de bodega en CERRADO por resoluciéon

C.210.2014 26/08/2014 Proveeduria Institucional. 27 0 0 27 UNA-VADM-RESO-062-2023
Revision de controles sobre ingresos por CERRADO por resolucion
C.223.2014 19/09/2014 subvencion. 1 0 0 1 UNA-VADM-RESO-038-2018

CERRADO por resoluciéon
C.211.2015 22/09/2015 Aporte patronal FBS 6 0 0 6 UNA-VADM-RESO-249-2016
del 09/12/2016
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Oficio o informe Disposiciones
Ne Fecha ACT S OCOHET _Tofal NI EP I ESTADO
disposiciones
Andlisis de método de registro de las Plan vence el 18/08/2023
C.248.2015 29710/2015 principales partidas contable 5 0 ! 4 UNA-VADM-OFIC-656-2023
Revisidbn de controles para asignacion y CERRADO por Resolucion
C.018.2015 05/02/2015 o 21 0 0 21 UNA-R-RESO-18-2017 del
reconocimiento de sobresueldos
30/1/2017
Rectoria pendiente de
C.110.2015 28/05/2016 Revisidbn del Proceso Movilidad 12 0 12 0 valorar UNA-PDRH-OFIC-
086-2017
Evaluacién de controles de ingresos por la Ley CERRADO por UNA-VADM-
C.238.2015 19/10/2015 No. 7386 Reaional Brunca 7 0 0 7 R-RESO-236-2017 del
: 9 : 22/09/2017
TRASLADADO A RECTORIA
Evaluacién Sistema Planificacion Presupuesto por oficio UNA-R-RESO-380-
€.256.2015 /2015 Institucional 2 23 2 3 2017 y UNA-VADM-OFIC-
1847-2017 27/10/2017
. . - CIERRE por UNA-VADM-
C.263.2015 23/11/2015 Evaluacién del mddulo de vidticos 5 0 0 5 OFIC-1045-2023.
Por oficio UNA-VADM-OFIC-
C.280.2015 08/12/2015 Evaluacién controles informes fin gestion 26 0 0 26 2069-2016 se pide el cierre
del informe a Rectoria.
Evaluacién de la consistencia de la carga Se solicita a Rectoria ciere
C.003.2016 04/03/2016 . - 9 ) 0 0 6 por UNA-VADM-OFIC-1603-
académica asignada. 2016
Revisién del traslado del aporte patronal por CERRADO por UNA-VADM-
€.005.2016 07/06/2016 auxilio cesantia FBS 3 0 0 13 RESO-077-2019
Controles para asegurar recuperacion de CERRADO por UNA-VADM-
C.007.2016 01/07/2016 matricula 24 0 0 24 RESO-272-2017
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disposiciones
CIERRE por oficio UNA-
C015.2016 05/12/2016 Control de Inversiones 14 0 0 14 VADM-RESO-147-2019 del
07/06/2017
Evaluacién de la divulgacion del Sistema de CIERRE solicitado por UNA-
UNA-CU-INFO-04-2017 04/05/2017 . - . 5 0 0 5 VADM-OFIC-1555-2022 ante
Mejoramiento Continuo de la UNA. .
Rectoria.
Evaluacién de acciones para Fortalecer la CIERRE por UNA-R-RESO-
UNA-CU-INFO-05-2017 1 18/05/2017 Gestion Ambiental 12 0 0 12 223-2020 del 07/12/2020
CIERRE por oficio UNA-
UNA-CU-INFO-07-2017 | 01/06/2017 Complemento al C.184,2010 proceso 9 0 0 9 VADM-OFIC-1188-2017 del
declaraciones juradas de bienes
30/06/2017
Andlisis de Desarrollo del Sistema de Plan vence 04/12/2023
UNA-CU-INFO-09-2017 15/06/2017 Valoracién del Desempefio Administrativo 19 0 6 13 UNA-R-OFIC-042-2023
CERRADO por UNA-R-RESO-
L 042-2021, UNA-R-OFIC-536-
UNA-CU-INFO-12-2017 04/10/2017 Evaluacién del proyecto SIGESA 8 0 0 8 2021 y UNA-R-OFIC-945-
2021, UNA-R-RESO-177-2023
Andlisis de
cumplimiento de los requisitos de elabora CIERRE por UNA-VADM-
UNA-CU-INFO-13-2017 23/10/2017 cion, vinculacién, 4 0 0 4 RESO-006-2019 del 11 de
divulgacion y evaluacién del Programa Anual enero 2019
de Adquisidores
CIERRE por UNA-VADM-
UNA-CU-INFO-15-2017 06/11/2017 Rendicién de Cauciones 5 0 0 5 RESO-216-2020 del 29 de
octubre 2020
Evaluacién del servicio de Publicaciones e CERRADO por UNA-R-OFIC-
UNA-CU-INFO-03-2018 02/04/2018 ; : 27 0 0 27 041-2021 del 08 de enero
impresiones 2021
Solicitud de cierre de
Evaluacién de las acciones de seguimiento all Rectoria a Consejo
UNA-CU-INFO-08-2018 14/06/2018 estado de obras de infraestructura del 6 0 0 6 Universitario por oficio UNA-
Programa de Mejoramiento Institucional R-OFIC-711-2021 del 07 de
abril 2021
Evaluacién mecanismos de control de CIERRE por UNA-VADM-
UNA-CU-INFO-12-2018 18/09/2018 OVSICORI 9 0 0 9 OFIC-973-2023
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UNA-CU-INFO-14-2018 | 20/11/2018 Evaluacion del modulo automatizado de 23 0 5 18 Plan vence el 31/08/2023
dotacion de personal SIDPA
. . . . CIERRE por UNA-VADM-
UNA-CU-INFO-17-2018 30/11/2018 Revision de reintegros de caja chica 21 0 0 21 RESO-305-2022 14/11/2022
AL 1a Verificar la suficiencia y cumplimiento del CIERRE por UNA-R-RESO-
UNA-CU-INFO-T8-2018 | T6/T1/2018 | o imiento de reinfegro de caja chica 4 0 0 4 238-2019 del 8/8/2019
Revision de las transferencias efectuadas para CIERRE por UNA-VADM-
UNA-CU-INFO-01-2019 11/03/2019 el funcionamiento de cajas chicas y fondos 37 0 0 37 RESO-307-2022 del
especiales 16/11/2022
e el
UNA-CU-INFO-03-2019 01/04/2019 8 - . ; Sy 3 0 0 3 OFIC-1406-2019 del 21 de
publicacion y custodia de informes de fin de
. agosto 2019
gestion
Evaluacién de controles para inhabilitaciéon de
UNA-CU-INFO-06-2019 | 23/04/2019 cuentas de usuarios de exfuncionarios y 6 0 3 3 Plan vence 08/12/2023
publicaciéon y custodia de informes de fin de
gestion
UNA-CU-INFO-07-2019 20/05/2019 Evaluacién del Médulo de Persona General 17 0 2 15 Plan vence el 30/11/2023
AL 1a Liquidacién de Cajas Chicas y Fondos CIERRE por UNA-VADM-
UNA-CU-INFO-13-2019 23/08/2019 Especiales 27 0 0 27 RESO-225-2023
. CIERRE por UNA-VADM-
UNA-CU-INFO-18-2019 04/11/2019 Control de Vacaciones 4 0 0 4 RESO-228-2023
Regulacién en Cajas Chicas y Fondos CIERRE por UNA-VADM-
UNA-CU-INFO-19-2019 | 19/11/2019 9 e edoles’ Toooara ﬁ,g’ 7 0 0 7 RESO-206-2020 del
P Pog 23/10/2020
. . . Plan vence 31/08/2023
UNA-CU-INFO-25-2019 29/11/2019 Evaluacion del médulo de Planilla (PLA) 10 0 5 5 UNA-PDRH-OFIC-594-2023
Verificacion del cumplimiento de disposiciones CIERRE por UNA-R-OFIC-207-
UNA-CU-INFO-01-2020 | 24/01/2020 sobre Gestion Ambiental 18 0 0 18 2021 del 02/02/2021
Argueo de Cajas Chicas y Fondos Especiales CIERRE solicitado a Rectoria
UNA-CU-INFO-04-2020 | 30/04/2020 a % g5 y rondos £5p 9 0 0 9 por UNA-VADM-OFIC-076-
Vicerrectoria Extension 2023
Arqueo de Cajas Chicas y Fondos Especiales CIERRE por UNA-R-OFIC-
UNA-CU-INFO-05-2020 14/05/2020 Vicerrectoria Extension 12 0 0 12 1734-2020 del 21/6/2020
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Ne Fecha ACT S OCOHET Lt NI EP I ESTADO
disposiciones
. . . Plan vence el 21/07/2023
UNA-CU-INFO-08-2020 24/07/2020 Revision de conciliaciones bancarias 31 0 2 29 UNA-PGF-OFIC-412-2023
Controles en la reparacién y mantenimiento
UNA-CU-INFO-09-2020 | 01/09/2020 de vehiculos instituciondles con la 33 0 0 33 CIERRE por UNA-VADM-
. LT RESO-156-2023
infermediacién de proveedores externos
Modulo de vacaciones del Sistema de Plan vence 07/12/2023
UNA-CU-INFO-10-2020 17/09/2020 RecUrsos HUMAnos 43 0 33 10 UNA-PDRH-OFIC-069-23
UNA-CU-INFO-15-2020 02/11/2020 Arqueos de cajas ch|co_s y fondos especiales 15 0 0 15 CIERRE por UNA-R-OFIC-766-
de la Sede Regional Brunca 2023
Evaluacién de aspectos de control de la .
- g . . Solicitud de CIERRE por
UNA-CU-INFO-19-2020 Direccion de Tecnqloglg§ de Informacién y 6 0 0 6 UNA-VADM-OFIC-1114-2023
Comunicacion (DTl)
A~ A Arqueo de caja chica de la seccién regional CERRADO por UNA-VADM-
UNA-CU-INFO-20-2020 | 11/11/2020 Huetar Norte y Caribe ! 0 1 0 OFIC-2058-2022
., . . Plan vence el 26/04/2024
UNA-CU-INFO-23-2020 04/12/2020 Evaluacién mdédulo de Planillas 10 0 2 8 UNA-VADM-OFIC-734-2023
Informe parcial de evaluacién de las
. o Plan vence el 08/12/2023
UNA-CU-INFO-006-2021 12/04/2021 condlqones de occe5|k?|!|dod dela 8 0 8 0 UNA-VADM-OFIC-086-2023
infraestructura fisica
Evaluacién de aspectos de gestién del Archivo Plan vence el 30/8/2023,
UNA-CU-INFO-007-2021 17/05/2021 P Central 9 2 0 1 1 29/11/2024 Y 25/06/2027
UNA-R-OFIC-384-2023
UNA-CU-INFO.008-2021 27/05/2021 Evaluacién de las condiciones de 4 0 0 4 Solicita cierre a Rectoria
’ accesibilidad de la infraestructura fisica UNA-VADM-OFIC-015-2023
Seguimiento respecto de posibles debilidades
UNA-CU-INFO-14-2021 | 09/08/2021 de control identificadas porla Confraloria 9 0 2 7 Plan vence el 08/12/2023
General de la Republica en el proceso de
otorgamiento de pluses salariales
UNA-CU-INFO-02-2022 | 29/03/2002 | Anclisis de informacion de la base de datos del 34 0 8 2 Plan vence el 01/09/2023
sistema de activos
UNA-CU-INFO-03-2022 | 21/07/2022 Revision de liquidaciones por renuncias 9 0 0 9 CERRADO UQ“(')’;R'RESO‘%S)'
.. . . CIERRE por UNA-VADM-
UNA-CU-INFO-07-2022 02/05/2022 Evaluacién sobre el control de inversiones 10 0 0 10 OFIC-1611-2023
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N° Fecha WERTETE LT Lt NI EP I ESTADO
disposiciones
“Verificacién de los cdiculos de
AL na nominalizaciones de conceptos de pago Plan vence 31/07/2024
UNA-CU-INFO-08-2022 17/08/2022 producto de la Ley de Fortalecimiento de las 8 0 8 0 UNA-VADM-OFIC-1035-2023
Finanzas PUblicas N° 9635"
Revisibn de controles para asegurar la
UNA-CU-INFO-09-2022 19/08/2022 recuperacién de cuentas por cobrar a 19 0 19 0 Plan vence el 14/07/2023
personas estudiantes y funcionarias
Revisibn de controles para asegurar la
2, Plan vence el 18/11/2023
UNA-CU-INFO-18-2022 17/11/2022 recuperacion de. cuentas por cobrgr a 26 0 26 0 UNA-VADM-OFIC-444-2023
personas estudiantes y funcionarias
AL Py Evaluacién del proceso de compra de bienes Plan vence el 15/12/2023
UNA-CU-INFO-20-2022 22/11/2022 ¥ Servicios 12 0 12 0 UNA-R-OFIC-464-2023
., . . CIERRE por UNA-VADM-
UNA-CU-INFO-23-2022 07/12/2022 Evaluacién sobre el control de inversiones 8 0 0 8 OFIC-1702-2023
Andlisis de los principales procedimientos
: L Plan vence el 05/06/2023
UNA-CU-INFO-04-2023 27/04/2023 establecidos para el segwmlen’rp, y 18 0 7 11 UNA-PGF-OFIC-802-2023
avance de obras en construccion.
Verificacién de los cdlculos de
nominalizaciones de conceptos de pago Plan en proceso de
UNA-CU-INFO-005-2023 02/05/2023 producto de la implementacion del titulo Il de 5 0 5 0 proce:
L . elaboracion
la Ley de Fortalecimiento de las Finanzas
PUblicas N° 9635.
Andlisis de los principales procedimientos En proceso elaboracion
UNA-CU-INFO-07-2023 03/05/2023 establecidos para el seguimiento y 7 0 7 0 P lan
avance de obras en construcciéon P
Revisibn de controles de recursos Brunca Plan vence el 26/02/2024
UNA-CU-INFO-15-2023 08/09/2023 4 5 0 5 0 UNA-VADM-OFIC-2005-
Chorotega
20223
UNA-CU-INFO-222023 | 16/10/2023 Vidticos Institucionales 16 0 16 0 Plan en elaboracion plazo
vence 13 noviembre 2023
UNA-CU-INFO-09-2023 01/06/2023 Evaluacién del proceso de contratacion 13 0 13 0 En proceso de elaboracion
laboral plan
Carta Gerendia CE01- | 231012015 Auditoria Externa Financiera 7 0 0 7 CIERRE UNA-PGF-965-2020
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CG-01-2015 06/12/2016 Auditoria Externa Financiera 2 0 2 0 Plan vence el 23/11/2023
CG-01-2016 09/01/2017 Auditoria Externa Financiera 2 0 2 0 Plan vence el 23/11/2023
CG-01-2017 23/07/2018 Auditoria Externa Financiera 9 4 5 0 Plan vence el 23/11/2023
CG-01-2018 04/06/2019 Auditoria Externa Financiera 16 0 16 0 Plan vence el 23/11/2023
UNACUINFO03:2024 | 1710112024 | 00 525 ol personal universirio Nuevo

Fuente: consulta realizada el 6/6/2024 en https://www.contraloria.una.ac.cr/index.php/informes-2024 y https://www.contraloria.una.ac.cr/index.php/informes-2023
*NI: sin iniciar, EP: en proceso, I: implementada

6.2.2 Vicerrectoria de Vida Estudiantil e instancias adscritas

Oficio o informe Disposiciones

Nombre del informe i) NI -EP 1

N° Fecha q -
disposiciones

ESTADO

Expediente cerrado
mediante resolucion UNA-
R-RESO-313-2023

UNA-CU-INFO-11-2020 23/9/2020 Atraccién Estudiantil

Se solicité cierre del
expediente mediante
UNA-VVE-RESO-009-2023
del 12/07/20223

Informe sobre Evaluaciéon del Sistema de

C.127.2014 Expediente Médico

3/6/2014

Expediente en proceso.
Este informe tiene fechas
de comunicacién de
avances de junio 2024 a
dic. 2024 y plazos de
implementacion en los
anos 2023-2024-2026-2027-
2028

Evaluacién del Sistema de Informacion de
Becas y Beneficios Estudiantiles de la 37 - 4 33
Universidad Nacional (SIBEUNA)

UNA-CU-INFO-17-2022 16/11/2022
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Fuente: consulta realizada el 6/6/2024 en https://www.contraloria.una.ac.cr/index.php/informes-2024 y https://www.contraloria.una.ac.cr/index.php/informes-2023
*NI: sin iniciar, EP: en proceso, I: implementada

6.2.3 Rectoria e instancias adscritas

Oficio o informe Disposiciones
N° Fecha Nombre del informe i) NI EP I ESTADO (a junio 2023)
disposiciones
Pendiente segin UNA-
C.391.2007 31/10/2007 Roles horas extras Vigilancia y Transporte 1 - 1 - R-OFIC-718-2023 y UNA-
SCU-ACUE-177-2023
Pendiente segun UNA-
C.167.2011 27/6/2011 - - - 1 - ROFIC.820.2003
) ) aporte 0,50% de ingresos de Vinculacion ) B 1 ) Pendiente segun UNA-
(Reglamento Propiedad Intelectual R-OFIC-770-2023
. . Pendiente segun UNA-
C.292.2013 4/12/2013 Traslado de funcionarios - - 4 - R-OFIC-379-2023
Pendiente, segin UNA-
C.022.2015 11/2/2015 - - - 4 - R-OFIC-1412-2022
Evaluacién del Sistema de Planificacion Pendiente, segin UNA-
UNA-C-OFIC-256-2015 | T1/11/2015 Presupuesto Institucional 1 ) 1 ) R-OFIC-2161-2022
. . Pendiente segun oficio
UNA-CU-INFO-003-2016 4/3/2016 Consistencia de la carga - - 3 - UNA-R-OFIC-039-2023
Pendientes segun
. oficios UNA-R-OFIC-096-
UNA-CU-INFO-03-2017 27/3/2017 Educaciéon permanente 12 - 12 - 2023 y UNA-R-OFIC-250-
2023
. . = Pendientes, segun oficio
UNA-CU-INFO-09-2017 15/6/2017 Evaluacién Valoracion de Desempeno 19 - 5 14 UNA-R-OFIC-042-2023
Pendiente, Depende
de la 4.3.b del informe
UNA-CU-INFO-11-2017 5/9/2017 SIGESA - - 1 - CU-12-2017, segun UNA-
R-OFIC-601-2018
Cerrado segun oficios
UNA-CU-INFO-12-2017 3/10/2017 Evaluacién del proyecto SIGESA - - 4 - UNA-R-RESO-177-2023 y
UNA-R-OFIC-751-2023
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Disposiciones

NO

Fecha

Nombre del informe

Total
disposiciones

NI

EP

ESTADO (a junio 2023)

UNA-CU-INFO-12-2018

18/9/2018

OVSICORI-CNE

12

12

Pendiente segun oficio
UNA-R-OFIC-156-2023

UNA-CU-INFO-06-2019

23/4/2019

Inhabilitacién de cuentas

Vencido segun oficio
UNA-R-OFIC-797-2020

UNA-CU-INFO-07-2019

20/5/2019

Mddulo de persona general

Pendiente segun oficio
UNA-R-OFIC-497-2023

UNA-CU-INFO-12-2019

19/8/2019

SIDUNA

Vencido segun oficios
UNA-R-OFIC-1792-2022 vy
UNA-R-OFIC-1215-2020

UNA-CU-INFO-04-2020

Arqueo de Cajas Chicas y Fondos Especiales de
la Vicerrectoria de Extensiéon

Cierre con oficio UNA-R-
OFIC-131-2023

UNA-CU-INFO-10-2020

Vacaciones

Vencido segun oficios

UNA-VADM-OFIC-1958-

2021, UNA-R-OFIC-2503-

2020 y UNA-R-OFIC-043-
2021

UNA-CU-INFO-11-2020

Atraccién estudiantil

Pendiente segun oficio
UNA-R-OFIC-1291-2022

UNA-CU-INFO-19-2020

Evaluacién DTIC

29

Pendientes, segun
oficios UNA-R-OFIC-160-
2023 y UNA-R-OFIC-132-

2023

UNA-CU-INFO-023-2020

Planillas

Vencido segun oficios
UNA-VADM-OFIC-1899-
2021 y UNA-R-OFIC-
2353-2021

UNA-CU-INFO-005-2021

Planes de continuidad y/o contingencia de los
sistemas de informacién criticos institucionales

Pendiente segun oficios
UNA-R-OFIC-972-2023,
UNA-R-OFIC-1379-2021 y
UNA-SCU-ACUE-190-
2021

UNA-CU-INFO-006-2021

Accesibilidad de la infraestructura fisica

Vencido segun oficios

UNA-R-OFIC-1235-2021,
UNA-R-OFIC-338-2022,
UNA-R-OFIC-1621-2021 y
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Disposiciones
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Fecha

Nombre del informe

Total
disposiciones

NI

EP I

ESTADO (a junio 2023)

UNA-VADM-OFIC-815-
2021

UNA-CU-INFO-007-2021

Archivo

Pendientes segun
oficios UNA-SCU-ACUE-
067-2023, UNA-SCU-
ACUE-187-2023,

UNA-CU-INFO-008-2021

27/3/2021

Evaluacién de las condiciones de accesibilidad
de la infraestructura fisica

Cierre con oficio UNA-R-
OFIC-130-2023

UNA-CU-INFO-014-2021

Pluses

Pendientes segun
oficios UNA-SCU-ACUE-
153-2023, UNA-R-OFIC-
321-2023, UNA-R-OFIC-
333-2023 y UNA-VADM-
OFIC-373-2023

UNA-CU-INFO-018-2021

SIGESA -Proveeduria Institucional

Todas implementadas,
gestionando cierre
UNA-SCU-ACUE-123-

2022

UNA-CU-INFO-021-2021

Cajas chicas, Fondos Especiales y de Activos Fijos
en la Sede Interuniversitaria

Cierre con oficio UNA-R-
OFIC-2136-2022

UNA-CU-INFO-023-2021

SIGESA-PGF

Cierre con oficios UNA-
SCU-ACUE-054-2022 y
UNA-R-OFIC-2671-2021

UNA-CU-INFO-024-2021

Evaluacién SEVRI

Pendiente, Apeuna
pendiente de
implementar una
disposicion, Rectoria
con una disposicion
pendiente y las ofras 4
pendientes por parte
del Consejo
Universitario, segin
oficios UNA-R-OFIC-
2322-2022, UNA-
APEUNA-OFIC-217-2023

Seguimiento semestiral SEVRI-UNA, con corte a junio 2024

Pagina 63




r

UNIVERSIDAD NACIONAL

COSTA RI1CA

AREA DE PLANIFICACION

Oficio o informe Disposiciones
N° Fecha Nombre del informe e NI EP I ESTADO (a junio 2023)
disposiciones
Sin estado reportado,
UNA-CU-INFO-02-2022 - Base de datos del sistema de activos 15 - - - oficio UNA-VADM-OFIC-
1166-2022
. - . . Cierre con oficio UNA-R-
UNA-CU-INFO-03-2022 - Revision de liquidaciones por renuncias - - - - OFIC-1856-2022
Pendiente segun oficio
UNA-CU-INFO-07-2022 - - 16 - 5 1 UNAR-OFIC-428.2003
UNA-CU-INFO-09-2022 - - 23 - - - Sin estado reportado
P Pendiente segun oficio
UNA-CU-INFO-14-2022 - Carga académica 20 - - - UNA-R-OFIC-2173-2022
Pendientes segun
oficios UNA-R-OFIC-637-
UNA-CU-INFO-20-2022 - Proceso de compras 23 - - - 2023, UN;E)_QP;_SHC_O“_
UNA-VADM-OFIC-182-
2023
UNA-CU-INFO-04-2023 27/04/2023 Obras 18 18 - - Nuevo
UNA-CU-INFO-05-2023 02/05/2023 Conceptos de pago Ley N° 9635” 8 8 - - Nuevo
Revisibn de controles sobre recursos de
UNA-CU-INFO-15-2023 08/09/2023 | aplicacién especifica para las Sedes Regionales Nuevo
Brunca y Chorotega
Evaluacién de los controles implementados por
AL ha la Direcciéon de Tecnologias de Informaciéon y
UNA-CU-INFO-28-2023 13/11/2023 Comunicaciéon (DTIC) en la administracion del Nuevo
software autorizado en la institucién

Fuente: consulta realizada el 6/6/2024 en https://www.contraloria.una.ac.cr/index.php/informes-2024 y https://www.contraloria.una.ac.cr/index.php/informes-2023
*NI: sin iniciar, EP: en proceso, I: implementada

Nota: se realiza coordinacién con la Rectoria para obtener actualizacién del cuadro; sin embargo, dicha instancia indica que al 25 de enero de 2024 se cuenta con
plazo a finales de mes para generar el insumo; de manera que, en vista del requerimiento, segun el cronograma de trabajo aprobado por la Comision Gerencial del
Sistema de Mejoramiento Continuo de la Gestién, de comunicar el informe de seguimiento con corte a junio 2024 para que sea conocido y aprobado por esa
Comision entre febrero y marzo 2024, se tramita este informe con la informacidn suministrada por la Rectoria con corte a junio 2023.
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Disposiciones

N°
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Nombre del informe

Total
disposiciones

NI

EP I

ESTADO

UNA-CU-INFO-003-2016

03/04/2016

Evaluacién de la consistencia de la carga

académica asignada, declarada, ejecutaday

reportada (Disposiciones 4.2 y sus respectivos
apartados)

Mediante el oficio UNA-
RA-OFIC-827-2023, del 7
de diciembre de 2023, la
Rectoria Adjunta remite a
la Rectoria el grado de
cumplimiento de las
recomendaciones 4.2.a.y
4.2.a.1, para cumplir con
la sistematizacion del
proceso de cargas
académicas, segun el
oficio UNA-CU-INFO-003-
2016, sobre la
“Evaluacion de la
consistencia de la carga
académica asignada,
declarada ejecutada y
reportada’.

UNA-CU-INFO-017-2021

02/09/2021

Informe sobre la “Evaluacién de aspectos de
control de activos fijos en la Seccidn Regional
Huetar Norte y Caribe" (Disposicion 4.2 y sus
respectivos apartados)

Mediante oficio UNA-RA-
OFIC-813-2023, del 07 de
diciembre de 2023, se da
Autorizacién de prérroga
para la Implementacion y
seguimiento de las
disposiciones
administrativas derivadas
de las recomendaciones
del “Informe sobre la
Evaluacién de aspectos
de control de activos fijos
en la Seccién regionall
Huetar Norte y Caribe”
(UNA-CU-INFO-017-2021),
al 30 noviembre del 2024.
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Oficio o informe Disposiciones
Ne Fecha Nombre del inform Tofal NI EP I ESTADO
° € celinforme disposiciones
Mediante el oficio UNA-
RA-OFIC-830-2023, del 7
de diciembre de 2023, la
Rectoria Adjunta remite a
la Rectoria el grado de
cumplimiento de las
Informe sobre la “Evaluacién de la carga recomendaciones para
AL 14 académica asignada, reportada y ejecutada”, atender la
UNA-CU-INFO-14-2022 | 24/10/2022 UNA-CU-INFO-14-2022 (Disposicion 4.2 y sus ! disposicion 42, para
respectivos apartados) cumplir con la
sistematizacién del

informe UNA-CU-INFO-14-
2022, sobre la "Evaluacion
de la carga académica
asignada, reportada y
ejecutada’.

Fuente: consulta realizada el 6/6/2024 en https://www.contraloria.una.ac.cr/index.php/informes-2024 y https://www.confraloria.una.ac.cr/index.php/informes-2023
*NI: sin iniciar, EP: en proceso, I: implementada

6.2.5 Vicerrectoria de Extension

Oficio o informe

Disposiciones

® 1 Total ESTADO
N Fecha Nombre del informe disposiciones NI EP 1
Se realizan los arqueos a los FDT-
. . . 00093-23 Y FDT-00284-23
UNA-CU-INFO-05-2020 | 14/05/2020 Cajas chicas y fondos especiales 2 2 (UNA-CU-OFIC-351-2022 y UNA-R-
OFIC-024-2022)

Fuente: consulta realizada el 6/6/2024 en https://www.contraloria.una.ac.cr/index.php/informes-2024 y https://www.contraloria.una.ac.cr/index.php/informes-2023
*NI: sin iniciar, EP: en proceso, I: implementada
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6.2.6 Vicerrectoria de Docencia

Disposiciones
Oficio o informe

Total ESTADO
o .
N Fecha Nombre del informe disposiciones NI EP 1

UNA-CU-INFO-24-2023 | 30/10/2023 Relaciéon de hechos Nuevo

Fuente: consulta realizada el 6/6/2024 en https://www.contraloria.una.ac.cr/index.php/informes-2024 y https://www.contraloria.una.ac.cr/index.php/informes-2023
*NI: sin iniciar, EP: en proceso, I: implementada

6.2.7 Listado de instancias que a junio 2024 no cuentan con disposiciones administrativas vigentes

‘ Instancia ‘ Registro de consulta ‘

Mediante consulta 10/1/2024 via mensajeria teams a la Direccidn Ejecutiva de la VI, mediante la cual se indica
que dicha Vicerrectoria no cuenta con informes de Contraloria Universitaria vigentes.

‘ Vicerrectoria de Investigacion

Fuente: consulta realizada el 6/6/2024 en https://www.contraloria.una.ac.cr/index.php/informes-2024 y https://www.contraloria.una.ac.cr/index.php/informes-2023
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