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Fecha: 16 de setiembre de 2024

Estimada comunidad universitaria:

En el marco del trabajo que se ha desarrollado desde la Iniciativa de Gestion de
Calidad en conjunto con la Direccion de Tecnologias de Informacion y
Comunicacion, para la puesta en marcha de la “Ventanilla Digital de Servicios
(VDS)” informado mediante diferentes circulares UNA-R-CIRC-119-2023 UNA-
RA-CIRC-031-2023 y UNA-R-CIRC-060-2024 UNA-RA-CIRC-033-2024, asi
como, el webinario desarrollado el 15 de julio de 2024 via zoom, se les informa
gue actualmente en la Ventanilla Digital de Servicios podran visualizar una nueva
agrupacion de refiere a los servicios que brinda la Iniciativa de Gestion de
Calidad, mismos que se detallan a continuacion:

Evaluaciéon de Servicios: mediante el cual se gestiona la solicitud de evaluacion
de servicios que no se encuentran vinculados a la VDS.

Ventanilla digital de servicios: en el cual se puede solicitar la capacitacion
sobre el uso de la VDS vy la inclusion de servicios que brindan las diferentes
instancias en la VDS.

De igual manera se les informa a las instancias que han venido trabajando con
los compafieros de la Iniciativa de Gestion de Calidad que se han creado de
manera automatica las solicitudes en la ventanilla, con el fin de registrar el
seguimiento respectivo, en caso de mantener dudas pueden contactar al
compairiero Allan Quesada Esquivel.


https://agd.una.ac.cr/share/s/jik7xymlRvuvka2xZS7Oag
https://agd.una.ac.cr/share/s/IjKfVsqlR5CJoEE0JR90rA
https://agd.una.ac.cr/share/s/IjKfVsqlR5CJoEE0JR90rA
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Asi mismo, se les recuerda que para acceder a la ventanilla deben ingresar al
siguiente enlace: https://servicios.una.ac.cr mediante la clave unificada.

Es importante destacar que la VDS permite mejorar los canales de atencion y
prestacion agil, rapida y simplificado de los servicios que se brindan desde la
Iniciativa
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