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Comision de Carrera Administrativa

3 . o Acta de la Sesion Ordinaria 011-2024 CC
Lunes 18 de marzo de 2024

ACTA OFICIAL
UNIVERSIDAD NACIONAL
COMISION DE CARRERA ADMINISTRATIVA

ACTA ORDINARIA 011-2024
ACTA DE LA SESION ORDINARIA ONCE-DOS MIL VEINTICUATRO, REALIZADA
EL LUNES DIECIOCHO DE MARZO DE DOS MIL VEINTICUATRO, A LAS
DIECISIETE HORAS CON TREINTA MINUTOS POR MEDIO DE LA

HERRAMIENTA TECNOLOGICA MICROSOFT TEAMS. Preside la Mag. Nixia
Salas Lopez.

INTEGRANTES PROPIETARIOS PRESENTES:

Mag. Nixia Salas Lopez presidenta
Téc. José Orozco Lezcano secretario
Mag. Shirley Rodriguez Chaves

Mag. Dennis Viquez Ruiz

1.
Licda. Idania Vargas Mufioz

2. SECRETARIO DE ACTAS:
M.B.A. Gilberto Solis Ortega

ARTICULO PRIMERO: Aprobacién del Orden del Dia.

La Mag. Nixia Salas L6pez da lectura al orden del dia que se aprueba de la
siguiente manera:

ACUERDO 01-11-2024: SE APRUEBA EL ORDEN DEL DIA DE LA SESION 010-
2024, DE LA SIGUIENTE MANERA:

1. Aprobacion del Orden del Dia.

2. Aprobacion de Actas.
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002-2024 Ordinaria, del 18 de enero de 2024.
003-2024 Ordinaria, del 22 de enero de 2024.

3. Correspondencia Recibida:

CCAD

Administrativa en el taller
organizado por Apeuna
sobre el tema: “Empleo
Universitario”,

programado para el
miércoles 13 de marzo de
2024, de 1:30 p.m. a 4:00
p.m. De conformidad con
lo anterior, se confirma la|

autorizacibn de  esta
direccion, para su
participacion en dichal
actividad.

OFICIO | FECHA |REMITENTE ASUNTO ENLACE
UNA- 11-03- |Licda. PaolalEn atencién al acuerdo|https://agd.una.ac.cr/sh
PDRH- 2024 Arguedas UNA-CCAD-ACUE-005- |are/s/cigdhE8iQzi8P5E
OFIC-123- Chacon 2024, se adjunta lolJJ2vNfxg
2024 Directora solicitado. Indica que en
Programa caso de requerir
Desarrollo  delinformaciéon adicional,
Recursos puede comunicarse con
Humanos la MBA. Kattia Gdémez
Esquivel al correo
electrénico
kattia.gbmez.esquivel@u
na.cr
11-03- |Licda. PaolalEn atencion al oficiojhttps://agd.una.ac.cr/sh
2024 Arguedas UNA-CCAD-OFIC-017- |are/s/fJJ3IAUJRCCSov
Chacon 2024 del 08 de marzolysOFyeCQ
UNA- .
PDRH- Directora 2024, en e! que se
OFIC-130- Programa sollgltg permiso  para
2024 Desarrollo  de participar como
Recursos Presidenta de la
Humanos Comisibn de Carrera
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UNA-
ARGI-
OFIC-606-
2024

11-03-
2024

Licda. Roxana
Acufia Valerio
Jefe, ARGI
PDRH

En atencion al oficio
UNA-CCAD-OFIC-017-
2024, sobre la
participacion en el taller
“Empleo

Universitario "organizado
por APEUNA para el
miércoles 13 de marzo de
1:30 p.m .a 4:00 p.m., se
autoriza la participacion
de la compariera Idania
Vargas Muioz,

https://agd.una.ac.cr/sh

are/s/rGYHIO9DRXGB

eviC5EVY4w

UNA-CEG-
OFIC-118-
2024

12-03-
2024

Dr. Juan Diego
Gomez Navarro
Decano Centro
de Estudios
Generales

En atencion al oficio
UNA-CCAD-OFIC-017-
2024 de fecha 08 de
marzo del 2024, indica|
que se otorga el permiso
a la sefiora Shirley
Rodriguez Chaves, para
gue participe el miércoles
13 de marzo a partir de la|
1:30 p.m. en el Taller
sobre “Empleo
Universitario” que dictarg
APEUNA.

https://agd.una.ac.cr/sh

are/s/oe8pp UoRROES

Wi-6ttxBA

UNA-
VADM-
OFIC-618-
2024

12-03-
2024

MSc. Roxand
Morales Ramos
Vicerrectora de
Administracion

Autorizacion uso parqueo
Campus Higuerén. En
atenciéon al formulario
UNA-VADM-FORM-02,

relacionado con los
requerimientos para la
celebracion de la: “Feria
Internacional del Libro
Universitario Filu 2024”,
los dias 11,12,13 y 14 de
abril de los corrientes;
una vez analizada su
solicitud, me permito
sefialar que se otorga el
aval correspondiente

https://agd.una.ac.cr/sh

are/s/CBC1H2BnR-

2J10DCcEZIehA

para el uso de espacios
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de parqueo, solamente
en el Campus el
Higueron.  Segun el
croquis presentado.
UNA- 13-03- Ph.D. Esteban[En atencién a su OﬂCiOhttDS'//aqd una.ac.cr/sh
FCEN- 2024 Picado  SandilUNA-CCAD-OFIC-017- : PP
. are/s/8d29izpcQS29a2
OFIC-131- Decano 2024, le informo que, [ NeT6EN
2024 Facultad dejpese a que el suscritof-~ —2="d
Ciencias otorga el aval respectivo
Exactas ypara que el master
Naturales Dennis  Viguez Ruiz,
participe en tan
importante taller;
menciona que, debido a
diversos  compromisos
previamente adquiridos e
impostergables, le serd
imposible asistir.
UNA- 14-03- |Licda. Kattiallnvitacion  capacitacion
AFATH-  [2024 Solis  Chaverrijvirtual denominadalhttps://agd.una.ac.cr/sh
OFIC-010- Jefa Area"Salario  Emocional  ylare/s/4AEXEWQVHTcG-
2024 Formacion ylotros incentivos nolvuCINtHBZQ
Actualizacion |monetarios en el empleo
del Talento|publico”
Humano
Programa
Desarrollo  de
Recursos
Humanos
UNA- 15-03- |Roger Varelalnforma que ya se aplicojhttps://agd.una.ac.cr/sh
AOTCVC- 2024 Esquivel Jefemodificacion de  losjare/s/BzY1SoPBRI-
OFIC-016- Area deperfiles en el sistemalfOcnrQcW4AWw
2024 Organizacion |SIGESA de los puestos;
del Trabajo,técnico analista  en
Clasificacion yldesarrollo tecnolégico
Valoracion dejsoporte técnico, cédigo
Cargos de puesto 020709-246 vy
Programa  dejprofesional asistencial en
Desarrollo  de|desarrollo tecnolégico
Recursos desarrollo y
Humanos mantenimiento
informatico/a en
unidades, cddigo de
puesto 030309-129.
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UNA-AJ- [15-03- |Master Guiselle|R-003962. RECURSO

DICT-083- {2024 Chaves SoleraDE REPOSICION
2024 Asesora CONTRA EL ACUERDOhtt s/Jagd.una.ac.cr/sh
Juridica DE RESOLUCION UNA-[1-2:1adC.Una.ac.

are/s/zovU5qf3STuu |h
E-IKYIA

CCAD-ACUE-354-2023
INTERPUESTO POR LA
FUNCIONARIA IDANNIA
VARGAS MUNOZ.

4. Plan de expedientes Electréonicos de funcionarios para el periodo de
recepcion de solicitudes de reconocimiento de Junio 2023. UNA-CCAD-
OFIC-019-2024, https://agd.una.ac.cr/share/s/yk0 _ubFCRE-wvQG86FhMpQ

5. Plan para la elaboracion de Expedientes Electronicos de Sesion Afio 2023.
UNA-CCAD-OFIC-020-2024, https://agd.una.ac.cr/share/s/|IZ-v8DwsR1-
3SGPNILN8vqg

6. Informe del taller realizado con APEUNA el miércoles 13 de marzo de 2024.

7. Presentacion de informe de los resultados de los tres primeros apartados de
la Propuesta de Beneficios e Incentivos no Remunerados para los
Trabajadores Administrativos: Introduccién, Metodologia de la Encuesta,
Andlisis de Resultados”. APROBADO EN FIRME CON 5 VOTOS A FAVOR.

ARTICULO SEGUNDO: Aprobacion de Actas.

2.1. Acta de la Sesion 002-2024 Ordinaria, realizada el 18 de enero de 2024.
ACUERDO 02-11-2024: SE APRUEBA EL ACTA DE LA SESION 002-2024
ORDINARIA, REALIZADA EL 18 DE ENERO DE 2024. APROBADA EN FIRME
CON 5 VOTOS A FAVOR, SIN OBSERVACIONES.

2.2. Acta de la Sesiéon 003-2024 Ordinaria, realizada el 22 de enero de 2024.
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ACUERDO 03-11-2024: SE APRUEBA EL ACTA DE LA SESION 003-2024
ORDINARIA, REALIZADA EL 22 DE ENERO DE 2024. APROBADA EN FIRME
CON 5 VOTOS A FAVOR, SIN OBSERVACIONES.

ARTICULO TERCERO: Correspondencia Recibida

3.1. El oficio UNA-PDRH-OFIC-123-2024 de fecha 11 de marzo de 2024 suscrito
por la Licda. Paola Arguedas Chacon, directora del Programa Desarrollo de
Recursos Humanos, mediante el cual, en atencion al acuerdo UNA-CCAD-
ACUE-005-2024, se adjunta lo solicitado. Indica que, en caso de requerir
informacién adicional, puede comunicarse con la MBA. Kattia Gomez
Esquivel al correo electronico kattia.gdmez.esquivel@una.cr.

La Mag. Nixia Salas Lépez da lectura al documento:

“11 de marzo de 2024
UNA-PDRH-OFIC-123-2024

Mag. Nixia Salas Lopez
Presidenta
Comisién de Carrera administrativa

Estimada sefiora:

En atencién al acuerdo UNA-CCAD-ACUE-005-2024, se adjunta lo solicitado. Si
requiere informaciéon adicional, puede comunicarse con la M.BA. Kattia Gémez
Esquivel al correo electrénico kattia.gomez.esquivel@una.cr.

Atentamente,
Licda. Paola Arguedas Chacdn

Directora

ANEXOS.

Listado capacitacién antes 2023: https://agd.una.ac.cr/share/s/jgiXwvFfR6SMBEKZSNnGBQ
Listado capacitacién después 2023: https://agd.una.ac.cr/share/s/LkdowjyGQeuPDddr-30EDw
Listado educacién formal: https://agd.una.ac.cr/share/s/avutgFj7QW24940pDBOhxg

Listado salario inferior: https://agd.una.ac.cr/share/s/lUZhGxXgZSoOD09SoMN3Wjg

Listado salario superior: https://agd.una.ac.cr/share/s/I3mKeFGWGTJIKg5VOjiNWsOg

Listado salario global: https://agd.una.ac.cr/share/s/7XIDXMZ8Sb6luajczomelw
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¢. M.Ed. Francisco Gonz4lez Alvarado, Rector
M.Sc. Steven Oreamuno Herra, Presidente del Consejo Universitario
Lic. José Faustino Segura Galagarza, Contralor, Contraloria Universitaria.
Master Alvaro Madrigal Mora, Secretario General, SITUN-UNA

”

Kge

La Mag. Nixia Salas Lopez despliega uno de los listados, sefiala que los reviso. En
estos se podria solicitar al Programa Desarrollo de Recursos Humanos precisar o
ampliar algunos detalles.

En el listado se puede verificar que la informacion viene con una descripcién en
cuanto a identificacion, nombre del funcionario, nombre del puesto, categoria, la
fecha de ingreso a la Universidad Nacional, la escala en la que estd nombrado, el
tipo de factor que se reconoce el cual puede ser filtrado, en el caso del factor:
“Capacitacion Recibida”, como aprovechamiento o participacion y se obtiene la
totalidad de puntos aplicados, si hay puntos historicos, y la fecha de aplicacion.

Le solicitamos la M.B.A. Kattia Gomez Esquivel que nos incluya, el nombre del
puesto, el factor de referencia si esta nombrado por salario compuesto y la jornada
salarial. Pedimos que se incluyera la condicion del nombramiento, sila persona esta
en propiedad o si es una persona interina.

La Licda. Idania Vargas Mufioz hace la aclaracion que el listado tiene por nombre
1241, extraccion antes de setiembre 2023, entonces esta informacion corresponde
a un periodo antes de la ultima recepcion que se hizo en el afio 2023. Me parece
que hay otro listado posterior a septiembre con el Gltimo reconocimiento que se hizo.

La Mag. Nixia Salas Lépez entonces tendriamos que pedirle que lo actualicen.

La Licda. Idania Vargas Mufioz sefiala que dentro de los listados viene un listado
actualizado posterior a setiembre de 2023. Recuerda que son diferentes los
reconocimientos, posterior a setiembre de 2023, la capacitacion se paga solo por
cinco afnos.
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La Mag. Nixia Salas Lopez Estos listados se piden a partir del 2023 que estaba
modificado el Reglamento, segun lo que el Consejo Universitario aprob6 en atencion
a lo que establece tanto la Ley 9635 y Ley Marco de Empleo Publico. Revisa el
listado y considera que tiene pocos datos, considera que hay que analizarlos ya que
contienen pocas lineas.

Los listados que la Comision solicitdé se tomaran en consideracion en el andlisis del
informe que estamos trabajando, y servira para tomar decisiones con respecto a la
proxima recepcion de documentos, que estariamos programando una vez
retornemos de la Semana Santa, una vez que concluyamos con el informe. Aqui
podemos seguir abriendo los archivos, pero es practicamente para que nos quede
en el Acta. Basicamente estariamos agendando para poder analizar con detalle
cada uno de los datos que se nos esta suministrando. Son listados extensos y con
mucho detalle.

Entonces, en ese sentido no sé si alguno quiere participar con respecto a esos
insumos que estamos recibiendo. Acotar algo con respecto a este tema.

La Mag. Shirley Rodriguez Chaves yo creo que es informacion de muchisima
importancia. Creo que a propésito de cémo se va confeccionando el informe y como
lo hemos tenido que ampliar, que tiene una base ahora diagndstica, Yy tomar en
cuenta tal vez podamos presentarlo, luego a algunas instancias, no solamente
remitir al Consejo Universitario, eso por cuanto también ahora en la revision de los
documentos nosotros teniamos una fase que era presentar el informe y luego la
validacion, pues por supuesto por toda la dinamica no sélo institucional, sino
también de Carrera Administrativa, no podemos dejar de lado el hecho de que
nosotros el afio pasado recibimos, estudiamos, ratificamos y con la colaboracion del
Programa Desarrollo de Recursos Humanos, se pagaron estudios del primer y
segundo factor, entonces creo que tal vez era importante agradecer al Programa
Desarrollo de Recursos Humanos por el envio de la informacién con tanta celeridad
y tomar en cuenta que aparte de presentar el informe de manera escrita, hay
algunas instancias que en las que seria importante explicar el mismo, sobre todo
esta base de fundamentacion en relacion con la informacion y asi fundamentar
también con un diagndstico, gracias.
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El Mag. Denniz Viquez Ruiz sefiala que la informacion que se menciona seria
importante incorporar en el analisis en lo que corresponde a la caracterizacion de la
poblacion de trabajadores administrativos. Eso nos da un contexto de la situacion
actual con base a esos datos que todavia nos darian mayor relevancia para
fundamentarla. Viendo algunas informaciones como tal y revisando a mano alzada
los datos, hay una cantidad de poblacion que en este momento son de 1500
personas que estan nombradas por salario compuesto.

Esto quiere decir que hay 1500 funcionarios que ya superaron al salario global, y
que esos salarios en un tiempo no van a subir ni van a tener aumentos, entonces
eso nos deja un dato de la relevancia, de avanzar en una propuesta de beneficios
no remunerados que permitan a todos los otros elementos que mencionaron
anteriormente, que era sobre la satisfaccion laboral, calidad de vida y todos esos
otros elementos que se habian mencionado, que pueden aportar bastante al
conjunto de datos para el analisis que se estd haciendo, entonces yo queria
mencionar y someter a consideracion que esa informacién la podemos incorporar
dentro la sistematizacion de los datos que estamos obteniendo, porque nos dara
mayor fundamentacion.

La Mag. Nixia Salas Lépez Perfecto.

El Mag. Denniz Viquez Ruiz se me olvidé mencionar que luego nosotros podemos
hacer con base a todo esto, una informacion de la data ya que tenemos de todo el
contexto, y ponerla en Power Bi, yo me comprometo en eso e incluirla dentro de la
misma pagina web de CCAD.

La Mag. Nixia Salas Lopez yo no tendria ninguna objecion. Me parece que la
propuesta es importante. Le suma valor al informe que ya estamos trabajando y
ademas nos da una integralidad, nos da una caracterizacion de la poblacion total,
tomando en cuenta la informacién que tenemos y que solicitamos que es un listado
de la planilla institucional que nos permita categorizar, filtrar por género, por edad
y por puesto que ocupa. Y los listados solicitados que nos adicionaran al objetivo.

El Mag. Denniz Viguez Ruiz la informacion proporciona grupo etario, tiempo
laborado segun estrato ocupacional, su condicién de puesto si es propietario o
interino.
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La Mag. Nixia Salas Lopez Si, ademas afos de servicio, para ir estratificando las
poblaciones, si, yo no tendria ningin problema y estoy de acuerdo para que cada
uno de nosotros votemos por favor.

ACUERDO 04-11-2024:

A- ENVIAR UN AGRADECIMIENTO A LA LICDA. PAOLA ARGUEDAS
CHACON, DIRECTORA DEL PROGRAMA DE DESARROLLO DE
RECURSOS HUMANOS, POR EL ENVIO DEL DOCUMENTO UNA-PDRH-
OFIC-123-2024, MEDIANTE EL CUAL DA RESPUESTA A LA SOLICITUD
DE INFORMACION ESPECIFICA SOLICITADA EN EL OFICIO UNA-CCAD-
ACUE-005-2024.

B- INCORPORAR EN EL ANALISIS DE LA PROPUESTA DE BENEFICIOS NO
REMUNERADOS PARA EL SECTOR ADMINISTRATIVO DE LA
UNIVERSIDAD NACIONAL, LOS REPORTES DE DATOS
SUMINISTRADOS POR LA LICDA. PAOLA ARGUEDAS CHACON,
DIRECTORA DEL PROGRAMA DESARROLLO DE RECURSOS
HUMANOS EN EL OFICIO UNA-PDRH-OFIC-123-2024, PARA LA
CARACTERIZACION DE LA POBLACION DE LOS TRABAJADORES
ADMINISTRATIVOS, PARA PODER BRINDAR UN ANALISIS MAS
INTEGRAL, COMO UNA MEJORA A LA PROPUESTA DEL INFORME EN
CITA. APROBADO EN FIRME CON 5 VOTOS A FAVOR, SIN
OBSERVACIONES.

3.2. El oficio UNA-PDRH-OFIC-130-2024 de fecha 11 de marzo de 2024 suscrito
por la Licda. Paola Arguedas Chacoén, directora del Programa Desarrollo de
Recursos Humanos, mediante el cual, en atencion al oficio UNA-CCAD-
OFIC-017-2024 del 08 de marzo 2024, en el gque se solicita permiso para
participar como Presidenta de la Comision de Carrera Administrativa en el
taller organizado por APEUNA sobre el tema: “Empleo Universitario”,
programado para el miércoles 13 de marzo de 2024, de 1:30 p.m. a 4:00 p.m.
de conformidad con lo anterior, se confirma la autorizacion de esta direccion,
para su participacion en dicha actividad. SE TOMA NOTA.
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El oficio UNA-ARGI-OFIC-606-2024 de fecha 11 de marzo de 2024 suscrito
por la Licda. Roxana Acufia Valerio Jefe, ARGI del Programa Desarrollo de
Recursos Humanos, mediante el cual, en atencién al oficio UNA-CCAD-
OFIC-017-2024, sobre la participacion en el taller “Empleo
Universitario "organizado por APEUNA para el miércoles 13 de marzo de
1:30p.m.a 4:00 p.m., se autoriza la participacion de la compariera Idania
Vargas Mufioz. SE TOMA NOTA.

El oficio UNA-CEG-OFIC-118-2024 de fecha 12 de marzo de 2024 suscrito
por el Dr. Juan Diego Gomez Navarro Decano Centro de Estudios Generales,
mediante el cual, en atencion al oficio UNA-CCAD-OFIC-017-2024 de fecha
08 de marzo del 2024, indica que se otorga el permiso a la sefiora Shirley
Rodriguez Chaves, para que participe el miércoles 13 de marzo a partir de la
1:30 p.m. en el Taller sobre “Empleo Universitario” que dictara APEUNA. SE
TOMA NOTA.

El oficio UNA-FCEN-OFIC-131-2024 de fecha 13 de marzo de 2024 suscrito
por el Ph.D. Esteban Picado Sandi, Decano Facultad de Ciencias Exactas y
Naturales, mediante el cual, en atencion al oficio UNA-CCAD-OFIC-017-2024
de fecha 08 de marzo del 2024, informa que, pese a que el suscrito otorga el
aval respectivo para que el master Dennis Viquez Ruiz, participe en tan
importante taller; menciona que, debido a diversos compromisos
previamente adquiridos e impostergables, le serd imposible asistir. SE TOMA
NOTA.

El Mag. Dennis Viquez Ruiz explica que conté a tiempo con el permiso
respectivo por parte del Ph.D. Esteban Picado Sandi, sin embargo tener
permisos agendados con anticipacion, complicé su participacion en el taller.

La Mag. Nixia Salas Lopez agradece la aclaraciéon brindada al Mag. Dennis
Viquez Ruiz y sefiala que se justifica en este caso la ausencia por la atencion
de asuntos propios de su cargo, e igualmente al Téc. José Orozco Lezcano,
quien estaba atendiendo asuntos del SITUN en una gira, situacion que
comunico con antelacion.
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El oficio UNA-AFATH-OFIC-010-2024 de fecha 14 de marzo de 2024 suscrito
por la Licda. Kattia Solis Chaverri jefa Area Formacion y Actualizacion del
Talento Humano Programa Desarrollo de Recursos Humanos, mediante el
cual, Invitacion capacitacion virtual denominada "Salario Emocional y otros
incentivos no monetarios en el empleo publico".

La Mag. Nixia Salas Lépez da lectura al documento:
“Heredia, 14 de marzo del 2024
UNA-AFATH-OFIC-010-2024

Mag. Nixia Salas Lopez Licda. Idania Vargas Mufioz

Presidenta Miembro de Carrera
Administrativa
Carrera Administrativa

Téc. José Orozco Lezcano Mag. Ana Yancy Vargas Barquero
Secretaria Miembro suplente de

Carrera Administrativa
Carrera Administrativa

Mag. Dennis Viquez Ruiz Licda. Ana Alicia Chaves Saenz
Miembro de CarreraMiembro suplente de
Administrativa Carrera Administrativa

Mag. Shirley Rodriguez Chaves Mag. Geovanny Soto Rodriguez
Miembro de CarreraMiembro suplente de
Administrativa Carrera Administrativa

Estimados (as) sefores (as):
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En el marco de las acciones formativas que desarrolla el Area
Formacion y Actualizacion del Talento Humano sobre el eje de bienestar
laboral, se ha programado una capacitacion virtual denominada "Salario
Emocional y otros incentivos no monetarios en el empleo publico" para el
lunes 08 de abril y 13 de mayo (2 sesiones), de 9:00a.m. — 12:00p.m., por
medio de la plataforma de zoom.

En el actual panorama laboral, reconocemos la importancia de abordar el
concepto de salario emocional y otros incentivos no monetarios como
estrategias fundamentales para mejorar la satisfaccion laboral y el
compromiso de las personas trabajadoras en la institucion, asi como, los
esfuerzos que ha emprendido la Comisién de Carrera Administrativa en esta
materia.

Por estas razones se ha organizado la capacitacion, con el propdsito de
orientar sobre estrategias nacionales e internacionales relacionadas con el
salario emocional en el ambito del empleo publico, que contribuyan al
bienestar y la satisfaccidon de las personas trabajadoras.

Por lo anterior, se les invita a participar de este evento y a realizar la
inscripcion a través del siguiente enlace: https://una-
cr.zoom.us/meeting/reqgister/tZwkdOqgrgD4iEt3R3UEUFexGxbV1D2falaKP

Esperamos contar con la valiosa presencia de todos los miembros de la
Comisién en esta importante actividad.

Cordialmente,

Licda. Kattia Solis Chaverri
Jefa
Area de Formacion y Actualizacion del Talento Humano

Anexo: Invitacion, enlace
https://agd.una.ac.cr/share/s/Fd2qBQ4vTyuhduCG96WN1w
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La Mag. Nixia Salas Lopez realiza un atento recordatorio para que todos los
integrantes de la Comision se inscriban en tan importante capacitacion.
Ademas acota que solicitd a la Licda. Kattia Solis Chaverri que incluyera a
los funcionarios de APEUNA, por la tematica que estdn desarrollado de
Empleo Publico Universitario.

3.7. El oficio UNA-AOTCVC-OFIC-016-2024 de fecha 15 de marzo de 2024
suscrito por el Lic. Roger Varela Esquivel Jefe Area de Organizacion del
Trabajo, Clasificacién y Valoracion de Cargos del Programa de Desarrollo
de Recursos Humanos, mediante el cual Informa que ya se aplico
modificacion de los perfiles en el sistema SIGESA de los puestos; técnico
analista en desarrollo tecnoldgico soporte técnico, codigo de puesto 020709-
246 vy profesional asistencial en desarrollo tecnolégico desarrollo vy
mantenimiento informético/a en unidades, codigo de puesto 030309-129. SE
TOMA NOTA.

3.8. El oficio UNA-AJ-DICT-083-2024 de fecha 15 de marzo de 2024 suscrito por
la Méster Guiselle Chaves Solera Asesora Juridica, mediante el cual ofrece
respuesta a la consulta del Recurso de Reposicion interpuesto por la
funcionaria Idania Vargas Mufioz, contra el acuerdo UNA-CCAD-ACUE-354-
2023.

La Mag. Nixia Salas LOpez solicita a la Licda. Idania Vargas Mufioz que se retire
de sesidn, mientras se ve este caso que tiene que ver con un recurso interpuesto
por su persona.

La Licda. Idania Vargas Mufioz se retira de la sesion.

La Mag. Nixia Salas Lépez consulta al Téc. José Orozco Lezcano si ya pudo ver
el documento.

El Téc. José Orozco Lezcano sefiala que no ha tenido la oportunidad de revisar el
documento recibido.

El Mag. Dennis Viquez Ruiz informa que fue consultado por la Asesoria Juridica
para que realizara aclaraciones sobre el caso, por haber sido el integrante de la
Comision que analizo el estudio.
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Al respecto contestd preguntas sobre el analisis como tal y dio algunos elementos
que se habian atendido también con otro caso para que ellos, mas bien los
valoraran con respecto a la consulta actual. Menciona este detalle que olvido
comunicar la semana pasada.

El Mag. Dennis Viquez Ruiz da lectura al documento:

“15 de marzo de 2024
UNA-AJ-DICT-083-2024

Mag. Nixia Salas Lopez
Presidenta
Carrera Administrativa

Estimada sefiora:

En atencidn a su oficio UNA-CCAD-OFIC-015-2024 del 27 de febrero de 2024, recibido en
esta oficina el 01 de marzo de 2024, registrado en nuestros archivos bajo el consecutivo R-
003962, se remite el dictamen juridico.

OBJETO DE LA CONSULTA:

En atencién al oficio sin nUmero de consecutivo, suscrito por la Licda. Idannia Vargas
Mufioz, con fecha de 20 de noviembre de 2023, mediante el cual interpone recurso de
reposicion contra el acuerdo de Resolucion UNA-CCAD-ACUE-354 2023 y segun lo
establecido en el articulo 8 del Reglamento al Régimen de Carrera Administrativa; se solicita
el criterio juridico respectivo en relacion con el recurso de reposicion interpuesto por la
persona funcionaria; lo anterior, con el fin de contar con insumos juridicos que argumenten
el acuerdo de resolucion del recurso de reposicion.

Para un mejor entender el caso, se presentan fechas importantes a tomar en cuenta:

* Periodo de recepcion de documentos en CCAD: 19 al 30 de junio de 2023.
* Fecha de presentacion de solicitud por parte de la persona funcionaria: 29 de junio de 2023.
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* Hasta el 10 de julio 2023: la persona funcionaria se encontraba nombrada en el puesto:
Técnico Especializado en Desarrollo Humano.

* Del 11 de julio al 09 de noviembre 2023: la persona funcionaria se encuentra nombrada en
el puesto: Profesional Asistencial en Servicios Administrativos.

* El estudio del caso se realiza: el 22 de agosto de 2023.

* El acuerdo de resolucion es notificado: el 14 de noviembre de 2023.

* La funcionaria interpone el recurso de reposicion: el 20 de noviembre de 2023.

ANALISIS DE LA CONSULTA:

a- Fuentes consultadas:

* 1V Convencidn Colectiva de Trabajo UNA-SITUN.

* Ley General de la Administracion Publica.

- Reglamento del Régimen de Carrera Administrativa del funcionariado
administrativo.

« de la universidad nacional.

* Reglamento General del Régimen de Impugnaciones.

« Procedimiento del Régimen de Carrera Administrativa del Procedimiento para
analizar y dictaminar las solicitudes de ingreso al Régimen de Carrera Administrativa
del Funcionariado Administrativo de la Universidad Nacional del 1l Factor:
“Capacitacion Recibida”, acuerdo UNA-CCAD-ACUE-021-2023.

» Criterios de esta Asesoria Juridica.

* Documentos anexos a la consulta.

b- Sobre el fundamento reglamentario del dictamen solicitado:

Conforme con los articulos 97 inciso b) del Estatuto Organico y 54 del Reglamento del
Régimen de Carrera Administrativa de los funcionarios de la Universidad Nacional, la
resolucion que emita esa Comisidn sobre el recurso de reposicidn remitido para estudio, por
constituir un drgano con desconcentracion maxima, agota la via administrativa, la cual,
conforme al articulo 24 del Reglamento del Régimen General de Impugnaciones, requiere de
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la consulta previa a la Asesoria Juridica, por lo que el presente dictamen se rinde como el
informe técnico juridico.

En su letra el articulo citado dispone:

“Unicamente para dictar el acto que agota la via administrativa serd indispensable
que el 6rgano unipersonal o colegiado que lo emite consulte previamente a la Asesoria
Juridica. El acto que agota la via debera incluir mencion expresa de la consulta y de
la opinidn de la Asesoria Juridica, asi como, en su caso, de las razones por las cuales
se aparta del dictamen.

La consulta juridica debera evacuarse dentro de los seis dias siguientes a su recibo,
sin suspension del término para resolver.”

c- Antecedentes:

1- El 29 de junio de 2023, la funcionaria Idannia Vargas Mufioz presenta solicitud de
reconocimiento de “capacitacion recibida-aprovechamiento”, de los cursos: Técnicas de
supervision de personal; y, Contratacion Administrativa, afio 2021, financiados por el
SITUN.

2- Por oficio UNA-CCAD-FFCR-184-2023 del 18/7/2023 (formulario UNA-AFATH-
VTCA-166-2023), el Programa de Recursos Humanos emite el criterio sobre la Validacion
Técnica del Il Factor de Carrera Administrativa, calificando ambos cursos con un “(N1)
Carece de atinencia, por cuanto el perfil de cargo no muestra funciones-actividades,
competencias, conocimientos complementarios o requerimientos técnicos asociados a la
actividad solicitada™

3- Por FORMULARIO UNA-CCAD-184-FFCR-2023 del 22 de agosto de 2023, se realiza
el andlisis de la solicitud para reconocimiento de ambos cursos.

4- Por acuerdo UNA-CCAD-ACUE-354-2023 1| FACTOR CAPACITACION RECIBIDA,
tomado en la Sesién ordinaria N°33-2023, celebrada el 6 de setiembre del 2023, en lo de
interés se dictd: “NO RECONOCER PUNTAJE ALGUNO A LA PERSONA FUNCIONARIA
POR CONCEPTO DEL FACTOR CAPACITACION RECIBIDA, YA QUE LOS
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CERTIFICADOS PRESENTADOS NO REUNEN LA CANTIDAD DE HORAS
REQUERIDAS PARA EL OTORGAMIENTO DE PUNTAJE.”

5- Segun consta en oficio UNA-CCAD-OFIC-015-2024 27 de febrero de 2024, el acuerdo
anterior fue notificado el 14 de noviembre de 2023.

6- Por documento fechado 20 de noviembre de 2023, la funcionaria Vargas Mufioz presenta
un recurso de reposicion contra el acuerdo UNA-CCAD-ACUE-354 2023.

7- Por oficio UNA-CCAD-OFIC-015-2024 27 de febrero de 2024, se solicita criterio juridico
d- Sobre la admisibilidad y legitimacion:

Sobre la procedencia de la presentacion en tiempo de la accion recursiva dentro del plazo
establecido en el articulo 12 del Reglamento del Régimen General de Impugnaciones, segln
los datos identificados en los puntos 5y 6 del apartado anterior, la resolucién impugnada fue
notificada a la funcionaria VVargas Mufioz el 14 de noviembre de 2023; en tanto, el recurso
de reposicion se formulé el 20 de noviembre de 2023, lo que concluye que fue presentado
dentro del computo temporal establecido. Sobre la legitimidad para impugnar, al ser la
funcionaria Vargas Mufioz la persona solicitante y directamente afectada, ostenta un interés
directo en el asunto, gozando de la legitimacidn para ejercer la accion recursiva propio de su
derecho de defensa.

e- Motivos del recurso:
En su recurso de reposicion, la funcionaria Vargas Mufioz argumenta:

En atencion al acuerdo UNA-CCAD-ACUE-354-2023 Il Factor Capacitacién Recibida, que
le fue notificado el pasado 14 de noviembre, informa:

1. El curso indicado en dicha resolucion es de Técnicas de Supervision de Personal: En
primera instancia los documentos remitidos bajo el formulario fueron los cursos de
aprovechamiento de Técnicas de Supervision de Personal, y Contratacion Administrativa
cada uno de 40 horas, por lo tanto, la informacion esta incompleta.
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2. En dicha resolucion de acuerdo solamente hace referencia al curso de Técnicas de
Supervision de Personal e indica que es rechazado ya que “Segln reporte de la Junta de Becas
se constata que el mismo fue financiado con Recursos Institucionales” (subrayado no es del
original).

Los cursos no fueron sufragados por Junta de Becas como indica el acuerdo UNA-CCAD-
ACUE-354-2023, ambos cursos fueron llevados por medio del SITUN.

3- Mediante nota del 05 de setiembre, remitida a Carrera Administrativa el 06 de setiembre
por correo electronico, se solicita se tome en consideracion el cambio del puesto como
Profesional Asistencial, ya que en el momento de presentar el documento estaba hombrada
como Técnico Especializado, no asi en el momento que se realizo el estudio. Indica que hasta
el dia de hoy no ha recibido respuesta a dicha solicitud.

PETITORIA: Solicita que en consideracion el cambio de puesto en el formulario de solicitud
se realice bajo el puesto de Profesional Asistencial, y se reconozcan los dos titulos
presentados, en especial que el motivo de rechazo no es valido ya que no fueron sufragados
por Junta de Becas como se indica en el acuerdo UNA-CCAD-ACUE-354-2023.

f- Criterio juridico:

Examinado el acuerdo UNA-CCAD-ACUE-354-2023 se colige que lleva razon la
funcionaria recurrente en lo siguiente:

1- la Comision de Carrera Administrativa valora y emite criterio Gnicamente sobre el curso
“Técnicas de supervision de personal”; omitiendo pronunciamiento sobre el curso
“Contratacion Administrativa”, segiin consta en los antecedentes supra indicados.

2- Segun el punto 6.2 del acuerdo recurrido, el curso “Técnicas de supervision de personal”
no procede para su reconocimiento por cuanto "EN ATENCION AL ARTICULO 24 DEL
REGLAMENTO DE REGIMEN DE CARRERA ADMINISTRATIVA, QUE ESTABLECE
QUE NO SE RECONOCERA AQUELLOS TiTULOS QUE HAYAN SIDO SUFRAGADOS,
TOTAL O PARCIALMENTE, POR LA UNA U OTRAS INSTITUCIONES PUBLICAS. EN
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ESTE CASO SEGUN REPORTE DE LA JUNTA DE BECAS SE CONSTATA QUE EL
MISMO FUE FINANCIADO CON INSTITUCIONALES.”, cuando segun se resefia en la
solicitud de dofia Idannia, el curso fue sufragado por el SITUN.

Por otra parte, se colige que dicha justificacion resultaria incongruente con el resultado del
andlisis de la solicitud para reconocimiento de ambos cursos realizado en el Formulario
UNA-CCAD-184-FFCR-2023, en el que se indica en lo de interés que no procede el
reconocimiento pues “DE ACUERDO CON EL CRITERIO DEL PDRH UNA-AFATH-
VTCA-166-2023, LOS TITULOS PRESENTADOS NO SON ATINENTES AL CARGO.”

Se recomienda en consecuencia la revision del fundamento del no reconocimiento del puntaje
asignado al curso “Técnicas de supervision de personal” y determinar si aplicaria al curso
“Contratacion Administrativa”.

3- En cuanto a la peticion de la funcionaria para que los cursos se valoren bajo el puesto de
Profesional Asistencial en Servicios Administrativos, se sefiala:

El Reglamento del Régimen de Carrera Administrativa define la “capacitacion recibida” en
lo importante, como “la participacion en actividades de adiestramiento en las modalidades
indicadas en el articulo 25 de este reglamento, directamente relacionadas con el guehacer
laboral (...)”; y como uno de sus elementos, la “Pertinencia”, que es aquella que “Comprende
todas aquellas capacitaciones que se enmarcan en el perfil de cargo”. (articulo 24)

Las modalidades son de “participacion” o de “aprovechamiento”, esta ultima entendida como
“acciones que permiten alcanzar conocimientos, habilidades y destrezas, y debera presentar
una evaluacién para determinar en qué medida se han alcanzado los objetivos fijados y que
no hayan sido sufragadas parcial o totalmente por la Universidad Nacional u otras
instituciones publicas”. (inciso a) articulo 25 bis)

En el Formulario UNA-CCAD-184-FFCR-2023 se informa que el estudio elaborado por la
Comisidn fue en el cargo de Técnico Especializado en Desarrollo Humano que desempefiaba
en el Programa de Desarrollo de Recursos Humanos, con una jornada de 40 horas en

propiedad.
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En el oficio UNA-CCAD-OFIC-015-2024 27 de febrero de 2024, se indica que:

« 29 de junio de 2023, la funcionaria presenta su solicitud de reconocimiento

« Hasta el 10 de julio 2023: se encontraba nombrada en el puesto: Técnico
Especializado en Desarrollo Humano. (segln se acotd, en propiedad)

« Del 11 de julio al 09 de noviembre 2023: se encuentra nombrada en el puesto:
Profesional Asistencial en Servicios Administrativos.

- El estudio por parte de la Comision se realizo hasta el 22 de agosto de 2023.

Segun los datos aportados, el estudio de la solicitud de la funcionaria se realizo hasta el 22
de agosto, data para la cual la funcionaria ejercia el puesto interinamente de “Profesional
Asistencial en Servicios Administrativos”, por lo que se estima que, en aplicacion del
Principio Protector del derecho laboral, concretamente la regla del in dubio pro operario,
consagrado en el articulo 17 del Cddigo de Trabajo, que sefiala que entre varias
interpretaciones que puede tener una norma, se debe seleccionar la que més favorezca a la
persona trabajadora, lo recomendable era que el estudio de pertinencia de esa relacion directa
con el quehacer laboral y perfil del cargo se enfocara en el puesto que se desempefiaba en ese
momento, aun de manera temporal; quedando incluso la Comisién con la facultad de
realizarlo en ambos cargos, precisamente por ser parte del escenario laboral de la petente,
antes del analisis de fondo que se llevo a cabo ese 22 de agosto de 2023.

Segun el andlisis anterior, correspondera a la Comision de Carrera Administrativa, al atender
el recurso de reposicion a la luz de los reproches de inconformidad argumentados por la
funcionaria recurrente, y como resultado del andlisis, con la debida motivacion o
fundamentacion de la resolucion, debe decidir si lo acoge total o parcialmente, o lo rechaza
y si corresponde, dar por agotada la via administrativa, para lo cual se debe dejar constancia
en la resolucidn, acorde con lo sefialado en el articulo 24 del citado Reglamento de
Impugnaciones

Si la comisién estima que corresponde declarar con lugar parcial o totalmente el recurso, se
debe revocar la resolucion cuestionada y retrotraer el expediente para retomar el analisis del
caso y pedir los criterios técnicos del caso, para posteriormente emitir nuevamente la
resolucion final.
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Este es nuestro criterio que sometemos a su consideracion.
Cordialmente,
ASESORIA JURIDICA

Guiselle Chaves Solera
Asesora Juridica”

El Mag. Dennis Viguez Ruiz cuando la Master Guiselle Chaves Solera me llama
y me pregunta, hay dos aspectos que se tienen que se analizan, uno que él acuerdo
gue se comunicO es incongruente al andlisis que se hizo en su momento en el
puesto de técnico como tal, qué quiere decir, la razén del rechazo como tal no se
da porque los cursos sean sufragados con recursos de Junta de Becas o con
recursos institucionales, sino méas bien lo que correspondia era que los cursos no
eran atinentes como tal, pero a la misma vez en su momento cuando ella me lo
menciono, yo le cité el caso de la compafiera de Registro, Grettel Portuguez, quien
estaba en espera de un estudio de puesto en el que se le clasificé en una categoria
menor.

Yo le sefalé que eso ya se habia visto, con el Master César Sanchez Badilla y
Méaster David Arguello en su momento y que mas bien habia que aplicar en este
caso, como todavia no habia salido el estudio que se aplicara lo que sefialaba el
cbdigo de trabajo que se tenia que aplicar aquella norma que mas le favorecera al
trabajador.

En este caso como tal, se debe responder que se acoge totalmente la impugnacion
presentada por la funcionaria, y posteriormente nosotros tenemos que hacer un
andlisis y solicitar al criterio de validacion al Programa Desarrollo de Recursos
Humanos, sobre los dos cursos que ella presenta en el puesto que ella estuvo
como tal, para subsanar todo, todo en conjunto. Se puede realizar un solo paquete,
dejar sin efecto el acuerdo inicial comunicado, acoger parcialmente la petitoria que
ella sefiala, consultar si los cursos que ella present6 son atinentes para el cargo
profesional en el que estuvo nombrada interinamente para que se le pueda

reconocer y si se le reconoce, se tiene que pagar retroactivamente.
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La Mag. Nixia Salas LOpez correcto, entonces estariamos acogiendo la
recomendacion Juridica para retomar el estudio. En este caso es un estudio que
elabor6 el Mag. Dennis Viquez Ruiz, por lo tanto, se le asignaria nuevamente para
efectos de considerar tanto el criterio juridico, hacer las gestiones correspondientes,
en coordinacion con el M.B.A. Gilberto Solis Ortega, para que se pueda remitir la
solicitud de criterio técnico al area respectiva, en este caso, el Area de Formacion y
Actualizacion de Talento Humano, para tomar el acuerdo respectivo en una
posterior sesion, cuando se tengan ya todos los elementos para realizar
nuevamente el estudio.

El Mag. Dennis Viquez Ruiz recomienda que se le conteste a la Licda. Idania
Vargas Mufioz que se acoge en su totalidad el recurso. Que se estara haciendo
nuevamente el analisis y que se solicitara nuevamente criterio al Programa
Desarrollo de Recursos Humanos para proceder a hacer nuevamente el estudio y
subsanar los errores del acuerdo anterior.

La Mag. Nixia Salas Lopez estariamos entonces respondiéndole a la Licda. Idania
Vargas Mufioz con respecto al criterio juridico que hemos analizado, para efectos
de responder directamente el recurso presentado.

ACUERDO 05-11-2024: UNA VEZ ESTUDIADO EL UNA-AJ-DICT-083-2024 DE
FECHA 15 DE MARZO DE 2024 SUSCRITO POR LA MASTER GUISELLE
CHAVES SOLERA ASESORA JURIDICA, MEDIANTE EL CUAL OFRECE
RESPUESTA A LA CONSULTA DEL RECURSO DE REPOSICION INTERPUESTO
POR LA FUNCIONARIA IDANIA VARGAS MUNOZ, CONTRA EL ACUERDO UNA-
CCAD-ACUE-354-2023, SE ACOGEN LAS RECOMENDACIONES
CORRESPONDIENTES POR TANTO SE TOMAN LAS SIGUIENTES ACCIONES:

A- INFORMAR A LA LICDA. IDANIA VARGAS MUNOZ QUE EN ATENCION AL
UNA-AJ-DICT-083-2024 DE FECHA 15 DE MARZO DE 2024, SE ACOGE
LA IMPUGNACION PRESENTADA.

B- ENVIAR UN OFICIO AL PROGRAMA DESARROLLO DE RECURSOS
HUMANOS EN EL QUE SE SOLICITE UN NUEVO CRITERIO DE
VALIDACION SOBRE LOS CURSOS PRESENTADOS EN LA SOLICITUD
DE RECONOCIMIENTO DE LA FUNCIONARIA IDANIA VARGAS MUNOZ.
DICHO ESTUDIO SE REALIZARA EN EL CARGO DE PROFESIONAL
ASISTENCIAL EN DESARROLLO HUMANO.
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C- EL ESTUDIO SERA ANALIZADO NUEVAMENTE POR EL MAG. DENNIS
VIQUEZ RUIZ.SOLICITAR AL MAG. DENNIS VIQUEZ RUIZ, LA
PRESENTACION DE LA RESPUESTA RESPECTIVA CON EL M.B.A.
GILBERTO SOLIS ORTEGA, PARA QUE SEA INCLUIDO EN EL ORDEN
DEL DIA TAN PRONTO ESTE LISTO PARA LA APROBACION.
APROBADA EN FIRME CON 4 VOTOS. APROBADO EN FIRME CON 4

VOTOS A FAVOR. https://agd.una.ac.cr/share/s/INYS8QKFfiQP6y4z8Y2ryZpg UNA-
CCAD-OFIC-021-2024. CCAD-OFIC-022-2024.

La Mag. Nixia Salas Lopez solicito que hoy conste en esta acta que, en adelante,
cuando exista un tema que tiene que ver con alguno de los integrantes de la
Comisién, como el orden del dia, es remitido con antelacion, el que esté en un tema
gue tenga que ver con su persona, particularmente presente la recusacion por
escrito.

En adelante estariamos presentando por escrito que hay un tema que tiene que ver
con la persona y que solicita recusarse, esto entendiendo que los mecanismos de
control son siempre importantes en este sentido y la evidencia debe quedar también
como parte de los expedientes que cada uno de nosotros tenemos, como parte de
las mejoras que como administracion activa tenemos que ir promoviendo.

El Téc. José Orozco Lezcano la Licda. Idania Vargas Mufioz no esta presente
para escuchar este tema, le solicitara que lo escuche o lea el acta.

La Mag. Nixia Salas L6pez yo se lo estaria comunicando a ella, particularmente,
€s una mejora para situaciones que se puedan presentar a futuro.

El Mag. Dennis Viquez Mufioz la recusacion puede ser invocada o bien puede ser
presentada por el mismo titular, esto quiere decir si yo veo que hay una situacion,
en la que priva un interés por medio de algin miembro podria solicitar la inhibicién
del mismo. Si yo quiero invocar algin miembro que tenga que ver también con un
tema, lo digo verbal y lo presento por escrito.

La Mag. Nixia Salas LOopez muchas gracias por la observacion. Solicito al M.B.A.
Gilberto Solis Ortega, sumar a la Licda. ldania Vargas Mufioz a la sesién para
continuar desarrollando el orden del dia.
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ARTICULO CUARTO: Plan de expedientes Electronicos de funcionarios
para el periodo de recepcién de solicitudes de reconocimiento de Junio
2023. UNA-CCAD-OFIC-019-2024, https://agd.una.ac.cr/share/s/ykO _ubFCRE-
wvQG86FhMpQ

La Mag. Nixia Salas Lépez presento el plan de trabajo que se le solicité hace unos
dias a los compafieros, este es el Plan de expedientes Electronicos de
funcionarios para el periodo de recepcién de solicitudes de reconocimiento de
Junio 2023. UNA-CCAD-OFIC-019-2024

“14 de marzo de 2024
UNA-CCAD-OFIC-019-2024

Miembros
Comision de Carrera Administrativa (CCAD)
Universidad Nacional de Costa Rica

Estimados sefiores:

En atencién al oficio al acuerdo tomado por la Comision de Carrera
Administrativa en la Sesién 009-2024, celebrada el 06 de marzo de 2024,
mediante el cual solicitan a la Licda. Karen V. Garcia Barrantes, Técnico
Auxiliar en Servicios Secretariales, de la Comision de Carrera Administrativa,
la presentacién de un plan de elaboracién de expedientes electronicos de
funcionarios para el periodo de recepcion de solicitudes de reconocimiento de
Junio 2023; se remite el plan de elaboracién de expedientes electrénicos de
funcionarios en cumplimiento de lo solicitado.

Atentamente,

Licda. Karen Vanessa Garcia Barrantes
Técnico Auxiliar en Servicios Secretariales
Carrera Administrativa

Kj5/UNA-CCAD-OFIC-019-2024
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Anexo:

v Plan Elaboracion de Expedientes Electronicos de Funcionarios, Periodo de Recepcion de
Solicitudes de Reconocimiento Junio 2023. https://agd.una.ac.cr/share/s/| 3aVFEK{Qie5B-
S5EKVRK2w “

2024 [JNA FUEEE

PUBLICAS CON LOS
PUEBLOS ORIGINARIO:

Plan Elaboracion Expedientes
Electronicos de Funcionarios

Periodo de Recepcion de Solicitudes de
Reconocimiento Febrero y Julio 2019y 2020
(continuacion).

Periodo de Recepcion de Solicitudes de
Reconocimiento Junio 2023 (inicio).

ren Vanessa Garcia Barrantes
iliar en Servicios Secretariales
nistrativa

Marzo 2024

La Mag. Nixia Salas Lopez recuerden ustedes solo para hacer referencia que
veniamos trabajando los expedientes hibridos de este periodo de Julio 2019 y 2020.
Hay una continuacién, pero ademas ahora sumamos los expedientes electrénicos
del periodo 2023, realizado en junio 2023.
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Periodo de Recepcionde Solicitudesde ®
ReconocimientoFebreroy Julio 2019y 2020 ccaD
(continuacion)

* | Factor

Solicitudes pendientes de completar expediente electrénicoy expediente fisico: 175
solicitudes

A estos expedientesse les debe realizar:
* Inclusién de los documentos firmados
* Foliacion fisica del expediente
* Foliacion electrénica del expediente
* Archivo de expediente fisico

T UNIVERSIDAD T——
NACTIONA|

Periodo de Recepcidn de Solicitudesde (e

ReconocimientoJunio 2023 CCAD

* | Factor
Totalde solicitudes gestionadas: 143 solicitudes

* |l Factor
Totalde solicitudes gestionadas: 214 solicitudes

Total global de solicitudes gestionadas Junio 2023:
357 solicitudes
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Total de Expedientes por Trabajar:

* 532 expedientes por trabajar

WA . 41l A

—

Verificar si existe expediente fisico del funcionario, o si
por el contrario solamente existirda expediente
electronico.

Identificar expediente en el archivo centralde CCAD.

Revision exhaustiva de la documentacion del
expediente

| Etapa:
Pr eparaCién pa ra « Completar control de proceso de elaboracion de
/ Elaboracion de

expedientes electronicos.

7

Expedientes
, ctr‘:nicos (1)
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UNIVERSIDAD NACIONAL
COSTA RICA

«  Completar control de consecutivo de anexo 1. Boleta de
referencia cruzada.

CONSECUTIVO BXPEDENTE ELECTRONICO RINCIORAL Y DE ANEXO. BOLETAS DE AEFERENCIA DE DOCUMENTO ELECTRONCO
'BXPEDENTES RSICOS+ DOC ELECTRONICOS 2084

o o o
B AT hedind ety b
e u—l—iu— =mm St

| Etapa:

Preparacion para
“Elaboracion de

* Apertura de expediente electronlco en Sistema AGDe
(completar datos de nombre, cé nomenclatura y
consecutivo de expediente, descnpmdn de expediente,
segun lo visto en capacitacion de expedlentes
gllg%tronlcos, brindada por el Sistema Institucional de

chivo

+  Cargar todos los documentos PDF (formulario presentado
Por el funcionario, validacion de ingreso a CCAD,
rmularlo de estudio y revision de CCAD, criterio técnico
PDRH, acuerdo” de resolucion, compro bante de
notuﬁcamon de acuerdo de resolucién, recurso de
reposicion, oficios de consulta, resolucion de recurso de
reposicion, comprobante de notificacién del acuerdo de
resolucion del recurso de reposicion, entre otros)
correspondientes a la referencia que se esta realizando. UNA

* Indicar numeracién a los documentos cargados
a cada expediente, con el fin de que se
mantenga el orden cronolégico ascendente de
los documentos, para su posterior foliacion
electronico.

* Editar el indice electronico del expediente
(completar datos de nombre, cédula,

I Etapa: nome.nclla'tura y cor]secutivo de expediente,
e descripcién del expediente.
Preparacion para ,
| Elaboracién o [

Elaboracion de boleta de referencia, anexo 1.
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* Cargar boleta de referencia, anexo 1, al
apartado de anexos del expediente de la
persona funcionaria.

* Revisar indice y foliar electronicamente los
documentos del expediente, en este momento
los documentos quedan bloqueados y no se

I Etapa- permite realizar ningiin cambio.
e * Elaboracion de constancia de correccion de
Pre pa raCIon pa ra foliatura en caso de ser necesario.
: 1A * Impresion de documentos.
/ Elaboracion de
G 4 * Preparacion de expediente fisico para anexar
guia de periodo de recepcion y boleta de
referencia, para firma de Presidencia (en los

casos que exista expedientes fisicos), foliacion
fisica, y archivo de expediente.

UNIVERSIDAD
NACIONAL

Il Etapa:
Cronogama delmplementadon
delPlan deElabaraciéon de
Expedientes Electronicos

Pagina 30 de 50



UNA ©
Comision de Carrera Administrativa

B i Acta de la Sesion Ordinaria 011-2024 CCAD
Lunes 18 de marzo de 2024 R

Plan/Cronologiapara abordarla Elaboraciénde @
ExpedientesElectronicosde Funcionarios 0

2~ Distintas funciones propias del cargo.

= gicrggtrices adicionales y priorizaciéon de funciones, giradas por la Presidencia de

&7z Basado en el Principio de razonabilidad y proporcionalidad (Ley General de
“" Administracién Publica).

4, Rescatando que la elaboracion de expedientes electronicos es una labor minuciosa,
detallada, que implica inversion de tiempo y que existe un recurso unico que se
encarga de abordar esta tarea.

La Mag. Nixia Salas Lopez explica que el técnico auxiliar en servicios secretariales
al ser recurso unico, no puede estar dedicada solamente a esta labor, debe atender
funciones propias de su cargo, directrices institucionales, etc., como se indica en la
diapositiva. El plan esta basado en el principio de razonabilidad y proporcionalidad.
Recuerda que la Comision de Carrera Administrativa aposto al traslado de toda la
documentacion fisica, no continuar sumando a la documentacion fisica, sino migrar
a la version electronica y esto ha sido un esfuerzo importante.
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Plan/Cronologia para abordar la Elaboracion de c.,
Expedientes Electronicos CCAD
de Funcionarios -

27 semanas
en total

20

4 expedientes

pordia expedientes Iniciando el

semanales 18de
marzo

2024

Finalizando
aproximadamente
el 31 de octubre
2024

Algunassemanasson de 4 dias, en medio de laejecucion del plan existendias de asueto,receso, vacaciones.

T TNT A TNVESDAD T——
NACIONA|

La Mag. Nixia Salas L6pez este fue un trabajo realizado conjuntamente para lograr
tener una aproximacion, por ser una actividad completamente nueva. En el proceso
como tal de elaboracién de expedientes, entonces la estimacion son 4 en este
momento, sin embargo, si se diera algun ajuste en esto estariamos presentando a
esta Comision para efectos de poder actualizar aspectos de avance. En la dinAmica
de trabajo vamos a ir viendo si el nimero puede variar. Esto significa entonces que
al tener 20 expedientes semanales, estariamos hablando que la Licda. Karen Garcia
Barrantes dedicaria 27 semanas en total, finalizando al 31 de octubre con la
totalidad de esos 357 expedientes electronicos, teniendo como referencia 4
expedientes por dia y que en medio del plan se restarian asuetos, recesos y
vacaciones.
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Sl

ObservacionesAdicionales CCAD

Por instrucciones de la Presidencia, los expedientes de los distintos
Ef periodos, que requieren tratamiento diferenciado, se trabajaran de
manera alterna durante cada semana.

Tomaren cuenta que en ocasiones se designan prioridades o urgencias
que restan tiempo al designado para elaboracidon de expedientes.

11/ De ser posible avanzarcon mayor rapidez, asi se realizara.

La Mag. Nixia Salas Lopez en reunion sostenida con la Licda. Karen Garcia
Barrantes, yo le decia que hay al tener una documentacion importante, pues la
Comision tiene bastantes expedientes, cerca de 4000, y al haber iniciado desde el
2022 con esta migracion a expedientes hibridos, evidentemente hay que buscar la
forma de ir trabajando de manera alterna los temas que van saliendo a nivel de
Presidencia y de gestion, porque no solo la Presidencia demanda trabajo, sino la
Comision como tal.

Asimismo, tomar en cuenta que en ocasiones se designan prioridades y urgencias
gue restan tiempo al designado para la elaboracién de expedientes y de ser posible,
si se puede le he solicitado que se pueda avanzar con mayor rapidez si asi se
pudiera y se pueda entonces hacer un ajuste a esos 4 expedientes que indicaba se
van a ir trabajando, en este caso por dia.
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Basicamente esta es la propuesta que nos presenta la Licda. Karen Garcia
Barrantes para que esta Comision haga las valoraciones observaciones, mas bien
abro el espacio. Si tuvieran observaciones, por favor, indicadas, y si no, para
someterlo a votacion

La Mag. Shirley Rodriguez Chaves a mi me gustaria que ella valorara el
compromiso de elaborar 4 expedientes diarios, porque desconozco la cantidad de
atencién que se brinda, elaboracion de cartas o llamadas, ya que no tenemos estas
estadisticas. Yo si creo que seria importante, que ella lleve alguna bitacora de
trabajo o0 algo asi, que nos permita, no por lo menos a mi, no especular sobre los
tiempos destinados a las labores secretariales. Entonces mi propuesta seria como
minimo, llevar este control.

El Mag. Dennis Viquez Ruiz seria importante llevar el seguimiento y el control, de
avance cada mes para que la Comision ejerza el control seguimiento del grado de
cumplimiento del plan de trabajo, al igual que lo hemos hecho con el tema de la
elaboracion de actas. Sugiero que el control sea mensual tomando en cuenta
aspectos circunstanciales, por ejemplo, cuando cae el sistema AGDe, no se puede
realizar acciones, o si da algun problema como el foleo, hay que iniciarlo de nuevo,
segun mi experiencia en el tema.

El Téc. José Orozco Lezcano primero agradecer el trabajo realizado por la Licda.
Karen Garcia Barrantes y el seguimiento que se dio la Presidencia porque sé que
las dos personas lo elaboraron. Estoy de acuerdo con lo expresado por el Mag.
Denniz Viquez Ruiz de que se establezca un control mensual por las variantes que
se pueden presentar para la elaboracién de los expedientes, tomando en cuenta
gue se esta atendiendo un estudio de la Contraloria Universitaria y que algunas
veces no se puede avanzar tan rapido.

La Mag. Nixia Salas Lépez recapitula la elaboracién de 04 expedientes por dia
entendiendo que no tenemos historias sobre la cantidad de expedientes que se
puedan trabajar. Y recientemente como lo sefiala el Tec. José Orozco Lezcano, la
Contraloria Universitaria nos ha comunicado el inicio de una auditoria interna.
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En este caso sabemos que esto demanda tiempo, y por supuesto que también la
prioridad se le ha dado al estudio que ha sido iniciado en este caso por la Contraloria
universitaria, tiempo que también van a dedicar la Licda. Karen Garcia Barrantes
como el M.B.A. Gilberto Solis Ortega.

En el caso de la comunicacion que tuvimos la semana pasada, particularmente si
sefialé que todo lo que tiene que ver con expedientes electronicos, en temas de
gestibn de cémo se elabora lo estaria respondiendo la Licda. Karen Garcia
Barrantes. Los asuntos relacionados con el tema de las actas, lo responderia el
M.B.A. Gilberto Solis Ortega.

Cuando se tenga que tomar decisiones respecto de las solicitudes de la Contraloria
Universitaria, los compafieros destacados en este tema, estarian consultando
directamente a mi persona en horario después de las 5:00 de la tarde, eso es
importante que ustedes también lo tengan presente, que fue de las condiciones que
indiqué al Master Rubén Levano Calvo, director del area, que esta a cargo de este
informe. En mi caso al no tener jornada asignada como Presidenta, yo podria
atenderlos, después de las 5:00 de la tarde y él estuvo de acuerdo.

Ademas, indicar que en el caso de este informe de Contraloria estariamos
respondiendo por parte de la Comisién Unicamente el Téc. José Orozco Lezcano,
mi persona, la Licda. Karen Garcia Barrantes y el M.B.A. Gilberto Solis Ortega,
porque obviamente, los demas miembros de Comision, pueden conocer sobre el
tema, pero la gestion estd directamente en este momento en nosotros todavia y
somos estas cuatro personas las que brindaremos informacion. Mas bien
estariamos entonces dando por recibido el plan de trabajo para la elaboracién de
expedientes hibridos y electronicos presentado por la Licda. Karen Garcia
Barrantes, solicitando la presentacion de un informe de avance mensual, y
agradeciendo y la elaboracion del informe y el compromiso que pueda brindar en
este en esta labor tan importante para la Comision.

Ese seria el acuerdo que estaria sometiendo para observaciones.
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ACUERDO 06-11-2024:

A- INFORMAR A LA LICDA. KAREN GARCIA BARRANTES QUE LA
COMISION DE CARRERA ADMINISTRATIVA EN SU SESION 011-2024
REALIZADA EL 18 DE MARZO DE 2024, CONOCIO Y APROBO EL PLAN
DE ELABORACION DE EXPEDIENTES ELECTRONICOS DE
FUNCIONARIOS PARA EL PERIODO DE RECEPCION DE SOLICITUDES
DE RECONOCIMIENTO DE JUNIO 2023, PROPUESTO EN EL
DOCUMENTO UNA-CCAD-OFIC-019-2024.

B- AL RESPECTO SE AGRADECE LA PRESENTACION DEL PLAN
CONFECCIONADO. ASIMISMO, SE LE COMUNICA QUE SE INCLUIRA
UN ARTICULO EN EL ORDEN DEL DIA, DE LA TERCERA SESION DE
CADA MES, PARA QUE ESTABLEZCA EL AVANCE EN EL DESARROLLO
DE ESTE PLAN. APROBADO EN FIRME CON 5 VOTOS A FAVOR.

ARTICULO QUINTO: Plan para la elaboracién de Expedientes Electronicos
de Sesioén Afo 2023. UNA-CCAD-OFIC-020-2024,
https://agd.una.ac.cr/share/s/|Z-v8DwsR1-3SGPNjLN8vg

La Mag. Nixia Salas Lopez solicita al M.B.A. Gilberto Solis Ortega que presente el
plan a los integrantes de la Comision.

El M.B.A. Gilberto Solis Ortega
“18 de marzo de 2024
UNA-CCAD-OFIC-020-2024

Sefores

Integrantes

Comision de Carrera Administrativa (CCAD)
Universidad Nacional de Costa Rica

Estimados sefores:
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En atencion al oficio al acuerdo tomado por la Comision de Carrera
Administrativa en la Sesion 009-2024, celebrada el 06 de marzo de 2024,
mediante el cual solicitan al M.B.A. Gilberto Solis Ortega, Profesional Auxiliar
en Servicios Secretariales, de la Comisién de Carrera Administrativa, la
presentacion de un plan de elaboracion de expedientes electronicos de las
sesiones de la Comisién Afio 2023; se remite el respectivo Plan, para su
aprobacion.

Atentamente,

M.B.A. Gilberto Solis Ortega
Profesional Auxiliar en Servicios Secretariales
Carrera Administrativa

9s/UNA-CCAD-OFIC-020-2024

Anexo:
v Plan Elaboracion de Expedientes Electronicos de Sesion afio 2023.
https://agd.una.ac.cr/share/s/I1Z-v8DwsR1-3SGPNjLN8vg
v

PLAN DE ELABORACION DE EXPEDIENTES
ELECTRONICOS DE ACTAS

(DE SESION 2023)
| ETAPA:

Preparacion de documentos de las sesiones de la CCAD:
1. Inventario de documentos pendientes de cargar al AGDe.

= Convocatorias
= Actas

» registros de asistencia
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= documentos anexos

2. Revision y verificacion de la documentacién para firma de Presidencia y de la
Secretaria.

3. Ubicar los documentos para firma en la carpeta de la Secretaria y la Presidencia de
CCAD.

4. Coordinacion con la Secretaria y la Presidencia de CCAD, para la firma de
documentos.

5. Verificacién de la Firma de documentos por parte de la Secretaria y la Presidencia
de CCAD.

IETAPA

Elaboracion de Carpetas en AGDE de las sesiones de CCAD
3. Creacion de carpetas en AGDe para el traslado de expedientes firmados a carpeta
de preparacion de expedientes.

4. Completar consecutivo de expedientes electronicos de sesion.

5. Apertura de expediente de sesion.

6. Cargar documentos correspondientes al expediente electrénico de sesion, (Acta,
Convocatoria, Registro de Asistencia, Anexos).

7. Indizar los documentos en el expediente.

8. Foliar en forma digital los documentos en expediente (en este momento los
documentos quedan bloqueados, no permite realizar ninguna modificacién).

Algunas pautas para el seguimiento del plan:
e Funciones propias del cargo que se atienden.

e Labores ordinarias, segun el plan de trabajo de la Comision de Carrera
Administrativa.
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e Atencién y preparacion de insumos para las sesiones de Comision, semanales
planificadas.

e Atencién de procesos de adquisicion, nombramientos, incapacidades, vacaciones,
pago de dietas, seguimiento al Plan Operativo 2024.

e Asignaciones adicionales delegadas por la Presidencia y priorizacién de las mismas.
e Principio de razonabilidad y proporcionalidad.
e Solicitud de un dia especifico a la semana para trabajar en este tema (se propone
el dia Jueves).
Total de expedientes por elaborar: 45 expedientes
Expedientes por semana: 4 expedientes

Total de semanas: 12 semanas

CRONOGRAMA DE TRABAJO

ACTIVIDAD FECHA OBSERVACIONES

(CEINERED)]

Revisibn e inventario de documentos | 18 al 22 de marzo
pendientes de cargar a AGDe para firma y | 01 al 04 de abril

pendientes de firmar que conforman el

expediente electrénico de Actas
(convocatorias, actas, registros de
asistencia).

Firma de documentos por parte de la | 08 al 12 de abril
Secretaria y la Presidencia de CCAD.

Traslado de expedientes firmados a carpeta | 15 al 19 de abril
de preparacion de expedientes.

Elaboracion del expediente de sesion Iniciando la semana del
15 de abril al 26 de julio
2024

ACUERDO DE SESION 009-2024, DEL 06-03-2024

INSTRUCCION UNA-SDA-DISC-002-2023
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APROBADO EN LA SESION 010-2024, DEL 18 DE MARZO DE 2024.

La Mag. Nixia Salas Lopez agradece al M.B.A. Gilberto Solis Ortega la propuesta
de plan para la elaboraciéon de expedientes electronicos de sesion presentado.
Abre un espacio de participacion para que los integrantes de la Comision se refieran
al tema.

El Mag. Dennis Viquez Ruiz agradezco al M.B.A. Gilberto Solis Ortega la
propuesta de plan para la elaboraciébn de expedientes electronicos de sesion
presentado, sé que eso es un gran trabajo, s€ que eso es una cuestion que
demanda bastante tiempo, pero no es inalcanzable, es una cuestion que requiere
mucho esfuerzo y compromiso, pero yo sé que alli lo va a sacar. Seria importante,
gue paralelamente diera informe de las actas elaboradas y de la conformacion de
expedientes electronicos de sesion por estar correlacionados mensualmente un
informe de como avanzando en los dos aspectos para llevar el control y
seguimiento, pero también para tomar las contingencias ante situaciones que por
situaciéon de los sistemas se pueden dar. Sé que el trabajo de expedientes es un
poco lento, sé que es lento pero no es inalcanzable, yo creo que por lo menos si se
logra uno o dos que se vayan realizando ya es un gran avance.

La Mag. Nixia Salas Lopez adicionar a lo expuesto por el M.B.A. Gilberto Solis
Ortega, he de decirles que igual manera es un plan de trabajo que se trabaja en un
acompafiamiento tanto de la Secretaria como la Presidencia para efectos de
garantizar, que se avance con todos los temas a la vez, dada la dinamica de la
Universidad Nacional. Me ha interesado mucho que el M.B.A. Gilberto Solis Ortega
participe de los talleres que estamos trabajando porque pues algunos estamos de
pasos de paso, tal vez mas recientemente, soy la integrante de Comision que esta
mas proxima a concluir su nombramiento y me interesa muchisimo que el M.B.A.
Gilberto Solis Ortega tenga no solo el conocimiento en cuanto a lo que esta
Comision esta impulsando, sino a también a las tendencias y a los temas que estan
en este momento analizandose a nivel de la Institucion y eso es importante que él
participe también.
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Ahora bien, nosotros no dejamos de considerar también que dentro de ese plan no
solamente pueden haber estas situaciones de riesgo que conlleven a hacer ajustes
al programa, a la planificacion en este caso, asi como los procesos institucionales
ya calendarizados. Saben ustedes que estamos en este momento en la primera
modificacion del plan estratégico, ya recientemente no se nos ha comunicado a la
primera modificacion del plan operativo que no lo hemos puesto en agenda, lo
pondremos posterior a nuestro regreso de la semana de receso por Semana Santa
Y pues estos son temas que estan bajo la responsabilidad, en este caso del M.B.A.
Gilberto Solis Ortega.

También entonces me parece importante reconocer el esfuerzo es importante, el
M.B.A. Gilberto Solis Ortega y la Licda. Karen Garcia Barrantes, son recursos
anicos y muy a pesar de que en este momento no tengamos solicitudes, eso no
significa que la labor haya disminuido en cuanto a las acciones que se emprenden
a nivel de Comision, sabemos que nosotros también somos muy demandantes y
€S0 por supuesto que este recae en la gestién administrativa de ambos cargos.

Yo no tendria observaciones al plan de trabajo presentado siempre también
sumandome a que pueda rendir un informe mensual, verdad acerca del avance en
ambos temas, tanto en la elaboracion de actas como la creacion de los expedientes
electronicos de sesién. También pueden haber notado que las fechas van en
cumplimiento, finalizando abril consecuente con la salida de la Presidencia, que en
este caso mi persona concluye entonces, eso para mi también es muy importante,
porque obviamente la responsabilidad de dejar todas las actas al dia y en los
expedientes respectivos, este es prioridad para esta servidora. Entonces,
agradecerle en este caso al M.B.A. Gilberto Solis Ortega el esfuerzo y someter a la
aprobacion el plan de trabajo presentado para la elaboracion de expedientes
electronicos de sesion 2023.

La Mag. Shirley Rodriguez Chaves agradecer al M.B.A. Gilberto Solis Ortega por
todo el esfuerzo y la colaboracién que generalmente nos brinda con una actitud muy
positiva y receptiva.
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ACUERDO 07-11-2024:

A- INFORMAR AL MASTER GILBERTO SOLIS ORTEGA QUE LA COMISION
DE CARRERA ADMINISTRATIVA EN SU SESION 011-2024 REALIZADA
EL 18 DE MARZO DE 2024, CONOCIO Y APROBO EL PLAN DE
ELABORACION DE EXPEDIENTES ELECTRONICOS DE SESION ANO
2023, PROPUESTO EN EL DOCUMENTO UNA-CCAD-OFIC-020-2024.

B- AL RESPECTO SE AGRADECE LA PRESENTACION DEL PLAN
CONFECCIONADO. ASIMISMO, SE LE COMUNICA QUE SE INCLUIRA
UN ARTICULO EN EL ORDEN DEL DIA, DE LA TERCERA SESION DE
CADA MES, PARA QUE ESTABLEZCA EL AVANCE EN EL DESARROLLO
DE ESTE PLAN. APROBADO EN FIRME CON 5 VOTOS A FAVOR.

La Mag. Shirley Rodriguez Chaves yo tengo una mocion de orden, no sé si es de
orden o de cansancio de verdad. Nosotros hemos estado trabajando mucho en esta
propuesta y que todo urge, sin embargo, queria proponer que la sesion la dejemos
hasta aqui y que avancemos mafiana, para presentar un producto que incorpore
mas informacion. La parte que viene es quizéds la méas importante del informe. Yo
propongo, que mafiana sigamos trabajando en el dia en la propuesta y que en la
noche nos reunamos a las 5:30 en punto para seguir con el trabajo, porque de
verdad estoy agotada y el trabajo que falta por completar es muy fuerte, pero bueno,
si no a ponerle empefio y seguimos.

La Mag. Nixia Salas Lopez yo estaria de acuerdo en modificar el orden del dia,
pero no en dejar de presentar los datos. Deseo que se presente el andlisis de
datos, el avance que se trabajé. Comprendo este tema del cansancio, del trabajo
extraordinario, del trabajo adicional que estamos haciendo, todos estamos
trabajando sabados y domingos, todos estamos trabajando en las madrugadas,
estamos dejando de almorzar para poder avanzar en este en este informe. Sugiero
someter a modificacion del orden del dia, de manera tal que no se presente el
informe del taller realizado con APEUNA y pasar al siguiente articulo del analisis
de datos, porque a partir del analisis de datos es lo que vamos a avanzar con las
siguientes etapas, 0 sea, esa es mi propuesta.
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El Mag. Dennis Viquez Ruiz apoya que el informe del taller realizado con APEUNA
el miércoles 13 de marzo de 2024, se vea en otra sesion. Propone presentar la
sistematizacién de los datos, pero ya en concreto de la informacién creo que
podriamos avanzar mafiana, que tenemos sesion. Se puede comenzar desde las
17:30, pero si es necesario que se conozca cOmo se esta sistematizando los datos
propiamente, porque es parte del avance.

La Mag. Nixia Salas Lopez estariamos viendo el analisis de datos muy resumido
en términos de presentar la informacion a nivel general, sin mucho detalle, cada uno
va a hacer esa lectura individual para que mafiana entonces en la sesion iniciemos
a partir de las 17:30 y podamos avanzar con el resto del informe, que basicamente
es lo que por supuesto nos preocupa a todos, por el plazo que cada vez es menor.
Solicito al Téc. José Orozco Lezcano y a la Licda. Idania Vargas Mufioz que den su
opinién.

El Téc. José Orozco Lezcano estoy de acuerdo en presentar hoy los datos y que
mafiana daremos la discusion.

La Licda. Idania Vargas Mufioz si estoy de acuerdo, porque para avanzar en la
propuesta se necesita el insumo de los datos.

ACUERDO 08-11-2024: SE MODIFICA EL ORDEN DEL DIA, A PETICION DE LA
MAG. SHIRLEY RODRIGUEZ CHAVES, EN FUNCION DE AGILIZAR, DE
MANERA TAL QUE SE DEJA PENDIENTE EL ARTICULO SEXTO: INFORME DEL
TALLER REALIZADO CON APEUNA EL MIERCOLES 13 DE MARZO DE 2024,
MISMO QUE SERA AGENDADO EN LA PROXIMA SESION ORDINARIA QUE
REALICE LA COMISION DE CARRERA ADMINISTRATIVA. APROBADO EN
FIRME CON 5 VOTOS A FAVOR.

ARTICULO SEXTO: Presentacion de informe de los resultados de los tres
primeros apartados de la Propuesta de Beneficios e Incentivos no
Remunerados para los Trabajadores Administrativos: Introduccion,
Metodologia de la Encuesta, Andlisis de Resultados”.
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La Mag. Nixia Salas Lépez le solicito al Mag. Denniz Viguez Ruiz que presente
un resumen ejecutivo de los datos que ya se han trabajado hasta este momento.
Se hizo un esfuerzo importante porque se esté trabajando directamente con la base
de datos suministrada por IDESPO. Hoy vamos a presentar un avance del andlisis
de los resultados para efectos de continuar con las etapas posteriores que tenemos
encomendadas. Igual estariamos compartiendo hoy el documento donde se
elabord la introduccion, la caracterizacion del estudio y lo que tenemos a este
momento de analisis.

El Mag. Denniz Viquez Ruiz se solicité la base de datos a IDESPO para poder
trabajar en unas variables propiamente, y asi poder agrupar los aspectos mas
importantes. A nosotros nos pasaron la base SPSS, lo que quiere decir que no
podiamos acceder a la obtencién de los datos directamente, si no teniamos el SPS
como programa, entonces yo tuve que descargarlo para trabajar toda esta base en
ese SPSS.

Posteriormente se hace una validacion de las variables, un proceso meramente
técnico para trabajarlo, para poder hacer las bi variables y comenzar a trabajar.
Tenia que pasar estas bases como tal, a Excel y en Excel volver a trabajarlas por
tablas para poder pasarla a Power Bi. En power bi se generan los datos para poder
realizar el andlisis correspondiente, aclaro que no es solamente tomar el Excel que
nos mandaron los compafieros con ideas compartidas, porque de estos una parte
si nos va a servir, pero hay otras partes que necesitamos profundizar a nivel de
datos por lo tanto, se logra migrar a Power Bi en Power Bi, las tablas en conjunto
de datos completa, para luego segregarlos por estrato, programa, por sexo, tiempo
laborado y luego con ello hacer las correlaciones que tienen en un lienzo.

Por ejemplo, aqui se puede correr el tema de sexo con grado académico, de estas
dos variables se pueden sacar algunos datos de interés propiamente, digamos la
relacion del sexo con el grado académico obtenido, como por ejemplo, si yo quisiera
ver el tema de solamente, mujeres, podria sacar acé el porcentaje como tal, y decir
de todos los encuestados 206 son mujeres propiamente y casi la mayor parte de
ellas esta en el estrato profesional.
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Sobre el tema a nivel de afos laborados, se visualiza que la mayor parte se sitla
dentro de los 10 afios, se puede establecer cuantos son de sexo masculino y
determinar quiénes son los que estan en el rango de 10 afios o los diferentes rangos
de afios laborados. Se pueden realizar algunos otros cruces de variables, del
tiempo laborado, se han estado sacando los rangos propiamente por estratos para
ir viendo algunos elementos que nos permitan ir midiendo porque no se no puede
hacer analisis si no hace los cruces de informacion de lo que necesita.

Un ejemplo es el cruce de variable del factor de la edad que es un elemento con
el sexo lo que genera un dato muy importante, que la mayor parte de la poblacion
encuestada como tal se sitla dentro de la generacion y algunos que tienen que ver
los baby boomers y la generacién X, generaciones que tienen caracteristicas
propias de una poblacién y mas bien tomando algunos aspectos que ya tiene la otra
base, que el Excel que dieron sobre el tema, se puede revisar cuanta es la cantidad
de funcionarios que esté contratado en la modalidad de salario compuesto. Y todo
eso nos da todavia mas elementos para profundizar en el analisis, para saber
claramente que toda esta poblacién que vemos aca les espera solamente 30 afios
a mas para seguir laborando en la Institucion.

El llegar a esta conclusién nos da elementos de peso para saber claramente de que
la Universidad Nacional tiene que establecer estrategias que nos permitan retener
esta poblacién, porque en cualquier momento, si tienen opciones se podrian ir a
trabajar a otra empresa o Institucion. Podria ser una poblacién considerable que
tienen experiencia en la institucién y que podria fugarse a otras opciones y que mas
bien la Universidad tiene que ir pensando qué mecanismos debe establecer para su
retencion. Esta deduccion genera mayor sustento al analisis de la propuesta que
se estaria presentado.

Falta agregar dentro de este componente lo que ya se ha analizado, lo que necesito
integrar, pero ya hemos avanzado propiamente a nivel de analisis, por ejemplo,
desde la parte introductoria del capitulo como tal, ya algunos elementos a nivel de
datos que se dieron a nivel del cuestionario, ya entrara la caracterizacién que esos
son los elementos que yo mostré aqui en graficos, que tengo que ir incorporando
para ir haciendo analisis, que luego se incorpora dentro de la estructura del informe.
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Se trabaja la estructura del capitulo de analisis de resultados, que ya mas o menos
lo habiamos establecido, pero aqui ya se estan estableciendo los elementos que
tengo que ver a nivel del andlisis cuantitativo del analisis cualitativo.

Como ver esos elementos dentro del marco tedrico de la tendencia, es propiamente
para hacer una interpretacion historica de todos los datos que nos ayuden a concluir
para sustentar la propuesta que se debe presentar. La Mag. Nixia Salas Lopez
estaba trabajando otros componentes. Aqui estamos divididos los dos, ella
trabajando un aspecto de algunas variables y yo en otras.

Entonces, como ven, no es un trabajo facil, todavia hay que ir construyendo los
datos para analizar, asi que cualquier duda con mucho gusto.

La Mag. Nixia Salas Lopez, para concluir la intervencion y darle la palabra a la
Mag. Shirley Rodriguez Chaves, explica que se considera sumar otra variable la
coyuntura que estamos viviendo a nivel de las instituciones publicas y mas
especificamente en la Universidad Nacional, la salida y la fuga de talento que hemos
tenido, producto de las jubilaciones. Al respecto, se ha solicitado al Programa
Desarrollo de Recursos Humanos una serie histérica que considera los ultimos cinco
afios para poder también analizar esta variable y considerarla en el plan que
estariamos proponiendo con un estado de situacion completamente real de las
condiciones en que estamos en este momento para efectos de proponer a las
autoridades, a la gestién activa, un plan que integre este aspecto de tanta
importancia como es la salida o la fuga de talentos, que estariamos incorporando
también en este informe. Obviamente, es un primer avance, habra todavia que
revisar y vamos a compartir entonces, mas bien la propuesta, por lo menos de la
teoria, para que ustedes le den lectura y podamos incorporar observaciones para la
sesion del dia mafiana.

La Mag. Shirley Rodriguez Chaves la Licda. Idania Vargas Mufioz y yo tenemos
un cuadro con el inventario de tres fuentes, toda la normativa institucional, que es
lo estamos trabajando desde el fin de semana, otro cuadro con la informacién que
el Tec. José Orozco Lezcano y la Licda. Idania Vargas Mufioz habian trabajado
sobre el inventario de incentivos de las universidades publicas y un extracto de
todos los cuestionarios. Del inventario se hizo la priorizacion y ahora vendria la
propuesta.
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Sobre el andlisis que hicieron ustedes, yo no sé si se puede tirar una lista de los
incentivos mas importantes, como para que también nosotros podamos considerar
no solo los incentivos que sefialamos como viables, sino también la percepcion de
las personas, en relacion con el impacto de los mismos en las tres dimensiones.
Consulto si el Mag. Denniz Viquez Ruiz podria hacer una tabulacion de los
incentivos prioritarios para consultarla mafana. Seguramente para él, es facil
ordenar los porcentajes de ahora, a la Licda. Idania Vargas Mufioz y a mi,
argumentos para sustentar un poquito mas la propuesta para mafiana. No sé si eso
es posible y lo otro, que esa estructura que estas diciendo que hay que trabajar,
nada mas como para que la vean, yo lo veo, que es el capitulo cinco, verdad es
insertarlo un poco ahi, porque ahi viene el andlisis de datos, solo que lo habiamos
puesto de una manera muy elemental, sin datos, nada mas para que ahi lo valoren.

La Licda. Idania Vargas Mufioz y yo también hicimos un analisis del documento, de
algunas cosas que hay que arreglarle, pero eso ya lo veriamos mafiana, entonces
consulta al Mag. Dennis Vigquez Mufioz si eso sera viable tenerlo mafiana en el dia.

El Mag. Dennis Viguez Ruiz debo revisar porque resulta que el trabajo que estoy
realizando con la Mag. Nixia Salas Lopez, lo estamos revisando en variables
divididas. Tenemos que avanzar con las variables porque tenemos por meta hacer
la caracterizacion de poblacion mafiana para entrar a ver ya temas de incentivos,
gue es el que usted estd mencionando, porgue si usted ve la base, la base tiene
elementos, si usted quiere ver los datos numéricos, vea los datos numéricos que
ahi estan, pero si usted me dice que vea propiamente algunos aspectos de que, por
ejemplo, la tabulacion cualitativa no estd, hay que hacerla, entonces hay que ir
leyendo linea por linea de lo que cada uno mencioné para ir haciendo el cuadro de
tendencia, lo cualitativo es un poco mas lento porque tengo que sistematizar la
opinién, entonces por ejemplo, aqui se lo voy a ensefiar porque habia de lo que
estoy mencionando.

La Mag. Shirley Rodriguez Chaves no sé si podemos invertir un poquito méas de
tiempo.

Pagina 47 de 50



UNA :
Comision de Carrera Administrativa

3 . o Acta de la Sesion Ordinaria 011-2024 CCAD
Lunes 18 de marzo de 2024

El Mag. Denniz Viguez Ruiz Algunas preguntas, estan asociadas en 3 variables,
entonces se agrupa en tres para ver los grandes temas que ellos mencionan, pero
si vemos a nivel de sistematizacién, por ejemplo, muestra el cuadro de todo lo que
implica el analisis cualitativo y hay casos que se mencionan hasta tres o cuatro
cosas.

La Mag. Shirley Rodriguez Chaves sefala que el Téc. José Orozco Lezcanoy la
Licda. Idania Vargas Mufioz ya sacaron todos los comentarios, todos los extractos
de lo que la gente consideraba incentivos y ya nosotros lo metimos.

El Mag. Denniz Viquez Ruiz si ustedes lo hicieron entonces ingresen los datos de
ustedes. Pero para efectos de andlisis, para sustentar, yo tengo que verlo, o sea,
aunque ustedes pueden ver una generalidad, cuando se compara con los datos
propiamente, yo tengo que revisar claramente para generar sustento al analisis.

Entonces si usted lo toma y estdn tomando en cuenta lo que esté ahi, trabaje con
€s0, porque no voy a decir nada, lo que no esta aqui como tal, no es digamos, una
tabulacion que yo lo saco asi, pues de un resumen y todo porque puedo generar
hasta una cuestion de tendencia, de cuestiones, pero de aqui al final de cuentas, la
interpretativa que se da cada uno para el alcance, dice usted lo hicieron en resumen
y sacaron algunas cuestiones de frase y les sirve para la propuesta, entonces
sugiero que trabaje con esos datos con ese entonces, en todo caso, cuando se
tenga que revisar propiamente toda la integralidad, tenemos que ver si realmente la
informacion es consistente.

La Mag. Shirley Rodriguez Chaves de acuerdo, entonces, nosotros para
continuamos con lo que tenemos y mafiana podemos hacer una presentacion del
inventario de incentivos. Hay que validar de nuevo el documento relacionado con
los incentivos los vamos a tabular y mafiana podriamos hacer la validacién de la de
la lista de los mismos, porque hay que describirla y dividirnos el documento en
partes para arreglarlo.
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La Mag. Nixia Salas Lépez lo del primer informe todavia lo podemos dejar para
mas adelante, porque lo explicé el Mag. Denniz Viquez Ruiz hay variables que las
tenemos divididas, entonces, algunas las estoy trabajando yo y otras el Mag.
Denniz Viquez Ruiz y nos juntamos a hacer la integracion, entonces para avanzar
podriamos mafiana presentar el inventario que ustedes tienen porque lo trabajaron
fin de semana y hoy entonces presentar este primer avance e ir revisando de
acuerdo con lo que nosotros podamos avanzar para no volver a presentar nosotros
el andlisis porque la idea es avanzar con los capitulos que ya estaban asignados, y
aprovechar mas bien la discusién a nivel, obviamente en el buen sentido, discusion
interna para hacerle mejoras a las propuestas.

Recuerden ustedes que al estar trabajando practicamente en la primera parte de la
sesion en este en este informe, pues también todo esta todo esta sujeto a mejora,
todo son avances, todas son propuestas borrador que por supuesto pueden ser
mejoradas. Creo que para poder avanzar con el formato, con la estructura que nos
propusimos, porque fuimos nosotros mismos, que nos hemos propuesto,
obviamente cumpliendo con lo que se estipulan un informe de este nivel de esta
naturaleza y poder mafana presentar la propuesta que ustedes trabajaron, esa
propuesta inicial y ahi mismo poder ir, tal vez compartiendo algunos datos que se
puedan ir de una vez extrayendo, dejando el informe al final, para que entonces
podamos hacer todo lo que es el ajuste correspondiente para esta segunda etapa
gue estamos trabajando. No sé qué les parece.

La Mag. Shirley Rodriguez Chaves Perfecto.

La Mag. Nixia Salas L6pez Comparieros, asi entonces iriamos concluyendo y mas
bien agradecerle el esfuerzo al Mag. Denniz Viguez Ruiz. Yo pues evidentemente
aprendo todos los dias y todas las veces que trabajo con cada uno de ustedes en
este particular, con el Mag. Denniz Viquez Ruiz el esfuerzo que hace y el tiempo
que le dedica, a pesar de que él de que tiene también bajo su responsabilidad el
informe final de gestion del decano, que también estéd por salir. Yo le agradezco
muchisimo y sé lo que significa hacer un informe de fin de gestion, sobre todo en
este caso de conclusion de los cinco afios que es robusto, verdad. Pero ademas, el
nivel de importancia que demanda es muy elevado.
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Entonces, agradecerle al Mag. Denniz Viquez Ruiz por el esfuerzo, igual a cada
uno de ustedes, porque sé que esto nos tiene agotados y sé que a veces puede uno
desesperarse porque siente que el avance puede ser un poco lento. Ya tenemos la
experiencia del primer informe, y ademas del nivel de exigencia que tenemos
nosotros como parte de la propuesta que queremos presentar, con la
responsabilidad que nos caracteriza, con el compromiso que tenemos para con las
personas funcionarias administrativas y por supuesto que en este caso particular de
poder presentar o proponer nuevas formas para incentivar a las personas
funcionarias administrativas.

Dar por recibido este primer analisis o el analisis preliminar como lo podemos
denominar este primer avance del primer capitulo, los primeros tres capitulos,
introduccién, metodologia y analisis de resultados en la etapa inicial para continuar
con la agenda del dia de mafiana a partir de las 5:30 segun lo que han solicitado
para conocer la propuesta que ha trabajado en este caso la Licda. Idania Vargas
Mufioz y la Mag. Shirley Rodriguez Chaves y si el Téc. José Orozco Lezcano tiene
algun avance de esto también le agradeceria que pudiéramos al menos, conversar
sobre el tema para poder avanzar mafana lo mas que podamos en este informe y
si nosotros tenemos avance, pues también compartir con ustedes este esta etapa,
agradeciéndoles entonces a cada uno, el compromiso y el trabajo estaremos
concluyendo con la sesion del dia de hoy, solicitando al M.B.A. Gilberto Solis Ortega
gue detenga la grabacion. Buenas noches.

SE LEVANTA LA SESION AL SER LAS VEINTIUNA HORAS CON TREINTA Y
CINCO MINUTOS.

UNA JOSE ALFREDO OROZCO LEZCANO (FIRMA)

UNA 'F\,‘gggg’m‘ﬁ sﬁé;Af:lﬁng% é’;';‘g"lg ‘i PERSONA FISICA, CPF-01-1138-0804.
" Fecha declarada: 30/07/2024 04:00:01 PM Fecha declarada: 29/05/2024 10:13:06 AM
Mag. Nixia Salas Lopez Téc. José Orozco Lezcano
presidenta secretario

Levantado de texto: M.B.A. Gilberto Solis Ortega.
APROBADO EN LA SESION 019-2024, DEL 23-05-2024.
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