
13 DE ENERO DE 2025

CIRCULAR
UNA-CGT-CIRC-009-2025

PARA: COMUNIDAD UNIVERSITARIA

DE: CENTRO DE GESTIÓN TECNOLÓGICA (CGT)

ASUNTO:  AUMENTO DEL ANCHO DE BANDA CON ACCESO A INTERNET

Estimada comunidad universitaria:

En seguimiento a la circular UNA-CGT-CIRC-014-2024, se informa que, en función de la  CONTRATACIÓN DE
SERVICIOS  DE  TELECOMUNICACIONES  PARA  LA  UNIVERSIDAD NACIONAL,  correspondiente  a  una  licitación
mayor con el número de procedimiento 2024LY-000001-0003500001, estaremos llevando a cabo l as siguientes
actividades con el fin de recibir el nuevo servicio contratado, a cargo de un nuevo proveedor de servicios:

Martes 14 de enero, a partir de las 4 pm.
Suspensión temporal del servicio de internet asociado a la consulta de la página web www.ovsicori.una.ac.cr

Miércoles 15 de enero, a partir de las 4 pm.
Suspensión  temporal  del  servicio  de  internet,  asociado a  laboratorios  de  cómputo  y  a  la  red inalámbrica
EDUROAM. Lo anterior  afecta  el  acceso a  la  internet  y  el  uso de las  facilidades informáticas  que deseen
utilizarse únicamente dentro de las instalaciones universitarias.

Jueves 16 de enero, a partir de las 5 pm
Suspensión temporal del servicio de internet en general en la institución.
Lo  anterior  afecta  el  acceso a la  internet  desde y  hacia  la  universidad,  por  lo  que el  ingreso a  todas las
facilidades asociadas a páginas web, sistemas de información (Aula Virtual,  SIGESA, AGD, etc.)  y  cualquier
facilidad informática se verá limitada.

La duración de estas labores es variable, sin embargo, se espera que culmine en horas de la noche.

Estos cambios representan una mejora importante en el servicio de internet que tendrá un aumento del ancho
de banda con acceso a internet de un 135%, con relación al servicio actual y otras mejoras en la estabilidad del
servicio.

Para procesos institucionales, volvemos a recordar que se configure y utilice de forma oportuna la red cableada
institucional.

Para llegar a este punto, hemos tenido que esperar a que los servicios a implementar hayan sido entregados
para su uso por parte del adjudicatario. En adición, se ha optado por el espacio de tiempo en el que exista el
menor  impacto  posible  en  función  de  las  actividades  previamente  calendarizadas,  tomando en  cuenta  la
necesidad de mejorar el servicio de internet de la institución.



Al ser la primera vez que se lleva a cabo este tipo de movimiento en 30 años, estamos llevando a cabo la
coordinación respectiva con el proveedor de servicios respectivo para minimizar cualquier inconveniente. No
obstante, siempre existen riesgos asociados a este tipo de labores. 

Agradecemos su comprensión en la implementación de estos cambios que representan mejoras tecnológicas
importantes para la institución.

Atentamente,

CENTRO DE GESTIÓN TECNOLÓGICA

Maykol Phillips Seas
Director Asesor
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