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VINV Vicerrectoria de Investigacion

VIVE Vicerrectoria de Vida Estudiantil
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Presentacion General

En el presente Informe de Fin de Gestion informaremos sobre los resultados alcanzados,
producto de los compromisos asumidos durante el periodoZIZH) asicomo nuestra

vision para el futuro y desafios que surgieron en el marco de la coyuntura nacional e
internacional Asimismo, se incorporan las acciones ante las modificaciones derivadas de

nuevas leyes nacionales, en el marco de los limites y posibilidades que la autonomia
universitaria nos permite. En consecuencia, hemos respondido con diligencia y

responsabilidad a$ mandatos establecidos, reconociendo que, aiin hay camino por recorrer
pero que se realizaron las gestiones necesarias con el mas altdegradponsabilidad, en

coordinacién con los 6rganos de gobernanza universitaria correspondientes.

Consejo de Rectoria 202R025 orden de arriba a abajo y de izquierda a derecha: Jorge Herrera
Murillo, Vicerrector de Investigacion; Martin Parada Gémez, Vicerrector de Extension; Alejandra
Gamboa Jiménez, Vicerrectora de Vida Estudiantil; Randall Hidalgo Mora, Vicerrector de Rpcenci
Marianela Rojas Garbanzo, Rectora Adjunta; Francisco Gonzalez Alvarado, Rector y Roxana
Morales Ramos, Vicerrectora de Administracion.
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Hemos cumplido con los estandares exigidos por los 6rganos del Estado, mostrando un
rendimiento de cuentas transparente, mientras seguimos dando la lucha desde diferentes
trincheras para defender la institucionalidad publica, que resguarda la accidtiveudtan

las casas de ensefianza superior estatal; lo cual ha demandado buena parte de nuestras
acciones durante el 2021, 2022, 2023 y 2024. Aunado a la planificacion de objetivos y metas
planteadas por cada vicerrectoria, asi como unidades académicasigteatinas que tienen

bajo su responsabilidad contribuciones estratégicas para dar cumplimiento al PMPI 2023

2027 con enfoque prospectivo.

Reconocemos la importancia de transformar nuestro sistema de planificacidn institucional,
con el objetivo de lograr un mayor nivel de alineamiento, trazabilidad y vinculacién
presupuestaria de las metas universitarias, y sobre todo hacer un ejercicab pmtgégndo

de la Universidad construido desde las unidades y facultades y especialmente con visién

prospectiva sobre la que apuntamos en el largo plazo.

La Universidad Nacional ha visto cuestionada su autonomia de manera sisteméatica por la
aplicacion de nuevas leyes, por lo que la UNA ha liderado importantes acciones en su
defensa, no solo a lo interno de la Universidad sino como sistema en el marcoABEON

donde de manera mancomunada se ha defendido el sistema publico universitario y el

presupuesto del FEES.

Se ha mantenido activa la comision de lucha a favor del Fondo para la Educacion Superior
Publica (FEES). Mantuvimos una camparia informativa a nivel institucional, e incluso a nivel
de CONARE generando amplia discusion principalmente en las redes soclaiedas
importancia de luchar por nuestro presupuesto universitario como un bien publico social,
frente a un nuevo gobierno de la Republica que cuestiona en diferentes foros nuestra mision

como Universidad Publica.

Por su parte, se ha mantenido la informacién constante y en forma transparente a la
comunidad universitaria, mediante circulares y convocatorias a reuniones informativas sobre

diversos temas de interés institucional en materia laboral y de gestion adnmaist

14
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particularmente relacionados con el presupuesto, las modificaciones normativas con la
entrada en vigor de la Ley General de Contratacion Publica y sus efectos en los procesos de
contratacion de la UNA, la Ley Marco de Empleo Publico, la implementaciditudel |l

de la Ley 9635, la Regla fiscal y su efecto sobre los ajustes salariales entre otras.

Dicho asi, este informe constituye un estado de los esfuerzos de la gestion en el cumplimiento
de las metas y objetivos, a partir de lo propuesto en el plan de gestién, asi como su vinculo

con la Planificacion estratégica vigente.

15


https://www.una.ac.cr/

UNIVERSIDAD
NACIONAL

C.O ST A REDESA

%
AR
: I
JURR RS
AT S

&l



https://www.una.ac.cr/

UNIVERSIDAD
. - g p . - NACIONAL
Informe deFin de Gestion YRendicion de Cuentas Rectofectoria Adjunta y Vicerrectorias20202025 COSTA RICA

Presentacion

A continuacién, se presenta un resumen de las principales acciones estratégicas desarrolladas
en la Universidad y especificamente aquellas impulsadas por la Rectoria, Rectoria Adjunta y

Vicerrectorias durante el afio 2024n general durante la gestion 2225

En aras de velar por el adecuado cumplimiento de las funciones que nos han sido
encomendadas, conscientes de la responsabilidad de rendir cuentas en apego a los principios
de transparencjaste documento tiene por objetivo informar a la comunidad universitaria

sobre la labor realizada.

El presente informe rinde cuentas sobre las acciones estratégicas de las Rectorias y
Vicerrectorias, asi como también, las metas estratégicas institucionales en las cuales figuran
como responsables de monitoreo consignadas en el Plan de Mediano Plazrciolmati

(PMPI) 20232027, aprobado por la Asamblea de Representantes, segun acuerdgRINA
ACUE-009-2022. Dicho plan contiene el nuevo modelo de planificacién con enfoque
prospectivo construido con el aporte de la comunidad universitaria, el cual ilrduyetas
vinculadas a las prioridades estratégicas institucionales del PMPI, por lo que este informe
cobra vital importancia en el marco del planteamiento de nuevas estrategias y la

identificacion de los retos en los afos venideros.

En esta administracion universitaria hemos hecho los ajustes para que coincida lo proyectado
con lo presupuestado, procurando mediante multiples medidas, la estabilidad financiera de

la institucion. Por lo que, la concrecion del PMPI tiene asideros phcarae, porque la

UNA cuenta con un sistema de gobernanza soélido, con clara separacién de poderes, 6rganos
pluralistas, democraticos y también desconcentrados. Los fondos publicos que

administramos se gestionan de forma transparente y responsable.

En términos de investigacién, se cuenta con un plan estratégico que responde a lineas
planteadas por la comunidad internacional, con criterios de integridad cientifica y ética'y en
consonancia con la politica nacional en este ambito, impulsada desdamd. Goncuanto a

extensidn, destacan nuestros vinculos con actores sociales, comunidades y sectores, con un
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propaosito claro de generar impacto social. Democratizar el conocimiento cientifico y ponerlo
al servicio de la sociedad es un pilar fundamental.

Diversidad de carreras, cobertura multidisciplinaria, un papel activo desde la cooperacion

internacional en materia de capacitacion, educacion y docencia, marcan la pauta en términos
de pol2tica educativa. Como fianchidebecs, a vy
aparejada a una atencion integral del estudiantado, que incluye actividades extracurriculares

y representacion estudiantil en la toma de decisiones.

En sintesis, tenemos un modelo de educacion superior que debe ser coherente y por el cual
vale la pena continuar trabajando. jPor supuesto que hay retos y mucho por hacer! Pero con
el concierto de toda la comunidad UNA podemos robustecer nuestros sendaoiasuar

aportando a la sociedad costarricense.

En el siguiente enlace se detallan los datos de la persona y la instancia que presenta el

informe.
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Cuadro 1. Enlaces con los formularios de la presentacion por instancia

Rectoria https://agd.una.ac.cr/share/s/WqsPAIOST7y7206K9QDSmMA

W https://agd.una.ac.cr/share/s/epBanRg SxWyurevJ7Q

Vicerrectoria Docencia https://agd.una.ac.cr/share/s/L5hBOF8{F8jo92m_gw

Vicerrectoria Extensién https://agd.una.ac.cr/share/s/cnx9QYfLRDeOtGHRcOvvhg

m https://agd.una.ac.cr/share/s/QwVeqQPbQQKLRBY _JwfYzA

VT e iR A= e sl https://agd.una.ac.cr/share/s/GYUg3dT2RbS|BlzzFHDVtA

VicerrectoriaAdministracion https://agd.una.ac.cr/share/s/LmQMqTsiTIquOiUcCIAMKQ

Fuente Rectoria
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Principales acciones implementadas por prioridad estratégica del
PMPI

El presente informe aporta informacion que evidencia los principales avances de las
prioridades estratégicas trazadas en el PMP1-2023 de la Rectoria, Rectoria Adjunta y

de las Vicerrectorias de Administracién, Docencia, Extension, Investigacién y Vida
Estudiantil, lo anterior en funcion del cumplimiento de sus acciones estratégiaatec!
periodo 2024.

Las prioridades estratégicas son tematicas especificas del ambito institucional, las mismas
establecen los objetivos y metas estratégicas de mediano plazo, que se operativizan por medio
de acciones y aportes estratégicos quinquenales. Las prioridadegestsainstitucionales

son el elemento articulador entre la planificacion de mediano y de largo plazo, las cuales
marcan el camino a seguir en funcidon del cumplimiento de las variables estratégicas
institucionales, lo que permite visualizar como la Ursidad va generando pasos
sistematicos por quinquenio para acércanos lo mas posible a lo trazado en el escenario

apuesta al 2042 denominado AUNA necesaria y
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Cuadro 2. Enlaces al formulario grado cumplimientoacciones
estratégicas por instancia

Rectoria https://agd.una.ac.cr/share/s/uoqB6rlJRQUrUP6SRQHzYA

Rectoria Adjunta https://agd.una.ac.cr/share/s/XzHbk2doTPmjeXTmLQB6pg

Vicerrectoria Docencia https://agd.una.ac.cr/share/s/FQjKHNKjTiOwWVCRZxwQ

Vicerrectoria Extension https://agd.una.ac.cr/share/s/Z8Wv7I_?&@M\/It_7x49mg

Vicerrectoria Investigacion https://agd.una.ac.cr/share/s/rlJ9LzUnQTGPGGCPPArHA

Vicerrectoria Vida Estudiantil https://agd.una.ac.cr/share/s/_vvFIJWBORfKP4tcRLZIrKQ

Vicerrectoria Administracion https://agd.una.ac.cr/share/s/I7P6omVsiddyr32RpSA

Fuente: Rectoria

A continuacién, se desarrollaran las principales acciones implementadas por las instancias
superiores por cada una de las prioridades estratégicas del PMP2QZT280n vision

prospectiva:
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El sistema dgestidon de la calidad para la excelencia constituye el compromiso institucional
reflejado en la Politica de Calidad, de realizar sus actividades mediante una gestion por
procesos y el cumplimiento de indicadores para la mejora continua, los cuales negponde

su disefio, a la satisfaccion de las necesidades y expectativas de las personas usuarias y el uso
racional de los recursos publicos, en apego a la realizacion de los fines, principios y valores
de la Universidad Nacional.

Incluye un modelo para su operacionalizacion articulado alrededor de un conjunto de
procesos que abarcan los estratégicos, los de la accion sustantiva y los de apoyo a la
academia, estos Ultimos comprenden una serie de componentes esenciales para el
cumplimiento de los dos primeros. Los componentes del proceso de apoyo a la academia
incluyen la gestion administrativa, la documentacion y la informacion, del talento humano y

de la vida universitaria.

Para una mejor comprension y desarrollo de los principales logros se presentaran de manera
segmentada por cada una de las metas estratégicas que conforman la prioridad estratégica en

cuestion.

Asimismo, el modelo institucional de gestion de la calidad propuesto por la Universidad
Nacional refiere a un conjunto organizado de normativas, procesos (acciones o actividades
organizadas e interrelacionadas, orientadas a obtener un resultado especifico)
procedimientos (secuencia de pasos para realizar una tarea) y recursos, que se interrelacionan
entre si, para gestionar de forma articulada, ordenada y sistematica su quehacer, en la

bldsqueda de la mejora continua.

Como proceso integral, ese modelo parte del compromiso institucional que busca garantizar
la pertinencia y excelencia de la accion sustantiva de la institucion desde sus instancias
rectoras e integradoras (vicerrectorias), articuladoras (facultadesscsattes) y ejecutoras

(unidades académicas) asi como del sistema de apoyo a la academia, con el fin de brindar
servicios y productos oportunos y acordes con el entorno, que satisfagan a los diferentes

grupos de interés: estudiantes, personal académicadnyinigtrativo, directivos y
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empleadores, en particular, y la sociedad costarricense, en general, en el marco de la
responsabilidad social que rige el quehacer de la Universidad Nacional

El modelo de gestion se operacionaliza mediante seis componentes estratégicos:
a) Gestion de procesos institucionales,

b) Pertinencia académica e innovacion,

c) Formacién y desarrollo del talento humano,

d) Condiciones y medio ambiente de trabajo

e) Gestion de la informacion y la documentacion,

f) Seguimiento y evaluacion.

Meta Estratégica 1.1.1:

Implementar gradualmente el enfoque por procesos en la gestion universitaria
orientado a la transformacion de la cultura organizacional en el logro de lealidad y la

excelencia de los servicios institucionales.

Por parte de la Rectoria Adjunta se generaron espacios de divulgacion para la comunidad
universitaria en los cuales se trataron temas propios del sistema de gestion de la calidad,
enfocados principalmente en las acciones desarrolladas por las instamegsitanas
especificamente calidad y procesos. Estas sesiones se han mantenido de forma permanente

con facultades, centros y sedes. Durante el afio 2024 se realizaron al menos 15 sesiones.

A su vez, se llevaron a cabo gestiones de identificacion y documentacién de procesos en
algunas instancias del sistema de apoyo a la academidentificacion implica saber que

existe el proceso mientras que la identificacion involucra llevarlo a la ficha de procesos
respectivos. Simultaneamente se han venido levantando los procesos de todas las facultades,

sedes, centros y seccién regional.
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Asi como también se realiz6 el proceso de disefio y divulgacion del catalogo de servicios que
se brinda a través del Sistema de Ventanilla Unica y cuenta con al menos 15 servicios (37

Servicios Tecnologicos servicios de DTIC y 3 servicios de Gestion déa@hli

Por otra parte, y tal y como se ha reportado en informes previos desde el principio de esta
gestion la Vicerrectoria de Investigacion se abocé al disefio participativo del Subsistema
delnvestigacién, Desarrollo e innovacion (SlDigbiéndose concluido eniciado su

implementacion en el 2023.

El desarrollo del SIDi esté orientado a garantizaugiplimiento efectivo de las aspiraciones
contempladas en la Politica de Investigacion Universitaria aprobada por el Consejo
Universitario en el 2018, ya que la misma adolece de un plan de implementacion similar al
de otros instrumentos de esta naturakgaabados en los Ultimos afios. Se fundamenta en
documentos y normativa externa que refieren el contexto, tendencias e implicaciones sobre
el desarrollo de la ciencia y la tecnologia en el &mbito institucional, nacional y global y en la
normativa vigente iernamente (Estatuto, Reglamento de Rectoria, Rectoria Adjunta y

Vicerrectorias, politicas de Investigacion Universitaria, de Calidad y otras).

El disefio del subsistema contempld la definicion del mapa de procesos, sus perfiles
profesionales y sus interrelaciones, el levantamiento de las fichas que los describen y la
valoracion de las entradas y salidas de los subprocesos que los conformaagcinforfque

fue analizada por sus personas coordinadoras y por el Equipo de Calidad de la Rectoria
Adjunta en 2024 y conllevo a los primeros ajustes al SIDi tal y como demanda la mejora
continua de procesos. Entre los ajustes realizados en 2024 destaealizados a las fichas

de procesos, con énfasis en entradas y salidas, en atencion a las observaciones del Equipo de
Calidad, asi como la redefinicion del subproceso de Nhikr y Transdisciplinariedad

(Ml T) del eje 0 procetswr alriachasdv eg siatht éirMd €l ¢ im
proceso independiente, dado que, entre otros, la MIT se aborda como enfoque metodoldgico
de la investigacion (ver 2.1.2.1) y la interculturalidad e interseccionalidad como componentes

éticos y epistemoldgicos del quler investigativo.
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Como aporte a las acciones que cada proceso desarrolla para fomentar un quehacer
investigativo que considere la interculturalidad del pais y las multiples inequidades de la
sociedad, sea cual sea el area del conocimiento en que se trabaja, se desatosllaron
contenidos para capacitaciones, una en cada uno de los topicos del eje. En el 2024 se
impartieron cuatro capacitaciones sobre incorporacion de la perspectiva de género y las
interseccionalidades en la formulacion de PPAA y dos en materia de intexglgtdL
Ademas, como parte del énfasis intercultural se continud participando en la Comision UNA
por los Pueblos Indigenas, que durante el 2024 organiz0, bajo la coordinacion de la
Vicerrectoria de Extension, distintas actividades relacionadas con kradech sobre
pueblos indigenas del Consejo Nacional de Rectores (Conare) y se mantuvo la relacion con
el Movimiento Indigena Estudiantil de la UNA que este afio fue aceptado oficialmente como
un organo de la Federacion de Estudiantes de la UniversidamhBla@&EUNA).

Al igual que en el 2023 y 2024, el Plan Anual Operativo 2025 se formul6 con base en estos
procesos y a su vinculacion con las distintas acciones estratégicas del Plan de Mediano Plazo
Institucional 2023 2027. Por ende, las actividades propuestas enpatoss operativos se
orientan al cumplimiento de las prioridades institucionales conforme se evidencia a lo largo
de este informe, asi como a la mejora de la gestion de los procesos segun se comenta en los

parrafos que siguen de inmediato.

Una primera accion por destacar en cuanto a la gestién del SIDi es la consolidacion de los
equipos de trabajo por proceso durante el 2024; su conformacién responde a los perfiles
profesionales académicos que se definieron para su implementacion. Egtos,dupjo el

liderazgo de una persona coordinadora, han incorporado como buena préactica la
calendarizacién de reuniones para el seguimiento a sus actividades y el monitoreo de sus
indicadores de gestion. Esta reorganizacion por procesos es el puntaddepaast avanzar

en la especializacion de las personas asesoras que desarrollan cada uno de ellos y permite a

la vicerrectoria atender aspectos de gestion innovadores.

Asimismo, bajo el marco del proceso@ebernanza de la I+D+se llevan a cabo reuniones
periodicas para establecer y gestionar las coordinaciones y vinculaciones propias y necesarias

entre los distintos procesos, asi como las requeridas con otras partes interesadas del SIDi.

27


https://www.una.ac.cr/

UNIVERSIDAD
. - g p . - NACIONAL
Informe deFin de Gestion YRendicion de Cuentas Rectofectoria Adjunta y Vicerrectorias20202025 COSTA RICA

Sobresale en este particular la construccion y validacion de estrategias para su
operacionalizacidn, cuyas metas especificas y sus actividades fueron asociadas a cada uno de
los seis procesos asegurando el seguimiento respectivo, asi como el trabafioreal2024

para alinear las estrategias formuladas sobre Internacionalizacion, Ciencia Abierta,
Regionalizacion y Abordajes MIT con los procesos transversales y entre si. Queda pendiente
la formulacién de la estrategia del quinto eje transversal, a &yspectiva intercultural e

interseccional.

Complementariamente, entre las acciones principales orientadas a la mejora de la gestion de

los otros procesos se citan:

1. Gestidén de los impactos de la I+D+iFortalecimiento de la investigacion para la
innovacion y la incidencia en la politica y la calidad de vida de la sociedad, a fin de
contribuir al desarrollo humano sostenible del pais, con perspectiva regional e

internacional.

Las mejoras en este proceso se han logrado a partir de la generacion de normativa y
propuestas orientadoras de su quehacer sobre las cuales se detalla en la accion estratégica
3.3.3.1, mismas que fomentan la gestién de la innovacion desde la Vicerreetoria
Investigacion en particular y en la institucional en general (ver 3.3.3.1).

2. Promocién y mejoramiento continuo de la I+D+i: Promocién de la calidad vy
pertinencia de la [+D+i mediante la generacion de competencias y el desarrollo de
mecanismos orientados a la asignacion de recursos conforme con las prioridades

institucionales.

Este proceso ha enfocado sus acciones de mejora continua en el levantamiento y revisién de
los procedimientos de gestion de cada fondo y en la organizacion de los documentos de
respaldo a la gestion, asi como en la sistematizacion de los datos parardaigerde
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indicadores de monitoreo y la elaboracién de material divulgativo de interés de sus personas

usuarias.

También se ha ocupado de definir y conocer los perfiles de estas y otras personas usuarias de
la Vicerrectoria de Investigacion, con la finalidad de ofrecerles productos y servicios que
contribuyan al fortalecimiento y generaciobn de competencias que despon Sus
necesidades para mejorar el desempefio en su quehacer académico y administrativo, segun

corresponda.

3. Evaluacion y planificacion prospectiva de la I+d+i:Fortalecimiento estratégico de la
I+D+i mediante la asesoria y acompafiamiento a las instancias académicas en evaluacion,
planificacién y prospeccion de los resultados e impactos de quehacer investigativo con el

fin de favorecer la toma de decisiones basam evidencia.

Al tratarse de un proceso innovador el fortalecimiento de capacidades y competencias propias
del equipo ejecutor es el primer reto a atender; para ello, el personal de la Vicerrectoria ha
tomado cursos sobre Prospectiva y gestion estratégica; prospetiatégica territorial;
prospectiva, priorizacién y toma de decisiones, evaluacién de resultados e impacto de la
I+D+i e inteligencia artificial y prospectiva empresarial, sin dejar de mencionar el doctorado
en curso sobre el futuro de la evaluacion deMastigacion en Iberoamérica (casos de estudio

de la UNA y de la Universidad Politécnica de Valendtaku vez, se ha vinculado a redes

internacionales especializadas en diversas teméticas, a saber:

1 Nodo de prospectiva Costa Rica del Millenium Project, institucionalizacién de la
prospectiva en el mundo.

1 Grupo de trabajo de reforma de la evaluacion de carrera académica de la Coalition for
Advancing Research Assessment (CoARA), evaluacion de la ciencia.

1 Grupo de trabajo en Evaluacion Académica de la Research Data Alliance, datos de

evaluacion.

29


https://www.una.ac.cr/

UNIVERSIDAD
. - g p . - NACIONAL
Informe deFin de Gestion YRendicion de Cuentas Rectofectoria Adjunta y Vicerrectorias20202025 COSTA RICA

1 La Red Iberoamericana de Prospectiva (Riber), red lider en prospectiva y de referencia

regional e internacional para la exploracion de futuros en Iberoamérica.

Consecuentemente, este proceso ha integrado en su funcionamiento tecnologias y saberes de
las disciplinas de ciencias politicas, estudios sociales de la ciathrimistracion,
planificacidn, estadistica y bibliotecologia; esto ha sido legitimado camnascipresupuesto

y apoyo decidido desde el proceso de Gobernanza, lo cual ha facilitado trazar un proceso
inédito en la UNA y en las universidades publicas costarricenses.

Entre las acciones de mejora identificadas para este proceso, en marcha y por resolver, se
mencionan la formacion y desarrollo de equipos de trabajo con habilidades diversificadas; el
uso de la estadistica avanzada para los subprocesos de evaluaciGmifi=qgidn y
monitoreo; la diversificacion de metodologias de evaluacion (cuantitativas y cualitativas) vs

la homologacién de metodologias de planificacion; el uso de software especializado que
garantice la rigurosidad y objetividad; la integracion dedneientas de inteligencia artificial

que mejoren la eficiencia en los andlisis de tendencias y vigilancia estratégica; la gestiéon
uniforme de los datos generados y la sistematizacion de buenas practicas para su acceso y

uso en futuras iniciativas.
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4. Informacion y visibilidad de la 1+D+i: Gestion de los datos e informacion producto del
quehacer investigativo para su registro, resguardo, preservacion, proteccion y proyeccion
por medio de plataformas informaticas e iniciativas de comunicacion, divulgacion y
visibilidad.

La gestion de este proceso se destaca por la estrecha relacion de su coordinadora con las
personas usuarias de sus servicios, editoras de revistas, bibliotecélogas, académicos,
estudiantes y administrativos, con quienes se construyen juntamente la ndema y
propuestas de mejora bajo el marco de los principios de la Ciencia Abierta.

5. Gestion de las Modalidades de Ejecucion de la Accion Sustantiva (MASYsesoria
y acompafiamiento en la gestion de las distintas MAS en correspondencia con las

prioridades institucionales.

En el 2024 se participd en la comision conformada para la revision y actualizacion de los
procedimientos para la gestion de PPAA con participacion de personas vicedecanas, asesoras
y funcionarias del Sistema de Informacion Académica (SIA), trabajo quazélaan
importante avance y se espera finalice en el primer trimestre del 2025. Ademas, se brindo
seguimiento y retroalimentacion al desarrollo del SIA y se generaron las circulares e
instrucciones necesarias para facilitar la gestion tanto de los PPAAdeola® otras MAS,

en coordinacion con las otras vicerrectorias académicas.

En el 2024 también se realizaron esfuerzos en torno al Banco de evaluadores de PPAA, el
cual se ha ido alimentando con las recomendaciones de los equipos proponentes, de las
autoridades de las unidades académicas y de las personas asesoras, lo qje ese tnagdu
respuestas positivas de las personas a las que se les solicité evaluar. Asimismo, para aumentar
el registro de evaluadores, se incorporé una pregunta en la encuesta de seguimiento a
personas graduadas de la UNA sobre el interés de evaluar foioneke informes finales

de iniciativas; para el 2025 queda pendiente contactar a las personas que manifestaron interés
y concretar acciones para incorporarlas al banco de evaluadores.

En general, el reto para el 2025 continla siendo avanzar hacia la mejora de los indicadores
de gestion de los procesos con miras a impactar el cumplimiento de las metas y acciones
estratégicas del PMPI vigente.
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La Vicerrectoria de Docencia por su parte, desde sus areas de trabajo, identifico y gener6 8
fichas de proceso, los cuales se explicitan a continuacion:

1. Tres procesos en el marco del desarrollo del Sistema de Gestion de Caligtalis
subsistemas, acreditacion de carreras: Proceso Autoevaluacion y Acreditacion;
Proceso de Seguimiento de Compromisos de Mejoramiento, y Proceso de Gestion del
Conocimiento, cada uno con sus respectivos subprocesos.

Para ello se participd en las acciones iniciales lideradas por la Iniciativa de Gestion de

Calidad, especificamente en la etapa de identificacion de las actividades que se llevan a cabo

en las instancias académicas, en busca de reconocer con el maigpdsilale las acciones

que realizan, y las oportunidades de mejora por atender en la siguiente etapa, en la cual se

generara el levantamiento de procesos administrativos. Se desarrollaron sesiones de trabajo

con todas las facultades, centros, sedes yidecegional, en un abordaje integrado, y se
generd una matriz de informacion, asi como un listado de oportunidades de mejora que
continuara completandose en 2025, conforme se avance en el abordaje de los temas. Ademas,
se dispone de una planificacion @s kesiones de trabajo para 2025 con cada una de esas

instancias académicas, en las cuales se incluira la consulta de aspectos relacionados con la
gestion académica de mayor relevancia para la acreditacion y mejora continua de las carreras.

2. Proceso de Planificacién e Innovacién de la Oferta Académicaon el proposito de
garantizar una oferta académica innovadora, flexible, pertinente y de calidad, que
considere las demandas y necesidades sociales, las caracteristicas de las poblaciones de
interés de la universidad y propicie la transformacion delestmtnacional, regional e
internacional, mediante la planificacién curricular, la asesoria y el seguimiento del
disefio, ejecucién y evaluacion de las carreras de pregrado, grado y posgrato a& co
las iniciativas de educacion permanente, para la formacion de profesionales integrales,
humanistas, criticos, creativos, propositivos y con vision global.

3. Proceso de Enlace Profesionabtomo parte del trabajo para el Sistema de Gestién de la
Calidad y mediante el cual se favorecera la madurez de los procesos de seguimiento y
vinculacion con la poblacién graduada, con base en el articulo 21 del Estatuto Organico

y la normativa que se hamplementado hasta el momento. A la vez se propiciara la
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construccion de un proceso en estado de gestacion y que la Universidad Nacional urge
desde hace varios afios, como lo es la vinculacion del proceso formativo del estudiantado
con la transiciéon al mundo laboral, aportando una perspectiva docente del aitidalo
Estatuto.

4. Proceso de Exito Académicose completd la ficha del levantamiento del proceso y
queda pendiente para el 2025 incorporar las observaciones de mejora que indique el
equipo de calidad con la finalidad de articular el quehacer del proceso con las acciones
institucionales que intervieneha ficha contempla los responsables del proceso, las
personas usurarias, instancias relacionadas, las variables del desemperio, indicadores del
proceso, normativa y procedimiento asociado y la descripcion de los subprocesos.

5. Proceso de PPAA/MASon componente de docencia, el cual fue remitido al Sistema de

Gestion de la Calidad para su respectiva revision y aprobacion.

Con esto se espera contribuir al aseguramiento de la pertinencia, eficacia y sostenibilidad de
los resultadogyenerados por los PPAA/MAS y su contribucion al mejoramiento de la
docencia y la transformacion educativa. Ademas, mejorar la articulaciéon del trabajo a lo

interno de la Vicerrectoria de Docencia y con las Vicerrectorias Académicas.

6. Proceso de Evaluacién del Desempefio Académicge hizo el levantamiento del
proceso y esta en revision por parte de la iniciativa de Calidad y el propésito de esto es
gue permita identificar oportunidades de mejora para garantizar una simplificacion de

trdmites y optimizacion de recursos.

Por otra parte, la Vicerrectoria de Administracion estableci6 como accion estratégica
propiciar la integracion de los sistemas de informacion y la articulacion de procesos, con el

fin de mejorar la calidad de los servicios de apoyo al quehacer institucional.

El Programa Desarrollo de Recursos Humanos se encuentra trabajando en la integracion del

Médulo de persona general con el SICA, no se ha finiquitado la integraciéon, de momento
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solo es posible obtener informacion para efectos de evaluacién de SICA. Por su parte, con
respecto al Médulo de Gestion del Desempefio de las personas funcionarias de la Universidad
Nacional y la integracion de las calificaciones de desempefio de person@iktadtivo y
académico dentro del modulo de planilla para reconocimiento de anualidades, se logro
implementar algunas mejoras a nivel de sistema, previo al ajuste para el reconocimiento de
anualidades, algunas especificaciones estan en espera parzagidoridel Comité de

Estrategias de Tecnologias de la Informacion (CETI).

Se elaboraron varias propuestas de actualizacion y especificaciones técnicas, como la de
actualizacion del Procedimiento de Gestién del Desempefio Administrativo, propuesta de
especificaciones técnicas para el desarrollo del componente actividades endtialm asi

como la propuesta de estrategia de divulgacion y capacitacion del componente
actividades/metas de desempefio. Dichas propuestas no pueden ser finiquitadas para elevar a
aprobacion de autoridades, por cuanto implica modificacion al procedinyiemdose ha

resuelto lo dispuesto en el acuerdo UNBU-ACUE-183-2023 (oficios UNAR-OFIC-
18562023 y UNAAFATH-OFIC-171-2024).

Se concluyé y presentd un informe de resultados de validacion de metodologia del
componente de metas de desempeiio administrativo (oficicARMTH-OFIC-179-2024).

En cuanto a la integracion del médulo de personal general con carrera administrativa y la
planilla salarial 2023 al 2025, se realiz6 la primera reunién de coordinacion y se esta a la

espera del levantamiento requerimientos por parte de la Comision de Carrera Administrativa.

La Seccion de Tesoreria del Programa de Gestion Financiera aplic6 una evaluacion
(encuesta) dirigida a los usuarios del médulo de viaticos del sistema SIGESA, para valorar
el funcionamiento de dicho modulo, del que se derivé la atencion del CGI de Hhiasid

de mejora al mdodulo (oficios UNAAPP-OFIC-162-2024, UNAST-OFIC-424-2024,
UNA-ST-OFIC-4132024 Y UNAST-OFIC-4332024). Ademas, utilizando las plantillas
provistas por la Oficina de Gestion de la Calidad, se evaluaron 10 de los servicios del PGF
sedin el inventario priorizado en el 2021, con la finalidad de atender las instrucciones

emanadas desde la Rectoria.
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Se realizaron mejoras en sistemas relacionadas con el manejo de las plazas por servicios
especiales, en coordinacion con CGI y el programa de Recursos Humanos. También se
evaluo el funcionamiento del médulo de inversiones. Se debe mejorar en reportes e inc

una modificacion para el célculo de interés de efectivo, segun lo solicitado por las NICSP,
sin embargo, este aspecto aun esta en estudio, por cuando puede variar el registro contable y
gue los Bancos apliquen la misma NICSP.

Fue necesario descartar el aporte que pretendia elaborar un plan de accion para la
desconcentracion funcional de los procesos del PGF en los médulos del sistema Sigesa,
interaccién entre funcionarios encargados de procesos en el PGF y el CGl, debide a que
determind que los procesos modificaciones laborales, presupuesto, formulacion de
presupuesto, viaticos, fondos trabajo, se encuentran desconcentrados a su maxima capacidad
y para este momento, visualizar otros procesos para desconcentracion seda |eduzes

que ejecutan los usuarios. Ademas, se debe valorar aspectos de control interno que puedan
repercutir sobre otros procesos por desconcentrar.

Se realizaron procesos de capacitacion para la comunidad universitaria, incluyendo vistas a
las sedes y seccidn regionales, referentes al manejo de cajas chicas, asi como en temas

presupuestarios y formulacion.

El Programa de Servicios Generales determiné que no era viable el desarrollo de un sistema
para la gestion de parqueos, segun lo indicado en oficio-DINKE-OFIC-108-2023, por lo

gue se procedid con otra alternativa para facilitar un mayor control detivédaadt,
estableciendo un formulario para las solicitudes de permisos para uso de los parqueos, que
una vez autorizado por la VADM se incluye en calendario Google para el control desde el

Centro de Monitoreo.

Se realiz6 un levantamiento de los requerimientos para la gestion de documentos de docentes,
estudiantes, personal administrativo y particulares (minuta-SRNA-MINU-006-2024),

los cuales se integraron a los requerimientos técnicos archivisticos y temroldara la
adquisicién del nuevo gestor documental (oficios USIDA-OFIC-4182024 y UNAPSG
OFIC-1782024).
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Desde PRODEMI se generd una propuesta de recepcion de informacion (reportes) sobre los

procesos de Mantenimiento Electromecénico.

Por su parte, la Proveeduria Institucional realiz6 el levantamiento del a) Procedimiento para
gestionar los incumplimientos en la contratacion publica y b) Procedimiento para la
distribucion y entrega de bienes y materiales recibidos en el Almacén [nstiud@ambién

se generaron los indicadores del Procedimiento para gestionar los incumplimientos en la
contratacion publica y Procedimiento para la distribucion y entrega de bienes y materiales

recibidos en el Almacén Institucional.

Se lograron realizar todas las actividades para uno de los submdédulos del sistema de
Proveeduria, a pesar de la suspension de la asignacion de recursos especificos por parte del
CETI para desarrollos informaticos. Siguen pendientes las actividades se@alatiaficio
UNA-SPAAU-OFIC-0157%2023 y otras mencionados en el informe de labores emitido por

la Proveeduria Institucional correspondiente al 2023.

Aun cuando no se asigno un recurso para el levantamiento de un nuevo mantenimiento dentro
de Contratacién para la compra por Caja Chica Institucional, se incluyeron los casos JIRA
#PBS5022 (caso referencia), 5024, 5025, 5026 y 5027. Se finalizé el désima
herramienta de informacion estratégica basada en esquemas modernos de la inteligencia de
negocios que facilitara la toma de decisiones en relacion con el analisis de las agrupaciones,
a través de la creacidén de dashboards en Power Bl. Con estaibetaase han generado

datos y estadisticas relacionadas con el analisis de agrupaciones que realiza la SPAAU.

La Vicerrectoria de Extensién, consoliddé importantes avances en la implementacion de
procesos clave, tales como planificacion estratégica, fortalecimiento de capacidades, gestion
normativa, vinculacién con diversos sectores, internacionalizacion, prodwcadlémica
extensionista, innovacién social y comunicacién. Estos procesos, operativos y alineados con
la normativa institucional, reflejan un enfoque claro hacia la calidad y la excelencia en la

gestion.

Los procesos elaborados para la Vicerrectoria de Extensién son la base de la estructura

organizativa para la consecucion de los objetivos estratégicos trazados en el corto y mediano

36


https://www.una.ac.cr/

UNIVERSIDAD
. L s . . - NACIONAL
Informe deFin de Gestién YRendicion de Cuentas Rectorfiectoria Adjunta y Vicerrectoridas20202025 COSTA RICA

plazo.En el afio 2024 se logré definir los procedimientos y documentarlos para cada proceso.
Estos se realizaron con base a las entrevistas correspondientes con el personal relacionado
con el proceso, por lo anterior, se han levantado los siguientes proceso y documentados y su

respectivo estado:
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Vicerrectoria de Extension segun categoria y estado de situacién 2024.

Proceso ‘ Categoria ‘ Estado

de la Accién Sustantiva

Gobernanza Fichero Documentado, en revision pGestion de
Calidad

Gestion de fondos Subproceso| Se esta levantando la documentacién

Gestion de Normativa Subproceso| Documentado, en revision por Gestion de
Calidad

Vinculacion Universidad Fichero Documentado, revisado por Gestion de

EstadeSociedad Calidad y realizando correcciones por par
de la VEXT

Modelos de desarrollo Subproceso| Se esta levantando la documentacién

territorial

Cursos CR APRENDE y Subproceso| Se esté levantando la documentacion

otros

Curricularizacion de la Subproceso| Se esta levantando la documentacion

extensioruniversitaria

Gestion de PPAA Ficheroy | Documentado, en revision por Gestion de

proceso Calidad
Planificacion Estratégica Ficheroy | Documentado, revisado por Gestion de
proceso Calidad y realizando correcciones por

parte de la VEXT

Produccion académica de la Fichero Documentado, en revision por Gestidon de

extension universitaria Calidad

Linea Editorial Subproceso| Documentado, en revisién por Gestion de
Calidad

Produccion audiovisual Subproceso| Documentado, en revision por Gestion de
Calidad

Comunicacion y Divulgacién Fichero Documentado, revisado por Gestion de

Calidad y realizando correcciones por par,
de la VEXT
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Proceso Categoria  Estado

Comunicacion Subproceso| Documentado, erevision por Gestion de
Calidad
Divulgacion Subproceso| Documentado, en revision por Gestion de
Calidad
Formacion extensionista Ficheroy | Documentado, en revision por Gestion de
proceso Calidad
Internacionalizacion Fichero Se esta levantando la documentacién (qu

pendiente a reunion con la Rectoria Adjur
Vicerrectorias y Gestidon de Calidad)

Evaluacion y mejora continu

Fichero

Se esta levantando la documentacion

Regionalizacion

Fichero

Se esta levantando la documentacioén

Fuente: Documento de levantamiento de procesos, Vicerrectoria Extensién 2024.
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La estructura de los procesos de gestion y organizacion de la Vicerrectoria de Extension se
lograron definir satisfactoriamente con la asesoria de la Unidad de Gestion de la Calidad

durante el afio 2023 y 2028sta estructura se muestra a continuacion:

Figura 1.
Procesos de la Vicerrectoria de Extension
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Comunicacion — Difusion
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Internacionalizacién Evaluaciény mejora continua Regionalizacion

Fuente: Vicerrectoria de Extension

En concordancia con los procesos elaborados se realizé una fase de capacitacion,
comunicacién, seguimiento y evaluacion, que complementa la estructura de trabajo antes

definida. Estas fases se caracterizan de la siguiente manera:
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Capacitacion: Con el fin de capacitar al personal de la Vicerrectoria de Extension, se ha
realizado un taller de Calidad en el 2023, para exponer los temas relacionados a los aspectos
importantes de calidad y la acreditacion Hcéres, las misma se llevo a cargo deathdénid
Gestion de la Calidad de la UNA.

Comunicacion: Se tiene como objetivo el comunicar Ipscesos ya aprobados por la
Unidad de Gestién de la Calidad y la Rectoria de la UNA. En este momento los procesos ya
documentados estan siendo analizados y evaluados para que cumplan con las regulaciones
establecidas por la institucion, con el fin de#slicados y comunicados a los respectivos

responsables.

Seguimiento y EvaluacionPara cada proceso, los ficheros correspondientes que marcan su
categoria incluyen indicadores que contribuyen al seguimiento y control de la ejecucion de
estos. Asi mismo, se realizan evaluaciones de satisfaccion del cliente con los servicios que

brinda laVicerrectoria de Extension.

La Unidad de Gestién de la Calidad con relacion a los procesos de la Vicerrectoria de
Extension, ha indicado al mes de noviembre del afio en curso que se encuentra en etapa de
revision los manuales de procedimientos, dada la presentaciéon de fichas agriecitida,

se procede a la revision y se remitira via correo la devolucion respectiva para que se apliquen

las correcciones necesarias en caso de existir.

En concordancia con los servicios de gestion de calidad la Vicerrectoria de Extension muestra
el resultado de dos servicios ofertados a la comunidad académica, estos se explican a

continuacion:

Como parte de su compromiso con la mejora continua, la Vicerrectoria de Extension evalué
dos servicios fundamentales de apoyo: la asesoria en proyectos y la capacitacién en gestidon
de recursos. Estas evaluaciones, basadas en criterios de eficiencacgatisfe usuarios e
impacto social, permitieron identificar areas de fortalecimiento y consolidar las estrategias

implementadas.

Adicionalmente, se promovio la formacion en estandares internacionales a través de cursos

especializados, como Sistemas de Gestion de Calidad en Unidades Académicas segun ISO
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21001 y Certificaciobn de Personas segun ISO 17024. Estas iniciativas fortalecen las
competencias del equipo de trabajo y reafirman el compromiso de la Vicerrectoria con la

calidad, la innovacion y el impacto social.

Estas acciones reflejan un enfoque estratégico hacia la mejora continua e incorporacion de

buenas practicas que garantizan la excelencia en el quehacer de la extension universitaria.

A su vez, por medio del eje de Produccion Académica de la Revista de Extension Universidad
en Dialogo publico los dos numeros correspondientes a este afio (volumen 14, nUmero 1y
2), con diez articulos. Se logré actualizar la plantilla de publicacionrdeisda, refrescando

su disefo y verificando espacios de incorporacion de los metadatos en 3 idiomas (espafiol,
inglés y portugués); caracteristica fundamental de ingreso a indizadores de alto impacto,

como Scopus.

Asi como también, se incorporaron practicas de Ciencia Abierta (CA), como la publicacién
continua y elementos de trazabilidad internacional con el Open Research and Contributor ID
(ORCID), el Research Organization Registry (ROR). Ademas, se mantienétal Olgect
Identifier (DOI) como la identificacién persistente y la utilizacién de Turnitin (sistema de
control de plagio) para el resguardo ético. Se mantiene la calidad del contenido por medio de
la revision por pares, consultando la base de datosvid®nes de la Red de Editores de
Revistas de Extension Universitaria (REDREU) con posibles personas evaluadoras
latinoamericanas. Estos productos editoriales contribuyen desde el dmbito conceptual,
tedrico, metodolégico y didactico a la reflexién critickgmocratica y propositiva del
quehacer sustantivo de la extension universitaria, tanto en el ambito nacional como

internacional.

En el caso de la Oficina de Transferencia del Conocimiento y Vinculaciébn Externa se
identificaron tres grandes procesos en la OTVE: Gestibn de la Innovacion y el
Emprendimiento, Sistema Institucional de Educacion Permanente, y Promocién y Difusion
de Produatos. Para cada uno de estos procesos se han disefiado y formalizado procedimientos

con el fin de estandarizar las acciones y mejorar la eficiencia operativa.
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En atencion a estas tres grandes areas donde se especifican las principales funciones se realiza
unaidentificacion de procedimientos necesarios de elaborar con la finalidad de estandarizar
los mismos, de ahi que a lo largo de este periodo se han venido levantando y formalizado los
mismos, cabe aclarar que en algunos casos se cuenta Unicamente cowgréoeadia
elaborados, los cuales estdn en proceso de validacion para proseguir con el procedimiento, a

saber:

Proceso Diagrama Estado de | Afio
situaciéon

Prestacion de servicios 2022
v v

(UNA-OTVE-PROG002-2022)

Innovacion y emprendimiento % % 2022

(UNA-OTVE-PROC003-2022)

Educacién permanente 2023
v 2024

Derechos de propiedad intelectual 2023
v

Seguimiento, evaluacion y control de AREER 2024
v

Promocién y difusion de productos de B/S 2024
v’

Insignias digitales 2024
v

Programas, cursos, tomos, folios, asientos y 2024

emisién de certificados v

Ejecucion de ARES/ER en la FundaUNA 2024
v
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Ademas, cabe destacar que la OTVE, en adicion a esta meta, también se han realizado otras
acciones a saber, mediante dacular UNA-OTVE-CIRC-0032024 se sistematiza y
especifica para facilitar la interpretacion en la ejecucion de las acciones de relaciones y
vinculacion externas remunerada el uso que se le puede dar al porcentaje que se destina para
la reinversion, lo cdacontribuye con el uso eficiente de los recursos. Por lo tanto, ello
contribuye con una mayor flexibilidad en el flujo de caja, si se apegan a esa circular y la

ejecutan de forma correcta.

Ademas, dicha oficina a participado activamente en las comisiones que se han conformado
institucionalmente con la finalidad ajustar el reglamento de vinculacion externa remunerada,
cooperacion externay su relacion con la FUNDAUNA. En la comisién confarmadiante

la resolucion UNAR-RESOG1792021 se presenta la propuesta a la comision de
vicerrectores y en esta se acuerda que se abordaria el tema en el congreso de produccion.
Posterior a ello, se genera en la Rectoria la resolucion-RIRESOG082-2024, on el fin

de atender este reglamento, dentro de la misma comision se acuerda que se abordaria en dos
vias, la primera seria revisar el reglamento, debido a los cambios requeridos de acuerdo con
el contexto nacional, debido a los cambios en la Ley Genef@bdtratacion Publicay en la

Ley Marco de Empleo Publico. En segundo lugar, se orientaba en la generacion de una nueva

propuesta de reglamente, sin embargo, la misma se encuentra en proceso.

Desde 2022, se iniciaron las gestiones para adquirir una solucion tecnolégica destinada a
implementar una Ventanilla Digital de Servicios, cuyo propésito es integrar los servicios
institucionales en un solo sistema que facilite tanto el acceso comada glesios mismos.

La puesta en marcha de esta solucion comenzé en agosto de 2024, con el respaldo de la
Iniciativa de Calidad de la Rectoria Adjunta. El primer proyecto en esta plataforma fue la
integracion de los servicios tecnolégicos de la DTIC, guseyarecian previamente a través

del sistema Itop. Actualmente, los servicios de la Comision de Carrera Académica se
encuentran en fase de prueba, al igual que otros servicios complementarios de la Proveeduria.
En esta etapa de prueba, se estan revidasduerfiles de usuario, realizando ajustes en la
configuracién y proporcionando capacitacion a los especialistas de los servicios que

atenderan las solicitudes.
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Para el afio 2025, se tiene previsto continuar con la consolidacion del catadlogo de servicios

institucionales, mediante la incorporacion de nuevos servicios a la plataforma. Este proceso

se coordinara con el levantamiento de requerimientos realizado Iparidéiva de Gestion

de Calidad, garantizando que los servicios estén alineados con los estandares de calidad
establecidos institucionalmente. Entre las instancias prioritarias para publicar sus servicios

en la plataforma se incluyen la Junta de Becaf)fieina de Relaciones Publicas y los

Expedientes de Recursos Humanos.

Adicionalmente, la DTIC ha definido un catalogo de servicios, el cual se integrara al catalogo
institucional de servicios que esta siendo disefiado y documentado por la Iniciativa de

Calidad. Este catalogo abarca los siguientes aspectos:

1 Mejora de los servicios:Optimizar los procesos existentes para asegurar una mayor
eficiencia en la entrega de los servicios.

1 Mejora continua: Establecer un ciclo de retroalimentacion que permita identificar y
corregir areas de oportunidad de manera sostenida.

1 Satisfaccion del usuario:Priorizar las necesidades y expectativas de los usuarios como
eje central de las mejoras.

1 Cumplimiento del plan de accion de lIgolitica de calidad institucional: Asegurar que

todas las acciones estén alineadas con la iniciativa de la Ventanilla Unica de Servicios.

Con estas acciones, se busca consolidar una cultura organizacional enfocada en la excelencia
operativa, la satisfaccion del usuario y el cumplimiento de los objetivos estratégicos

institucionales.

Inicialmente, APEUNA colaboraba en las acciones para implementar gradualmente el
enfoque por procesos en la gestion, asi como en el levantamiento y evaluacion de los
servicios institucionales, junto con la Iniciativa de Gestion de la Calidad de la Rectoria
Adjunta. Sin embargo, segun el oficio UN®A-OFIC-6592023, la responsabilidad de este
tema paso a estar a cargo de la Iniciativa de Calidad, con el apoyo del Area de Planificacion.

Hasta la fecha, se han realizado capacitaciones por parte de la lidatalidad, en las
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cuales APEUNA ha participado. De igual manera, seguimos brindando apoyo conforme lo
requiera la Iniciativa de Gestion de la Calidad.

En cuanto a la evaluacion de los servicios institucionales, en el marco de la accién estratégica
gue establece el disefio y documentacion de un catalogo de servicios institucionales, enfocado
en la mejora continua, la satisfaccion del usuario y el cumpltmigel plan de accién de la
politica de calidad institucional (Ventanilla Unica de Servicios), en 2021 el equipo
conformado por la Iniciativa de Calidad y el Area de Planificacion desarrollé las
metodologias e instrumentos para la evaluacion de los issrvitste proceso se estructurd

en dos fases: la primera consistié en el levantamiento de los servicios, y la segunda en la
evaluacion de estos, a cargo de APEUNA. Durante 2022, 52 instancias (incluyendo Rectoria,
organos de apoyo a la academia y érgarescahcentrados como la Asesoria Juridica,
Defensoria de los Estudiantes, EUNA y la Fiscalia contra el Hostigamiento Sexual)
participaron en el levantamiento de sus servicios. Posteriormente, estas instancias fueron
capacitadas para aplicar las metodologimstrumentos de evaluacion, y se programaron las
evaluaciones de todos los servicios para los afios 2022, 2023 y 2024. Durante este periodo,
se llevaron a cabo en promedio 6 capacitaciones (3 correspondientes a la primera fasey 3 a
la segunda), y se ateieron alrededor de 30 consultas. Las metodologias e instrumentos para
el desarrollo de ambas fases fueron aprobados por Rectoria mediante los oficids UNA
OFIC-13832021 y UNAR-RESQ142-2022.

Sin embargo, conforme a los oficios UNRMOFIC-6522023 y UNARA-OFIC-6592023,

la responsabilidad de este tema paso a ser liderada por la Iniciativa de Calidad, con el apoyo
del Area de Planificacion. Cabe sefialar que la metodologia que habia sid@pueataha

para el levantamiento y evaluacién gradual de los servicios institucionales a partir de 2021

se dejo sin efecto después de la promulgacion del oficio mencionado.
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Meta estratégica 1.1.2:

Promover acciones que propicien condiciones de empleo y trabajo decente, sostenible,
libre de violencia y en condiciones de igualdad para las personas trabajadoras
universitarias, que incidan en su bienestar, estabilidad, salud integral,
corresponsabilidad de los cuidados, asi como en el acceso equitativo a los puestos de
trabajo.

Como parte de las gestiones lideradas por la Rectoria Adjunta se da inicio a la etapa de
ejecucion del PFESA+ID 2023027.En el mes de abril inici6 la publicacion de concursos

por oposicién y se realizaron las gestiones correspondientes para ejecutar los planes de beca
propuestos por las unidades en atencion a la programacién avalada por las respectivas
Asambleas de Académisy Facultad. A un afio de iniciada la estrategia, se han publicado

73 concursos por oposicién, atendido al menos 20 modificaciote®strategia con el
objetivo de agilizar el proceso de ejecucion de las unidades.

En relacion con el plan de Becas, la programacién indicaba que al menos 20 personas
académicas estaban interesadas en iniciar o continuar su compromiso de estudio de acuerdo
con lo indicado en la estrategia, sin embargo, solamente 12 de ellos fuerocidmbreks
importante mencionar que la asignacion del beneficio de beca es competencia directa de la

Junta de Becas.

A su vez, se ejecuté una construccion de la propuesta que consolida el Modelo Integral de
Salud de la Universidad Nacional. Rectoria Adjunta coordiné una comisién ad hoc,
conformada por personas representantes del Despacho de Vicerrectoria de VidatiEstudian
Despacho de Vicerrectoria de Administracion, Departamento de Salud, Bienestar Estudiantil,
Programa de Desarrollo de Recursos Humanos, Area de Salud Laboral, UNA Campus

Sostenible, y con la asesoria del Area de Planificacion y la Oficina de AsesiiticaJ

El Modelo elaborado responde a la solicitud realizada por Consejo Universitario a la Rectoria
de la Universidad Nacional el afio 2018, y a las revisiones y recomendaciones a los modelos

elaborados y presentados por la Rectoria el afio 2019 y 2020. Este progeine listar e

47


https://www.una.ac.cr/

UNIVERSIDAD
. - g p . - NACIONAL
Informe deFin de Gestion YRendicion de Cuentas Rectofectoria Adjunta y Vicerrectorias20202025 COSTA RICA

integrar los servicios de salud de la Universidad Nacional hacia una Universidad promotora
de la salud, con un enfoque multidisciplinario, considerando como premisas la restriccién
presupuestaria, la necesidad de descentralizacion y transversalizacom sgevicios, la
simplificacion de la normativa y las limitaciones para la modificacion de estructuras.
Asimismo, pretende exponer de manera clara cuales son las areas y servicios de la
universidad que tienen vinculacion directa o indirecta con la saltatide las personas que
conforman la comunidad universitaria, asi como dar lineas hacia un funcionamiento
articulado y coordinado entre los servicios de salud, con base en una légica de promocion de
la salud, y la corresponsabilidad entre todas las peyspr@eas, para lograr espacios y

dinAmicas saludables en la vida universitaria.

Asi como también, se ejecutaron mejoras al proceso de implementacion del Registro de
Elegibles Temporal Académico que involucra la creacion y aprobacion de los perfiles para
las contrataciones a plazo fijo de personal académidionalmente la propuesta de
reformas normativas, capacitacion y monitoreo a todas las instancias académicas e inicio de

la construccion del sistema.

Conforme con la planificacién a cinco afios establecida para esta accidn estratégica, en 2023
y en 2024 se definirian e implementarian cinco acciones afirmativas, tres en el primer afio y
dos en el segundo, y en los tres afios siguientes se brindaria elisetgucorrespondiente

para su consolidacién. Sin embargo, tal y como se reportd en el informe de rendicion de
cuentas anterior, en la Vicerrectoria de Investigacion lo programado para 2023 y 2024 se

logré mas alla del 100% en el 2023.

En ese informe se indicé que la primera de estas acciones correspondié con la inclusion de
la perspectiva de género en el objetivo y procesos del SIDi, concretamente en el proceso
transversal de Al ntersecci onalitaddfantertaresee i nt er
enfoque desde el quehacer propio de los diferentes procesos de la Vicerrectoria de

InvestigacionSe mencionaron en su momento las siguientes acciones:
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1. Formulacién de la propuesta "Banco de tiempo para mujeres investigadoras”, fondo
concursable para asignar una jornada de un cuarto de tiempo por ciclo a las mujeres
académicas beneficiadas, a fin de que en este espacio se dediquen a escribir articulos o
afines para aumentar su produccion académitsio bajo el marco del proceso
APromoci-n y mejoramiento continuo de || a I
responsabl e del plan de acci-n de |l a APol 2t
Género dda Universidad Nacional (PIEG N A ) Foeron insumos para esta propuesta
los resultados del estudio sobre perfil de la persona investigadora realizado durante los
primeros afios de la gestion. Esta pendiente para el 2025 la formulacion y publicaciéon de
la resolucion de creacion para la asigéadel recurso y su puesta en marcha.

2. Creacion de la "Mesa de acciones afirmativas para género”, iniciativa para coordinar la
basqueda, definicion e implementacion de iniciativas, vigentes y nuevas, orientadas a
reducir las brechas que valido el estudio indicado. En 2024 se coordin0 laivalidiac
la convocatoria FIEG, asi como trabajo complementario para la elaboracién de material
estratégico para las acciones afirmativB®ara 2025 se planea integrar nuevos
participantes ante los cambios de autoridades y jubilaciones que se avecinan.

3. Identificacién y definicion de indicadores de género que mediran los avances en esta
materia, con ®nfasis en el p Bajceknsacodele | at i v C
proceso de Al nformaci-n y visibilidad de |
definicion de las fichas para la construccion de los indicadores.

4. Incorporacion de la variable género en las actividades de evaluacion y planificacion
prospectiva de la 1+D+i realizadas en 2023 y 2024 por el proceso del mismo nombre.

5. Disefio del curso "Perspectiva de género en la investigacion (version avanzada)". Este
fue impartido en 2024 con la expectativa de contar con propuestas de proyectos que
incorporen este enfoque en sus objetivos y metodologia; participaron 30 personas
acadéntas y estudiantes (28 mujeres y 2 hombres) procedentes de doce instancias

académicas, quienes formularon 16 iniciativas.
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Ademas, en 2024, atendiendo una solicitud de la Facultad de Ciencias de la Tierra 'y el Mar,
se realiz6 un ajuste al curso, pendiente de revisién, para que corresponda con las

particularidades de esta instancia.

6. Pr o p uFesdbpara gromover la incorporacion de la transversalizacién de género en
los PPAA de investigacion (FIEG). Tras la validacion de la propuesta por la "Mesa de
acciones afirmativas para g¢®n-¥lfR&2003%n 2023,
2024 del 21 defebrecbe 2024, se cre- el FI EG con el o6&t
procesos de investigacion con enfoque de género mediante el financiamiento de
iniciativas académicas con componente investigativo que contribuyan a la construccién

deunss oci edad con mayor igualdad y equidad de

En este mismo afio, 2024, se gestiond la primera convocatoria de este fondo resultando
ganadora la propuesta Evaluacion de sustrafiislos procedentes de la agroindustria
costarricense y su efecto en el perfil fitoquimico de tres hongos medicinales con miras a un
modelo de transferencia tecnologica a grupos organizados de mujeres, codigo S24,0198

de la Escuela de Quimic&u periodo de vigencia es del 1° de enero de 2025 al 31 de
diciembre de 2027 y el rM@0n00,00 (deg Mmiones dl®@ a s c i ¢

colones).
Fue bajo el marco de esta convocatoria propi
mej oramiento continuo de | a | +D+i 06 que se im

Complementariamente en el 2024 se inicié la organizacion del IV Congreso sobre la
inclusion de género en investigacion que se realizard en marzo 2025 en forma articulada con
la Universidad Autbnoma Metropolitana de México, el cual se ha consolidado como un
espacio de analisis e intercambio de experiencias exitosas para la atencion de las brechas de
género existentes en distintos espacios de la sociedad. En afios previos también se habia

coorganizado el Ill Congreso.

50


https://www.una.ac.cr/

UNIVERSIDAD
. - g p . - NACIONAL
Informe deFin de Gestion YRendicion de Cuentas Rectofectoria Adjunta y Vicerrectorias20202025 COSTA RICA

Tal y como se sefial6, para el 2025 y los dos afos siguientes, queda pendiente la consolidacion
de estas acciones afirmativas lo que sin duda generaré otras iniciativas relacionadas tal y
como resulta de la sistematizacion de la experiencia deston del FIEGAdemas, se

realizara un segundo estudio del perfil de persona investigadora de la Universidad Nacional.

Se ha dado el seguimiento a la estabilidad laboral de las personas funcionarias académicas
con los nombramientos anualizados y la continuidad en las plazas con mayor estabilidad,
ademas se participo activamente en la modificacion del Reglamento de Réuwtotaia

Adjunta y Vicerrectoria, con el propésito de que la condicion de propiedad sea una realidad
para este persondtn cuanto al personal administrativo, se autorizé la propiedad a tres

personas.

Promover acciones para crear condiciones de empleo y trabajo decente en el ambito
universitario implica una serie de medidas clave para garantizar un entorno laboral justo,
inclusivo y sostenible para las personas trabajadoras en este Bectgual forma, es
importante crear espacios laborales que favorezcan la salud mental y emocional de las
personas funcionarias brindando acceso a programas de bienestar, asesoramiento psicoldgico
y apoyo en temas de salud, asi como lo correspondiente a& teden equipamnto e

infraestructura.

Estas acciones no solo contribuyen a mejorar las condiciones laborales, sino también a crear
un entorno de trabajo en el que las personas funcionarias universitarias puedan desarrollarse
plenamente, con bienestar y en condiciones de equidad en la medidapdsibilidades

presupuestarias institucionales.

En ese marco, esta meta dio inicio en el afio 2024 en el cual la Vicerrectoria de Vida
Estudiantil (VIVE) apoy0 las acciones ejecutadas por sus departamentos y las Unidades de
Vida Estudiantil de las Sedes y Seccion Regional relacionadas con las condédioress

de las personas funcionarias de estas instarsmaslucentes a promover l@enestar y la

salud fisica y mental.

Desde el despacho de la VIVE se presentd a la Vicerrectoria de Administracion la solicitud

de plazas administrativas para el reforzamiento de los servicios en vida estudiantil (oficio
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UNA-VVE-OFIC-091-2024), con base en el Modelo de Vida Estudiantil (MOVEUNA) y en

concordancia con lo establecido en al Plan de Fortalecimiento de Sedes y Seccion Regional.

Asi también, se promovié la participacion de funcionarios en actividades de capacitacion y
actualizacion profesional en las areas de su quehacer |abarahtizando el acceso a
programas de formacién que les permitan mejorar sus habilidades y competencias en
igualdad de condiciones.

También, durante el afio 2024 se coordiné con el Programa de Desarrollo y Mantenimiento
de Infraestructura Institucional (PRODEMI) la remodelacion de la Sala Emilia Prieto con el
fin de habilitarla para que en lo sucesivo funcione como un espacio parane=ude la

VIiVE y sus instancias.

Por otra parte, desde los departamentos adscritos a la VIVE se llevaron a cabo las siguientes

acciones durante el 2024:

1. Solicitud y seguimiento del Departamento de Bienestar Estudiantil (DBE) a la asignacion
de talento humano y reconocimiento de horas extras, horas sobresueldo, para la atencion
de los procesos de beca de inicio de afio y el emergente de horas asistentes.

2. Organizacion, implementacion o continuidad en la modalidad de teletrabajo en algunos
puestos que tienen esa condicion en el DBE.

Gestion de una capacitacion de area definida como prioritaria en los procesos del DBE.
Coordinacion para el mejoramiento del espacio de la recepcion del DBE e instalacion de
un sistema de alarma.

5. El Programa de Psicopedagogia del Departamento de Orientacion y Psicologia (DOP)
realizo la revision de sus procesos dando como resultado no solo el cambio del nombre
del programa a Programa de Inclusion y Apoyo Estudiantil, sino que se generd una serie
de proyectos, los cuales permitiran maximizar los recursos y mejorar los procesos de
atencion, reduciendo en algun porcentaje el estrés que genera la creciente demanda del
servicio.

6. Se realizaron dos espacios de intercambio en el tema de autocuidado dirigidos al personal
del DOP, los cuales permitieron a las personas funcionarias conocer mejor la forma en la

que los demas los perciben, consolidar el trabajo en equipo, fortalectrdseggas para
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la promocion de la salud personal y reiterar en la importancia del cuidado propio para
continuar brindando servicios estudiantiles de calidad.

7. El DOP solicité a la Vicerrectoria de Administracion el presupuesto para la compra de
equipo de seguridad.
En el DOP se instalaron persianas y se remodel6 la recepcion.
Desde el Departamento de Promocion Estudiantil algunas personas funcionarias
participaron en capacitaciones técnicas, profesionales y administrativas que permitiran
reforzar sus habilidades y competencias.

10.El DPE realiz6 reuniones virtuales para atender el tema de obras de las oficinas y
gimnasio del DPE con PRODEMI, se contd con los analisis técnicos y se llevo a cabo el
concurso respectivo, por medio de SICOP, donde ofertaron aproximadamente 15
empresas ge atendieron observaciones y apelaciones al cartel.

11.Se llevaron a cabo actividades sobre el clima organizacional a través del Equipo de
Gestion del Departamento de Salud.

12.Por parte del Departamento de Salud se realizé un analisis de procesos a través de tres
sesiones y se determiné simplificar los procedimientos de giras (instructivo actualizado),
compras por Proveeduria (se hizo una guia paso a paso) y tramites antiéutd Ins
Nacional de Seguros (INS).

13. A nivel general de la VIVE se ejecutaron y apoyaron gestiones para la compra de equipo

y materiales para el desarrollo del quehacer de sus instancias.

Por su parte, para el 2025 se espera concretar la construccion de una bodega para el
Departamento de Salud, para lo cual se presentard una propuesta, se coordinara lo
correspondiente y se programard la realizacion de este trabajo cBectidon de
Infraestructura del PRODEMILo anterior, con el apoyo de la Vicerrectoria de

Administracion.

Ademas, se espera promover acciones dirigidas a la generacion de propuestas alternativas
para el reforzamiento de jornadas laborales de los equipos de trabajo de la VIVE y de las

Unidades de Vida Estudiantil de las Sedes y Seccion Regional en procutaieteestar.
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En relacion con las obras de las oficinas y gimnasio del DPE para el 2025 se espera
adjudicarla e iniciar los trabajos en febrero o mabmoacuerdo con el programa establecido,

si se cumple con los plazos, se espera concluir las obras entre octubre y noviembre del
proximo afioAdemas, debera revisarse el estado del mobiliario que fue adquirido en el 2019

para ser utilizados en esos nuevos espacios.

La Vicerrectoria de Administracion establecié como accion estraj@jgcaitar acciones que
conduzcan a la mejora de las condiciones laborales de las personas trabajadoras universitarias

e implementar un modelo mixto de trabajo con derecho a la desconexion.

El Programa de Desarrollo de Recursos Humanos mediante el area de Salud Laboral, ejecutd
el plan de capacitacion sobre seguridad y salud en el trabajo. En conjunto con profesionales
del Instituto tecnolégico de Costa Rica (ITCR), se impartié una charla sobre proteccion, y en
conjunto con la UCR, la charla sobre proteccion solar y estrés téanida Region
Chorotega. Se cont6 con una participaciobn de 27 personas funcionarias para todas las

capacitaciones.

Se desarrollaron dos estudios de identificaciones de peligros en el grupo ocupacional de
Expresion artistica y movimiento danzado de la Escuela de Danza y en trabajadores
agropecuarios de la Finca Experimental Santa Lucia. Oficio -BEA-OFIC-132-2024,

Oficio UNA-ASL-OFIC-156-2024, Oficio UNAASL-OFIC-151-2024.

Se gestionaron cuatro procesos de adquisicion de bienes y servicios en materia de salud
ocupacional, 1. Equipos de Proteccibn Personal, 2. Mobiliario con caracteristicas
ergondmicas, 3. Accesorios para la mejora de condiciones ergondmicas y 4. Capesitacion
SBSPDRH000000482024 TRABAJO EN ALTURAS; SB$DRH0000004812024
ESPACIOS CONFINADOS; SBEDRH0000004822024 ENERGIAS PELIGROSAS;

SBS PDRH0000004832024 MONTACARGAS.

Se elaboro el informe del modelo abreviado para la identificacion de la peligrosidad de las
sustancias quimicas y la estimacion del riesgo correspondiente a siete unidades que
remitieron los datos para la aplicacion del modelo y se envié mediante cetgoreto

tanto a la CCSOCVL y la Rectoria Adjunta como al Departamento de Salud.
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Mediante el establecimiento del plan de trabajo que promueve la mejora de las condiciones
laborales y calidad de vida de las personas funcionarias de los Programas adscritos a la
Vicerrectoria de Administracion, se identificaron variables a medir, sedefimstrumento

de evaluacion de clima laboral, se realiz6 el proceso de contratacion y mediante ofieio UNA
PDRHOFIC-511-2024 se comunicO el plan de trabajo y los integrantes de la comision

interna a cargo de la evaluacion.

Con el plan de normalizacion, se prioriza la atencion de criterios técnicos de reposiciones de
plazas administrativas debido a la cantidad de jubilaciones, renuncias y ascensos en
propiedad, asi como de solicitudes de sobresueldos, en total se revisaptana®
administrativas tipo presupuesto plazo fijo durante el periodo del 1 de enero al 31 de octubre
de 2024, segun "REGISTRO DE CONVERSIONES DE PLAZA ADMINISTRATIVAS".

Mediante el plan de implementacion del modelo mixto de trabajo con derecho a la
desconexion en la UNA a cargo de la Comision Técnica de Teletrabajo, abocada a la
ejecucion de recopilar y documentar informacién histérica del teletrabajo en la UNA, se
realizd una revision documental de la normativa nacional e internacional referente a la
temética y se dedic6 a investigar sobre modelos de teletrabajo. El informe preliminar esta

concluido y se encuentra pendiente la actualizacién del instrumento normativo.

Se realizé el levantamiento de requerimientos para el ajuste a los modulos de recursos
humanos relacionados con PPS, nombramientos y declaracién jurada de jornada y horario
para su vinculacion con el desarrollo de un médulo de teletrabajo y se elabbtwisarde

datos que contiene la informacion de los formularios de teletrabajo presentados y aprobados
a la fecha. Se utiliza el AGDe para que el funcionario haga la solicitud, complete el
formulario y lo envie aprobar por el superior y la unidad lo despadhacarpeta de la

comision de teletrabajo, la cual lo revisa y sube los datos a Access y archiva el formulario.

En el Programa de Gestion Financiera se coordiné con las jefaturas el plan de propuesta de
capacitacion donde figuran temas en NICSP, impuestos, inversiones, Excel avanzado, Power

Bl, manejo de datos.
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El Programa de Servicios Generales, realizé 3 capacitaciones: 1. Charla sobre proteccion y
custodia del sitio del suceso (participaron 30 Oficiales) 2. Simulacro sobre hurto en el
Campus Omar Dengo (participaron 9 Oficiales) 3. Micro capacitaciones srhes t
operativos (participaron 30 Oficiales). Se realizaron capacitaciones a los oficiales de
Seguridad de la sede central sobre el correcto uso y procesos del médulo de gestion de
vacaciones en el sistema SIGESA con la participacion de 30 oficiales.f@oteslia Seccidon

de Documentacion y Archivo, valoré la necesidad de capacitacion con el fin de mejorar las
competencias y habilidades del personal, en concordancia con los resultados de la evaluacion

del desempefio de funcionarios administrativos.

Con el objetivo de realizar acciones dirigidas a implementar mejoras en el espacio fisico que
cumpla con las disposiciones para la adecuada custodia y conservacion de los documentos
declarados de valor permanente o cientifico cultural, se dio seguimieraolguisicion del

aire acondicionado de precision para el depésito documental y se solicité un polarizado para
el depoésito y el traslado de la estanteria movil, Gltimo que se realizara durante 2025.

Desde la VADM se identificaron aspectos necesarios de reforzar, asociados con trabajo en
equipo, mejora de la comunicacién y el sentido de pertenencia a la organizacién. Con estos
elementos se realiz6 un taller de formacion para los funcionarios del iesigela VADM,

UNA Campus Sostenible, Regencia Quimica y Auditorios Institucionales.

El Programa de Gestion Financiera mediante el equipo gestor realiz6 tres sesiones para dar
seguimiento a las actividades y valorar nuevas propuestas; se gestion6 la contratacion para
el taller de integracion del personal que permita fortalecer el trabaugo y las relaciones

interpersonales.

Tanto PRODEMI como la Proveeduria Institucional, realizaron actividades de integracién
con el fin de mejorar el clima organizacional. Por su parte, el Programa de Publicaciones e
| mpresiones realiz- | a actividadundcamopafae c abez.

de definicion de valores institucionales (afiches).

Por otra parte, en el marco de esta meta, se disefid y publicé en el sitio web de la DTIC, una
infografia (ttps://agd.una.ac.cr/share/s/IMHIMZkcOSWCCiok9h5cNOwentrada en
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comunicar buenas practicas para realizar teletrabajo, se desarroll6 y publicé un documento
emitido por el MICITT titulado Consejos para realizar Teletrabajo Seguro

(http://documentos.una.ac.cr/handle/unadocs/1K ¥l Tual esta disponible en el sitio web

de la Direccion de Tecnologia de Informacion y Comunicacion (DTIC).

Adicionalmente, desde la DTIC se coordina el mantenimiento y continuidad de los sistemas
y plataformas tecnolégicas que requiere la institucibn para ejecutar gran parte de sus
procesos, ya se mediante el teletrabajo o mediante el desarrollo laborainstalasiones

universitarias.

En el afio 2023 se inici6 la elaboracion de una propuesta metodolégica para la
implementacion de una estrategia de empleo universitario, la cual, bajo la premisa del empleo
decente y sostenible impulsado por la OIT, pretende ser el primer insumo para hselaza

la consolidacion de un modelo de empleo universitario con visidbn de mediano y largo plazo
que se convierta en un apoyo a la persona trabajadora en una coyuntura de transicién y un

medio para mantenerse empleable y en constante aprendizaje a lbelatgvida laboral.

Dicha propuesta fue presentada en agosto de este afio a la Rectoria, la que se encuentra en

consulta con otras instancias vinculadas a este tema.

Continuacion al proceso de consolidacion de la Red PIEG. La Red PIEG es un mecanismo
formal de gestion que se integré desde el 2022 por personas de distintas sedes, facultades, e

i nstancias de todas | as sedes deodedaogpNA con
gue fortalezca la implementacion de la politica con representacion de todos los estamentos
universitarios para promover su apropiacion y adaptaciéon considerando las particularidades

de cada instancia universitaria y region" de manera que &popsfuerzos de promover la

transversalizacion el enfoque de género en el quehacer de toda la comunidad universitaria.

Promocién de distintos espacios de sensibilizacién y capacitacién en materia de inclusion de
la perspectiva de género, igualdad, no discriminacion, violencias de género y derechos
humanos dirigidos a tanto a la comunidad universitaria en general, aimstomcretas de

esta comunidad.
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Se realizaron asesorias con equipos de investigacion interesados en aplicar en la primera
Convocatoria al Fondo para la investigacion con enfoque de género (FIEG); se incorporé la
perspectiva de género en una propuesta de proyecto codigo SIA292Gitulada:
Ecosistema empresarial: UNA estrategia con perspectiva de género para el desarrollo de
capacidades empresariales en emprendimientos de Liberia, La Cruz y Bagaces, la cual fue
ganadora de un FUNDER durante el 2024.

Acompafamiento a la Comision organizadora del V Congreso Universitario (COVCU) para
el desarrollo del eje perspectiva de género, con el objetivo de informar y sensibilizar a la
comunidad universitaria para la reflexion, discusion y toma de acciones endava

igualdad.

Desarrollo de discusiones intrainstitucionales para mejorar los procesos de implementacion
de las politicas de género en la Universitladional con la participacion de representantes

de la Universidad de Costa Rica (UCR), el Instituto Tecnoldgico de Costa Rica (ITCR), el
Instituto Nacional de las Mujeres (INAMU) y la Asamblea Legislativa.

Disefio de cursos y planificacion de ymapuesta curricular para la oferta de cursos a la

comunidad universitaria en materia de igualdad y equidad de género.

Meta estratégica 1.1.3:

Fomentar estrategias facilitadoras de una cultura universitaria libre de todo tipo de
discriminacion por razones de diversidad de género, orientacion sexual, pertenencia
étnica y clase social que acoja transversalmente la diversidad en los distintos ambito

del quehacer universitario.

La Rectoria llevé a cabo importantes acciones en la produccion y difusion de materiales
audiovisuales enfocados en la sensibilizacion e investigacion sobre la incorporacion del
enfoque de género en la vida universitaria, con el objetivo de prevenir yeratesd

Violencias Basadas en Género (VBG) dentro de la Universidad Nacional (UNA).
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Principales acciones:

Produccion de 20 GIF con tematicas que visibilizan y combaten la discriminacion de género:

Mitos sobre la participacion politica de las mujeres y su inclusion en carreras STEAM.
Discriminaciones relacionadas con género y discapacidad.

Estereotipos xenofobicos y en el @mbito deportivo.

Mitos sobre acciones afirmativas.

Corresponsabilidad social e institucional de los cuidados.

Uso del lenguaje inclusivo.

=4 =4 A A4 A 45 -2

Fomento de la investigacion sobre violencia de género en la universidad.

Produccion de materiales de comunicacion y sensibilizacion para cumplir con los

compromisos de la Politica para la Igualdad y Equidad de Género de la UNA.

Promocién de espacios de capacitacion y sensibilizacion dirigidos @omunidad
universitaria, Instancias especificas de la UNA, Comunidad herediana y otras universidades,
estos espacios se enfocaron en temas de inclusion, igualdad, no discriminacion, violencias de

género y derechos humanos.

La Oficina de Comunicacién ejecutd diversas acciones para apoyar la divulgacién de
contenidos editoriales en medios institucionales como UNA Comunica y el periédico
Campus, abarcando los siguientes tema#éictos de homenaje a estudiantes, académicos y
personal jubilado, Reconocimientos a estudiantes distinguidos, Distinciones institucionales,
como Doctorados Honoris Causa, la Medalla UNA y otros homenajes, Premios y

reconocimientos relevantes a miembrosadeomunidad universitaria.
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Acciones estratégicas destacadas:

Divulgacion de la Politica de Calidad de la UNA: Se ejecutd un plan de comunicacién en
formatos diversos para promover el compromiso con la excelencia, la mejora continua y la
optimizacion de procesos. Se produjeron 13 productos de divulgacion y comamicaci
detallados en el informe PMPI 1.1.3 OC Informe Divulgacion Iniciativa de Calidad UNA
2024.

Acciones para la Acreditacion Internacional:

En colaboracién con Rectoria, Rectoria Adjunta y la Vicerrectoria de Investigacion, se
produjeron materiales para divulgar las gestiones vinculadasceelditacion de la Agencia
Hcéres y la entrega de certificadbas publicaciones especificas se detallan en el informe
PMPI 1.1.3 OC Informe Divulgaciones UNA COMUNICA 2024.

Defensa de los Derechos Humanos:

Se generaron textos enfocados en la defensa de personas vulnerables, alineados a los
principios de igualdad y derechos humanos. Estos contenidos formaron parte de la campafia
institucional 2024 y fueron remitidos a la Oficina de Relaciones Publicas pdifusion

exclusiva en redes sociales.

Se desarrolla una campafia anual de sensibilizacion en Derechos Humanos por parte de la
Rectoria Adjunta, mediante la vinculaciébn de cada uno de los derechos humanos, con
programas, proyectos, actividades académicas y acciones de unidades administrativas o
académicas de la Universidad Nacional, coincidiendo con el 75 aniversario de la Declaracion
Universal de los Derechos Humanos. Se identifica entre las actividades institucionales para
incorporar en la divulgacion aquellas iniciativas dirigidas a poblas&nalmente diversa,

con enfoque de género, y poblacién de pueblos originarios de Costa Rica. La campafia se

plantea para divulgacion a toda la comunidad universitaria y con proyeccion hacia la sociedad
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costarricense. Se articula con la Catedra de Derechos Humanos de la Escuela de Relaciones
Internacionales para la divulgacién de las acciones identificadas.

En la Oficina de Relaciones Publicas las iniciativas implementadas se centraron en la
promocién de una cultura organizacional inclusiva, la proteccion de la identidad institucional
y el fortalecimiento de las relaciones interinstitucionales, dentro dedtss y resultados
principales estan:

Aporte Estratégico: Actos de Reconocimiento y Asesoria en Identidad e Imagen

Reconocimientos:

1. Personal jubilado: Evento en el Auditorio Cora Ferro el 25 de septiembre, con 50
participantes.

2. Estudiantes galardonadosReconocimiento a 145 estudiantes destacados en el ambito
nacional e internacional.

3. Personal académico y administrativo galardonado: Reconocimiento a 40
participantes destacados.

4. Condecoracion Medalla UNA:Profesor Alexandr Sklioutovsky y escritor Fraser Pirie.
Promocion en redes socialesReconocimiento a 20 miembros de la comunidad
universitaria mediante publicaciones destacadas, coorganizacién y conduccion: Tributos

institucionales (40) y actos de graduacion (32).

Aporte Estratégico: Asesoria en Campafas de Sensibilizacion

1. Comunicacion politica: Apoyo a Vera Gerner y Carolina Zumbado en proyectos sobre
politicas publicas para el trabajo digno del artista joven.

2. Gestion de contenidosAsesoria a OTVE para la mejora de su pagina de Facebook y

campafas como 8M.
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3. Conferencias de prensaPresentacion de resultados de Admision, Matricula y Becas
UNA 2024.

4. Eventos académicosCobertura y asesoria para la apertura de la nueva carrera de
Relaciones Internacionales.

5. Produccién de materiales gréficos:Disefio de 55 pantallas para acreditacion de
carreras.

6. Redes socialesAsesoria para la apertura del canal TikTok Exito Académico.

7. Eventos legislativos:Coordinacién de actividades y contenido grafico en el marco del
FEES.

8. Campafias de sensibilizacién:Colocacion de campafas sobre violencia digital y

feminicidio en colaboracion con el IEM.

Durante el periodo evaluado, la Oficina de Relaciones Publicas ha ampliado sus servicios y
mejorado su capacidad de respuesta ante las necesidades comunicacionales de la Universidad
Nacional. La gestion eficiente y estratégica de eventos, campafias delizacisin y
asesorias ha contribuido al fortalecimiento de la imagen institucional y el sentido de

pertenencia de la comunidad universitaria.

Por parte de la Vicerrectoria de Docencia se han realizado las siguientes acciones formativas
desde los cursos de formacion docente:

La inclusion de la perspectiva de género en la educacion superior.

1 Ladiscriminacion en la Educacion Superior, manifestaciones y retos desde la perspectiva
de género e interseccional.

1 Hostigamiento sexual como forma de violencia y discriminacién, desde la perspectiva de

geénero, interseccional y derechos humanos.

Ademas, desde la asesoria curricular para el disefio o redisefio de planes de estudio de

pregrado, grado y posgrado se capacita sobre la integracion de los ejes transversales en los
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planes de estudio y su relacion con los objetos de estudio. Al respecto, se asesoraron, durante
el 2024

1 9 carreras nuevas que concluyeron su disefio curricular.
1 27 carreras nuevas que contintan su proceso de disefio curricular en el 2025.

1 27 carreras en proceso de redisefio.

De esta manera la temética de no discriminacion se incorporé en los procesos de asesoria de
manera integral, desde los ejes transversales, el lenguaje inclusivo, la interculturalidad, y la
diversidad. También, se trabajé un documento con la conceptuatizeei posible inclusion

en el formato institucional de plan de estudio.

La Vicerrectoria de Administracién establecié como accion estrajéginarar acciones en
el marco de los servicios de apoyo a la academia tendientes a garantizar la inclusion y la no

discriminacion de las personas.

El Programa Desarrollo de Recursos Humanos estableci6 procesos de reclutamiento,
evaluacion y promocion con condiciones de trato igualitario y con equidad entre los
oferentes, con una normativa armonizada, que permite garantizar la participacion de las
personas en condiciones de equidad e igualdad de oportunidades; en virtud de esto, realizé
durante este periodo 167 publicaciones de procesos concursales, de los cuales, 67
corresponden a concursos internos y 100 a concursos externos. Como resultado de los
concursos internos resueltos se alcanzo un total de 23 nuevos funcionarios elegibles y de los
concursos externos resueltos 76 nuevos oferentes externos elegibles, para un total de 99
nuevas elegibilidades (oficio UNADTH-OFIC-040-2024).

Asi mismo, se realiz0 la apertura de tres procesos de inscripcion al registro de elegibles
interno, resultado de estos procesos se generaron 243 nuevas elegibilidades internas.
También se gestiond un concurso externo exclusivo para personas con disdgpseicah

cargo de (Conserje), Gestion Operativa Basico en Servicios Generales. Mediante oficio
UNA-PDRHOFIC-550-2024, se solicitd a la Oficina de Comunicacion la publicacion del
concurso en el periddico La Exttéatps://agd.una.ac.cr/share/s/losLxg1JSiebpKWQD8uiaA
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El Programa de Publicaciones e Impresiones, elaboré una "Guia rapida de juramentacion”,
como aporte al APl an con acciones inclusivas
de origen visual, que permita ofrecer un servicio para el uso de textos, ¢alks como

folletos, infografzas, boletines, entre otro

El Programa de Servicios Generales definié un Plan para el desarrollo de actividades de
sensibilizacion permanentes, para la reflexion y andlisis, que propicie la convivencia entre el
personal del Programa y la comunidad universitaria, ademas de garansizasicio agil y
oportuno sin diferencias por razones de género, orientacion sexual, pertenencia étnica y clase
social; y para este periodo establecio realizar charlas dirigidas a la comunidad universitaria,
abordando temas de interés sobre la seguiiditicional (impartidas por funcionarios de
Seguridad Institucional) de las cuales se realizaron: Charla sobre prevencién de hurtos y
robos en el CIDE (participacion de 21 funcionarios), Ch@tmversatorio sobre Prevencion

de hechos delictivos y ata$ en la sede Sarapiqui (participacion de 107 funcionarios y
estudiantes), Charla sobre el uso de botones de péanico y temas varios de seguridad para el

Depto. de Bienestar Estudiantil (participacion de 27 funcionarios).

Meta estratégica 1.1.4:

Implementar estrategias centradas en la promocion integral del talento humano
universitario encausadas al derecho de adquirir competencias y perfeccionarlas a lo

largo de la vida laboral.

Como parte de las gestiones de la Rectoria Adjunta se braphiitacion al equipo de
trabajo de la Iniciativa de Gestion de la Calidad, en temas relacionados a flujos de trabajo
automatizados en office 365, Formacién de Auditores en la norma INTE/ISO/IEC
17025:2017, norma INTE/ISO 9001:2015.

A su vez, se aprobd la creacion del Grupo de Trabajo de Transformacion Digital de la UNA,
lidera DTIC en atencion a la Resolucion UNRARES(OQ412-2024.
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La Vicerrectoria de Administracién establecié como accion estrajéginarar acciones en
el marco de los servicios de apoyo a la academia tendientes a garantizar la inclusion y la no

discriminacion de las personas.

El Programa Desarrollo de Recursos Humanos cuenta con un plan de capacitacion orientado
a fortalecer las capacidades de las personas funcionarias administrativas en la institucion, que
integra las actividades formativas para la poblacion laboral admiiviatral plan consta de

74 tipos de actividades formativas (oficio UMKATH-OFIC-181-2024).

En el marco de la estrategia de transformacion digital, se ejecutaron tres acciones de

capacitacion para la poblacion administrativa (oficio UNPATH-OFIC-180-2024).

De acuerdo con el articulo 131 de la Ley General de Contratacion Publica, los puestos de
trabajo que ocupan los encargados de los procesos de contratacidon en la Proveeduria
Institucional requieren de una certificacion de competencias. Segun informacion
suministrada por la Proveeduria Institucional, la Direccién de Contratacion Pudblica tenia
plazo hasta el 31 de mayo 2024 para definir la estrategia de profesionalizacion (Articulo 132

y Transitorio V de la Ley General de Contratacion Publica).

Mediante oficio UNAPI-OFIC-187-2024 se remiti6 el Plan Estratégico de
Profesionalizacién y Acreditacion de las Unidades de Compras aprobado por la Autoridad
de Contratacién Publica (ACP) del Ministerio de Hacienda, el cual fue trasladado al
Programa Desaollo de Recursos Humanos (oficio UNMADM -OFIC-13782024), para
atenderlo de conformidad con lo previsto en la Ley. Con oficio @ FIC-199-2024 se
remitid solicitud de valoracion de los cargos de la Proveeduria Institucional ante la
implementacion ddos sistemas SIGESA y SICOP, para la actualizacion de 13 perfiles
(oficios UNA-PI-OFIC-127-2024 y UNAPI-UNA-OFIC-054-2024). Se participé en el
webinario brindado por el Ministerio de Hacienda "Presentacion del plan de
profesionalizacion y acreditacion'sg remitio el plan y recordatorios a la VADM y el PDRH
mediante oficios UNAPI-OFIC-187-2024, UNAPI-OFIC-292-2024 y UNAPI-OFIC-353

2024. Se han generado datos en relacion con las personas que han fungido como

administradores de contrato para identifisawmbres, unidad ejecutora, frecuencia,
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capacitaciones a las que han asistido y otros con el fin de identificar el personal por capacitar
dentro de este plan, ademas del personal de la Proveeduria. En esta misma linea esta
instancia, gestion6 una charla en materia de contrataciéon adminigbataval personal de

|l a Proveedur2a Institucional de nivel t®cnic
de Contrataci-n P¥%blica de | a UNAO, se brind
9,11y 16 de enero de 2024.

La Oficina de Asuntos Internacionales y Cooperaciéon Externa en 2023 se participé en varias
capacitaciones que se orientaron a la adquisicion de capacidades y mejorar competencias

para fortalecer la internacionalizacion de la UNA.
Para ello se participo en:

1. Capacitacion sobre instrumentos de cooperacion nacional e internacional, con la
participacion del Ministerio de Relaciones Exteriores y Culto (MRREE) y el Ministerio
de Planificacion Nacional y Politica Economica (MIDEPLAN).

2. Capacitacion sobre Propiedad Intelectual.

3. Capacitacion sobre enfoque MIT.

4. Capacitacion sobre internacionalizacion del curriculo con la Universidad de Guadalajara,
México.

5. Una serie de capacitaciones realizadas en el marco de la Unién de Universidades de
América Latina (UDUAL).

6. Se organiz0 y particip6 en la segunda parte del programa Higher Education Management
(DIES) con Leibniz University Hannover, en el marco de la cooperacion del DADD,
Alemania.

7. Se participd en el Congreso de las Américas sobre Educacién Internacional (CAEI).

8. Se participé en el Kickoff del programa MIRACLE (Management of Internationalisation
through Regional Administrative and Academic Collaboration between Latin America
and Europe (MIRACLE)en el que la UNAAICE, logré entrar en consorcio con dos
universidades europeas y cinco colombianas.

9. Capacitaciones sobre el programa Erasmus Plus y Horizonte Europa.
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Por otra parte, la AICE realiz6 las siguientes acciones dirigidas a la comunidad universitaria:

Taller especifico para posgrados, sobre la internacionalizaciébn como objetivo estratégico, los
socios ideales, la diplomacia y las responsabilidades de los posgrados en el proceso de
internacionalizacion.Se hizo un diagndstico para recopilar una lista de temas de
internacionalizacion de interés para la comunidad universitaria e iniciar un programa de

capacitacion en 2028026.

Se inicidé con el desarrollo de fichas para cada necesidad de capacitacion identificada por
parte de las distintas areas de trabajo (Movilidad, Proyectos, Convenios, Redes) de la oficina
en las que se identifiquen los contenidos, la poblacion meta, lasaosauecesarios y la
metodologia, con el fin de iniciar la elaboracion del programa de capacitacion para los afos
2025y 2026.

En la OTVE, con la finalidad de contar con un personal capacitado para la ejecucion de sus
funciones se ha realizado algunas actividades como lo es aprovechar las fortalezas de algunos
funcionarios para que capacite a sus compafieros y también se handlebhad matriculado

en algunos cursos a saber: Certificacion personas ISO 17024, Sistemas de Gestion de Calidad
en Unidades Académicas segun ISO 21001, Implementacion certificacion de personas,
Gestion y Desarrollo de Emprendimientos, SCRUM, entre otros.

DTIC durante el afio 2024, se creé material grafico para respaldar la campafia de
implementacion de la autenticacion de doble factor (2FA) en el correo electronico
institucional y se brindaron espacios para realizar la configuracion presencial y explicar el

procedimiento a los usuarios que lo solicitaron.

Mediante circulares institucionales se divulgaron informaciones clave sobre temas como la
gestion segura de contrasefias. Estos materiales estan disponibles para consulta en el siguiente

enlaceRepositorio de Documentos
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Finalmente se apoy0 en las sesiones de capacitacion realizadas por la Iniciativa de Calidad
de la Rectoria Adjunta, para promocionar en diferentes instancias universitarias el uso de la

Ventanilla Digital de Servicios{tps://servicios.una.ac)cr

En el afio 2024 la Rectoria Adjunta cehapoyo técnico de APEUNA implement6 una
estrategia institucional que permite el fortalecimiento de las capacidades y estabilidad laboral
del sector académico denominado Plan de Fortalecimiento y Estabilidad del Sector
Académico con Enfoque de InnovacignDesarrollo (PFESA+ID 2023027) para la

formulacién del PFESA que incluyen los instrumentos finales de aplicacion.

Para su implementacion, se han llevado a cabo sesiones de asesorias con las instancias
involucradas para la formulacion del PFESA pardades académicas y se le ha bridado

seguimiento en su implementacion.

Ya en el 2023 se habia trabajado en la metodologia y cinco instrumentos para la formulacion,
ejecucion y seguimiento y evaluacion del PFESA en consenso con la Rectoria Adjunta, los
que se estan implementando actualmente. Ademas, se facilitaron mas dsorfasson

instancias académicas para su formulacion.

A lo interno del Area de Planificacion, durante el afio 2023 se habia elaborado un plan de
fortalecimiento de las capacidades de los colaboradores en areas claves para el abordaje de
las competencias, el cual durante el 2024 se ha venido adaptando a/éssnaoesidades

de fortalecimiento para lo cual se ha aprovechado la vinculacion con las demas oficinas de
planificacién de las universidades publicas y OREBNARE para llevar a cabo cursos taller

en temas como administracion de riesgos para el fortatatindel sistema de mejoramiento
continuo de la gestion, Business Analyse fortalecerd los conocimientos en materia de
recopilar e interpretar datos procedentes de diversas fuentes y los utiliza para mejorar los
sistemas y procesos de la Universidasiyalizaciones dindmicas y analisis de datos para el
entorno de la educacion superior, asi como nuevas tendencias de la planificacion participativa

en universidades publicas.

La meta de implementar un programa de formacion en comunicacion, inicialmente planteada

para un plazo de tres afios, se adelantd y super6 en el afio 2024. El programa, que en principio
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consistiria en un solo evento, se expandid a seis capacitaciones. Entre las actividades
realizadas, se destaco un ciclo de cuatro charlas dictadas por Antonio Di Genova, como parte
de la nueva infraestructura de comunicacion de la Oficina de Relaciongsa®uBstas
actividades no solo cumplieron con la meta de formacién, sino que también incluyeron la
elaboracion de materiales didacticos, tales como manuales, folletos y guias, y la creacion de
un portafolio de capacitaciones listas para su implementaéiéte éxito resalta el
compromiso de la oficina por fortalecer las capacidades comunicativas dentro de la

comunidad universitaria, brindando formacion integral y actualizada en comunicacion.
Destacados:

Ciclo de charlas sobre Relaciones Publicas y Comunicaciéon Estratégica:

Enlaces a contenid®ideo de la charla,lVideo de la charla,2/ideo de la charla,3/ideo
de la charla 4

Actividades Realizadas:

1. Elaboracién de documento con propuesta de tematicas: Temas destacados: Inteligencia
Artificial, Creacién de guiones para productos audiovisuales, Fundamentos de
Relaciones Publicas, entre otros.

2. Capacitaciones: Reputacion universitaria, Nuevas tendencias de Relaciones Publicas,

Relaciones Publicas y Comunicacién Estratégica, Enlaces a coniéiglode |la charla

1, Video de la charla,2/ideo de la charla,3/ideo de la charla 4

Los funcionarios de la Oficina de Comunicacion se han capacitado en temas como creacion
y produccion de podcast, videos interactivos basicos, produccion de contenido de un curso
e-learning utilizando tecnologias de suscripcion y afines. Inteligenciaciaitifyara la

creacion de contenidos. Mezcladora de audio y microfonia. Grabacion de audio directo.
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Mezcla de audio en vivo, podcast en vivo. Nuevas técnicas de titulacion SEO vy titulacion.
Uso de Al para titulacion.

Ademas, han impartido capacitaciones a funcionarios de las diferentes instancias de la
universidad y colaboradores de CONARE, en temas como redaccién de comunicados,
comunicacion corporativa, atencion a la prensa, charla Derechos de autor y plagite taller

vocerias, comunicacion y estrategia, charla sobre fundamentos de comunicacién y

plataformas digitales, Story telling, Gestion de Redes Sociales.

Meta estratégica 1.1.5:

Desarrollar acciones que propicien la gestion del conocimiento, la generacién de
estadisticas y la creacion de indicadores orientados a la toma de decisiones y rendicion

de cuentas en el marco de una universidad abierta.

Por parte de la Rectoria Adjunta se llevaron a cabo cuatro reuniones con el equipo de la
Comision de Gobierno Abierto, enfocadas en analizar la pertinencia de una politica o

lineamiento estratégico que impulse a la UNA hacia el modelo de UniversidadhAbiert

A su vez se llevé a cabo una revision exhaustiva de las politicas existentes en la institucion
para identificar el componente relacionado con Gobierno Abierto, lo cual permitié avanzar

en la construccion del modelo o lineamiento requerido por la UNA.

Se establecié una ruta de trabajo para la construccion del modelo de Gobierno Abierto de la

UNA, la cual seréa validada para su futura implementacion.

Por otra parte, se llevd a cabo la organizacion del | Congreso de Estado Abierto y
Gobernanza, llevadoaabo del 24 al 26 de junio de 2024, lo que permitid generar iniciativas

para visualizar el alcance académico en los temas de Estado Abierto y Universidad Abierta.

Asi como también, se tuvo una participacion en la Mesa Redonda de la Catedra Abierta en
Honduras, donde la Rectora Adjunta presento los avances de la UNA en materia de Gobierno
Abierto, y también se particip0 en el encuentro de la Red Académica, congmartien
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experiencias sobre Gobierno Abierto y el impacto de las universidades en este ambito en sus
respectivos paises, Lanzamiento del sitio web Universidad Abierta.

En el caso particular de la Vicerrectoria de Investigacion esta accidn estratégica se alinea al
guehacer del proceso Al nformaci - -n y vVvisibi
metas establecidas en los dos PMPI anteriores en relacion con eldeoRalistas y el
Repositorio Académico Institucional (RAIJ.ambién incorpora otras iniciativas como el
repositorio para la gestion de datos y el Portal de Investigacion que fueron conceptualizados

en 2019.

El Portal de Revistas, plataforma para la gestion y publicacién de las revistas académicas y
cientificas institucionales en linea, asi como el RAI, han sido objeto de actualizacion anual
permanente con el fin de incorporar mejoras tecnolégicas (actualizatas versiones mas
recientes), para mantener su conectividad con otras plataformas nacionales e internacionales
que visibilizan sus contenidos, tal es el caso del Repositorio Nacional Kinideferencia

(Red Latinoamericana de Repositorios de Ac@dsierto)y COAR (Confederation of Open
Access Repositorieskjemplo de ello es la actualizacion de las ultimas versiones estables
disponibles de los gestores de informacién DSpace y Open Journal Systems (OJS) y, que se

utilizan, respectivamente en el RAl y el Portal de Revistas.

La actualizacion del RAI con la Ultima version estable del DSpace en 2023 lo posicioné como

la primera plataforma de su tipo en conseguirlo en CostalRicacurrié asi con la version

del OJS del Portal porque, aunque en 2023 la migracion se llevé a cabo ordenada y
coordinadamente con las personas editoras de las revistas, en 2024 se determinaron algunos
inconvenientes cuya atencion no permitio dar porloahe la migracion hasta este afio. Fue
gracias a las capacitaciones sobre los nuevos protocolosayni@rtas que se impartieron

al personal editor en 2023 que éste pudo alertar sobre la situacion presentada.

En cuanto al RAI, entre las mejoras durante el periodo sobresalen ademas la implementacion
del modulo de estadisticas que proporcion6 LA Referencia, la curacion de los items incluidos

(se eliminaron aproximadamente ocho mil registros que no correspdadidld), asi como
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los esfuerzos constantes para el deposito de los trabajos derivados de la produccién
académica de la institucién que ya suman mas déQ6egistros.

En este sentido ha sido fundamental la colaboracion del personal de las bibliotecas
especializadas; este acompafa la gestion del RAI desde el 2020, afio en que, tras la
depuracion, se contaba co®@0 registrosEste personal ha sabido corresponder con las
innumerables capacitaciones recibidas en materia de Ciencia Abierta y buenas préacticas de
bibliotecas y con el buen uso de las horas estudiante asistente que la Vicerrectoria de
Investigacion le ha asignado pagoyar la ingesta de informacion en estdgibrmay otras
acciones vinculadas con Integridad Académica y la estrategia de Ciencia Abierta
promedio de 620 horas por afio, mas de 3000 durante el quinquenio).

La plataforma que aun es un reto sin resolver es la relativa a la gestibn de datos
(almacenamiento, visibilizacion y preservacion) generados por los PPAA, la cual se ha
denominado Dataverse debido a que este es el nombre del software que utiliza, el cual
posibilita trabajar con distintos tipos de datos, archivos e imagenes, entre otros. Si bien en
2023 se reportd un 90% de avance en su desarrollo, la disponibilidad en el mercado de una
nueva version alert6 a valorar la conveniencia de realizar la mig@mi@spondiente, tarea

que no fue posible llevar a cabo en el 2024 porque el recurso disponible debidé atender
prioritariamente la migracion de la ultima version estable del OJS en el Portal de Revistas.
Mejoras a la Red Académica (Vivo) también tuvieroa ger pospuestas por esta inesperada

situacion.

Sin embargo, es importante informar que el deposito de bases de datos en 2024 no se detuvo,
por el contrario, el personal de la Vicerrectoria y el de bibliotecas, asesoré en el depdésito de
61 bases de datos (40 y 21 respectivamente) en el RAI que, sidiementa con las
caracteristicas que ofrece el software Dataverse, posibilita el resguardo de datos resultado de

los PPAA, lo que constituye el fin altimo de esta iniciativa.

Para orientar este proceso la Vicerrectoria de Investigacion publicé la instrucciéIJNA
DISC-004-2024 del 21 de mayo de 2024, Disposiciones para la gestion de datos de

investigacién resultado del quehacer de programas, proyectos y actividades acadi&micas
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investigacibn o con componente de investigacion, en pro de contar con protocolos de
investigacion universitaria estandarizados que permitan una recopilacion, conservacion,
mantenimiento, proteccion, gestion y difusion exitosa de los datos tratados, firgjmilsa

de que tanto los resultados como los datos de investigacion que los sustentan deben estar
disponibles, salvo casos excepcionales que se regulan en esa instiateidne objeto de

andlisis en un taller convocado en junio 2024 para atendertasnguntuales sobre el tema
juridico asociado; fue impartido por personal de la Asesoria Juridica a personas editoras de

revistas y bibliotectlogas.

El 2024 es el afio en el que finalmente se concreta la posibilidad de iniciar la construccion de
un Portal de Investigacién o sitio web que integre a manera de consulta los datos generados

por las distintas plataformas administradas por la Vicerrectotiasdstigacion.

Esto fue asi porque durante el afio, en coordinacion con el Centro de Gestion Informéatica
(CGlI), principalmente, y con la Proveeduria Institucional, se revisaron y ajustaron los
términos de referencia definidos en 2023 para la contratacion del desarrollo e
implementacion de esta plataforma, lo gquallevd a un proceso licitatorio que culminé
exitosamente al cierre del afio con la adjudicacién del servicio que, de ejecutarse tal y como
se programd, permitira contar a finales del 2025 con un Portal de Iaoe&tigjue contara

con siete modulos, a sabBersonas investigadoras activas, Recursos para la investigacion,
Proyectos de investigacion, Estudiantes en investigacién, Financiamiento para la
investigacion, Gestion de la investigacion y Noticias y otElsmoédulo Recursos de
investigacion incluird informacion asociada con publicaciones y posgrados, asi como la
informacion relativa a los laboratorios de investigacion y servicios que fue sistematizada
durante los primeros afios de la gestifh. servicio por contratar también incluye
mantenimiento de la plataforma por un periodo de tres aflos a partir de su puesta en
produccion y la posibilidad de desarrollar nuevas funcionalidades segin demanda por este
mismo periodo. Se considera que esta iniciativa perndaraun salto cualitativo en la

visibilizacion de la investigacion de la UNA.
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En el ambito de esta accion estratégica tambiéateemina un avance importante en materia

de registros audiovisuales y afines, dado que el Consejo Universitario, mediante acuerdo
UNA-SCUACUE-0252 023 di o por recibidas |l as AGu2zas s
y/lo conexos en fotografias, obras aw@inales, obras sonoras y sobre uso de imagen de
personas en fotograf?2as, obras audiovisual es

Adjunta generar los instrumentos necesarios para su aplicacion.

Tal y como se reporto en el informe anterior, dada la diversidad de casos y situaciones que
existen en este ambito, la comisién integrada para estos fines por esta dltima, con
representacion de las vicerrectorias de Investigacién y Extension, la AsasidlitzaJy la

Oficina de Comunicacigmr onsi der - que se requiere una fAcaj
construir estos instrumentos segun el caso especifico y que esta construccion debe realizarse

en el marco de un proceso de capacitacion y sensibilizacion

Con este fin se elaboré una propuesta sobre buenas practicas en la adquisicion de
consentimiento de uso de imagen y de permisos para obras de registro fotogréfico,
audiovisual y sonoro, asi como la ruta para su implementacion. Con el visto bueno del
Consep Universitario en 2024 la comision impartio tres talleres orientados a conocer las
particularidades de la diversidad de situaciones en los diferentes entes universitarios. A su
vez, se realizd una planificacion para el 2025 que incluye talleres masabzpédos y la

generacion de materiales de auto consulta.

Ademas, en consistencia con lo antes informado, el reto para el 2025 es migrar el software
Vivo a la Red Académica, concretar la interconexion de las plataformas existentes entre si y
sSu mejora continua, asi como la construccion del Repositorio de Datek Bortal de

Investigacion.

La implementacion de una nueva plataforma para el Sistema de Informacion Académica
(SIA) también se habia establecido en el PMPI 202022, sin embargo, habia poco o
ningun avance en esta materia al inicio de la gestion 2@2@25. Por ende, desde este
momento, mediante acuerdo del Consejo de Rectoria-ORACUE-0452020 del 3 de

agosto del 2020, se conformd una comision con los siguientes prop@sitasbuir a la
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conceptualizacion de la nueva plataforma, establecer la hoja de ruta de trabajo para su
construccion y facilitar la toma de decisiones estratégicas asociadas.

Esta comision identific6 como premisas para esta nueva plataforma, entre otras, la
conveniencia de que esta vaya mas alla de un médulo de gestion de Programas, Proyectos y
Actividades, v.g., gestion de otras Modalidades de Ejecucién de la Accion SugidAiBa

gestién de posgrados y de trabajos finales de graduacion; de que se vincule con otras
plataformas como recursos humanos, presupuesto y adquisiciones y de que posibilite la
generacion automatica de indicadores de gestion y de resultados parade tecesiones

internas y la atencién de demandas propias y extekdasnas, era claro que el desarrollo

de esta herramienta debia atender las modificaciones de la normativa vinculada a la gestion

de PPAA e iniciativas afines.

Por ende, tras la aprobacion del nuevo Reglamento para la Gestion de Programas, Proyectos
y Actividades Académicas (PPAAJcuerddJNA-CONSACAACUE-1642021 que, valida

estas premisas, el personal de las vicerrectorias académicas trabajo en tiempo récord la
definicion de los nuevos procedimientos e instrumentos que demanda su implementacion.
Esto ratificd la necesidad de modernizar la plataforma que desde el 2010 alberga al SIA, la
cual desde antes del 2020 evidencia caducidad de las aplicaciones det seni@ se aloja

lo que limita intervenciones que podrian causar restricciones importantes a sus diversas

funcionalidades.

El desarrollo de la nueva plataforma, denominada SIA2, se realiza en el Sistema de Gestion
de Servicios Administrativos (Sigesa), o que permite su integracion con los modulos de
Persona General, Nombramientos, Planificacion y Presupuesto de este gistms, se

ha logrado una interconexién basica con el Sistema de Becas Estudiantiles de la UNA
(Sibeuna) que debera fortalecerse y se proyecta la interrelacion con la primera plataforma del
SIA (SIAl). Esta es una de las ventajas que muestra el SIA2 et iSIs].

Tal y como se documentd en el informe 2023, este proyecto es una iniciativa de largo plazo
que por desarrollarse en Sigesa involucra tres submddulos (formulacién, ejecucién

(solicitudes de cambio) e informes) para cada una de las distintas Modalidajesude &
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de la Accién Sustantiva (MAS); es decir, a diferencia del SIA1 que cuenta con un Unico
submodulo para los cinco tipos de PP&¥es submaodulos), el marco de trabajo de Sigesa

exige un submodulo para cada tipo de PPAA (quince submédulos).

Esta situacion, aunada a la imposibilidad técnica de ajustar la plataforma del SIA1, fue una
de las primeras limitantes para atender cabalmente el acuerd@@NSACA-ACUE-065

2022 que instruyo6 a la Vicerrectoria de Investigacion para que al 30 de maga3ise
realizaran las modificaciones establecidas en el reglamento a la plataforma delrSibien

es la que justifica la decision de implementar la plataforma por etapas que garanticen la

continuidad del proceso de gestion de PPAA.

Al 30 de mayo 2023 se encontraban en produccién los submédulos de programas y proyectos
y en ese momento su avance permitié la formulacion y presentacion de propuestas en los
nuevos instrumentos, el registro de admisibilidad y la evaluacién por parterdehgl

asesor de las vicerrectorias académilasera posible aun realizar la evaluacién externa
desde el sistema ni el correspondiente registro de acuerdos. En el segundo semestre de 2023
se implemento el flujo completo para proyectos (registro deofaupsta hasta la asignacion
automatica del codigo presupuestario), se avanzo el flujo de programas hasta el proceso de

evaluacion externa y el de actividades hasta admisibilidad.

El trabajo realizado en 2024 se desarroll6 en distintos frentes, todos igualmente importantes.
Durante el primer bimestre se concluyeron los flujos de programas y actividades lo que
posibilitd que para la formulacién de nuevos PPAA para el POA 2025 topmaedso
estuviese automatizadddemas, durante el resto del afio se ejecutaron mejoras relacionadas
tanto con el registro de propuestas como con la generacion de reportes de la formulacion, la
admisibilidad y las evaluacioneslgunas de estas mejoras far identificadas en reuniones

de seguimiento con las personas decanas y vicedecanas y durante las capacitaciones

realizadas en las instancias académicas y facultades.

Los submoddulos en produccion aportan una serie de mejoras con respecto al submaodulo

respectivo del SIA1 entre los que destacan los siguientes:
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1 Flujos de trabajo que guian a la persona usuaria en la gestion del proceso de aprobacion,
indicando el estado de avance, el paso a seguir y el o las personas responsables de su
ejecucion.

1 Registro de la admisibilidad de las propuestas, funcion que siempre se habia realizado
fuera del sistema, sin ningun estandar y sin dejar evidenciardalgacion.

1 Automatizacion de la evaluacion tanto por parte de personas externas a la unidad y a la
institucion como de las asesoras de las vicerrectorias académicas. La seleccion de
personas evaluadoras, el envio de invitaciones a evaluar, las respuestas retasidas y
mismas evaluaciones se registran en la platafodtl@mas, se cuenta con una base de
datos de personas evaluadoras (ver 1.1.1.1).

1 Los acuerdos de aprobacion y refrendo se formulan en AGDe y se referencian en la
plataforma, por lo que se mejor6 en dos vias, por una parte, el registro Unico de acuerdos,
y por otra, la propuesta avanza automaticamente en el flujo segun lo acordadoesiin r
la intervencion del personal del SIA.

1 Creacion y registro automatico del cédigo presupuestario Sigesa, lo cual ocurre al
referenciar el acuerdo de aprobacion o refrendo segun se requiera.

1 La plataforma permite visualizar los nombramientos que se hicieron efectivos en el
PPAA indicando su vigencia y otros relacionados, lo que posibilita mantener un registro
actualizado de participacidBsto implicé mejoras en el Modulo de Nombramientos y el
levantamiento de requerimientos para ajustar el Médulo de Presupuesto de manera tal
gue sea posible realizar modificaciones en ejecucion al presupuesto laboral asociado a

propietarios.

Adicionalmente, la plataforma ofrece mejoras en cuanto a, entre otros, la vinculacion
estratégica de los PPAA (Objetivos de Desarrollo Sostenible y acciones estratégicas del
PMPI), la adscripcion e interrelaciones entre PPAA, la referenciacion de docsjmanto

posibilidad de incluir imagenes, graficos, formulas y afines en la propuesta, o bien, de que el

mismo académico rechace la propuesta durante la gestion.
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Un segundo frente en el 2024 consistio en actualizar las ochenta y seis propuestas de
programas y proyectos que fueron evaluados fuera de sistema en 2023 y eh ieigstiar
en la plataforma las ciento ochenta y dos propuestas de actividades acadéencsus tres

modalidades, que fueron formuladas fuera de sistema en 2023.

En el primer caso, tras el desarrollo del equipo Direccidén de Tecnologias de Informacion y
Comunicacion (DTIC) SIA de una solucion para la actualizacion de los ochenta y seis
programas y proyectos en esa condicion, se digitaron las correcciones redaltido
evaluaciones, se validaron los ajustes con los responsables y sus autoridades y se ejecuto la
solucion para mover los flujos. En el segundo, también tras el desarrollo de una solucion para
migrar elementos basicos de las formulaciones de lasdattas académicas y asociarles un
codigo SIA, se procedid de la misma forma, digitacibn de propuestas, validacion con
responsables y autoridades y ejecucion de la solucién respectiva para mover los flujos. A la
fecha de conclusion de este informe todoPIBAA en estas condiciones se encuentran en
estado vigente, quedando pendiente la actualizacion del estado de aquellos que han

concluido.

El tercer frente en 2024 correspondié con el inicio del submodulo de Solicitudes de Cambio
(SC) de proyectolras la conclusiéon del levantamiento de historias (requerimientos) de este
submaédulo estas fueron objeto de un andlisis técnico que determind la ausencia de un marco
de trabajo definido en Sigesa para poder atender las demandas plafadasllevo al

disefio de un prototipo para el desarrollo del submaodulo, el cual una vez listo se sometié a
validacion de personas usuarias y al ajuste en l&gribs definidas, lo que demoré mas
tiempo del previsto dada la complejidad técnica de estos requerimientos. De seguido se inicio
la construccién del modulo de Solicitudes de Cambio para proyectos, tarea que no ha
avanzado conforme con lo deseado por itsatale un nuevo marco de trabajo que ha

enfrentado limitaciones que han debido subsanarse sobre la marcha.

Algunas de las mejoras que se visualizan para los submodulos de solicitudes de cambio (SC)

del SIA2 con respecto al SIA1 son:
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1 El sistema identificara de forma automatica si la SC afecta o no el alcance del PPAA 'y
sigue el flujo hacia aprobacion o refrendo segun corresponda.

1 De conformidad con la normativa se eliminaran las SC de participantes y solo requeriran
modificaciones de jornada cuando esta sea mayor al 50%. Solo se tramitard la inclusion
de estudiantes adhonorem y participantes externosistitacion.

1 Permitira la validacién de datos, por ejemplo, nombramientos y presupuestos activos, que
pueden afectarse con la SC.

Posibilitara el registro de observaciones para ajustes previos a la aprobacion.
1 Permitira la aplicacidn parcial o total de una SC por parte de las autoridades (direccion o

decanato).

Se reitera una vez mas que los retos en esta iniciativa, que corresponde con el proceso

Al nformaci -n y visibilidad de | a I +D+i 0, son
gran compromiso del equipo de trabajo conformado por personal del CentrestiénG

Informatica (CGI) y de la Vicerrectoria de Investigacion, adn resta mucho trabajo por hacer,

pues de la mano con los modulos para PPAA habrd que desarrollar, en su momento, los

modulos para las otras MAS.

Con respecto a los submodulos de formulacion para el 2025 queda pendiente ahondar en
capacitaciones para las personas usuarias, asi como la busqueda de soluciones técnicas para
que, desde el SIA2 se puedan consultar los PPAA del SIA1 para efecto decamsesiy

seleccion de la fase del PPAA y para que se puedan consultar los estudiantes registrados en
Sibeuna del mismo modo que se consultan las personas funcionarias nombradas en el
respectivo médulo de Sigessdemas, debe trabajarse en la actualizapgmmanente de la

Base de Datos de Evaluadores y en mejoras en la captura de participantes externos.

En relacion con los submédulos de SC para el 2025 el reto es concluir el submddulo de
proyectos y programas y avanzar hasta donde sea posible los submédulos de actividades
académicas en sus tres modalidades. Asimismo, deberan levantarse y analizateeides hi

para los submddulos de formulacion de informes de PPAA.
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La Vicerrectoria de Docencia desde sus ambitos de trabajo, de manera permanente contribuye
en la generacion de estadisticas e indicadores para la toma de decisiones y para la rendicién

de cuentas.

Con ese propdésito la Unidad de Exito Académico, trabajo durante el 2024 en la construccion
de bases de datos que puedan ser integradas en el sistema de informacion de la Vicerrectoria
de Docencia, se incluyen datos de las instancias asesoradas, asi dantard&lad de

personas estudiantes que se benefician con los servicios de apoyo académico que se ofrecen.

Asimismo, se actualizan los datos del SESAE con la informacion del impacto de las tutorias

académicas para ser publicados en el 2025.

Desde el area de Autoevaluacion y Acreditacién de Carreras se ha mejorado el registro de
datos sobre carreras autoevaluadas, acreditadas y reacreditadas, compromisos de
mejoramiento por area tematica, pago de aranceles e inversion en necesidades &nologic
relacionadas con los compromisos de mejora, esto contribuye a generar reportes de datos de
autoevaluacion, acreditacion y reacreditacion para las acciones de transparencia y de calidad
institucional. Ademas, aporta al mejoramiento del Sistema de EstasliSstudiantiles, del
Departamento de Registro, dado que este es de uso relevante para los procesos de

autoevaluacion y acreditacion, y para la gestion de las carreras que dichos procesos propician.

Por su parte, el area de Enlace Profesional realizé una sistematizacion de datos e indicadores
relacionados con la condicién laboral de personas graduadas para la toma de decisiones
institucionales y para las carreras que requieren un mejoramiento énesstareparando,
ademas, la informacion para el indicador 7.1. de la Comision de Enlace CONARE para el
FEES, con indicadores laborales y competencias mas relevantes para las 21 carreras UNA
gue sobrepasan el 12,2% de desempleo. El andlisis de inforrpacioiié determinar que

todas las unidades académicas incluyen en sus planes de estudio entre un 62% y el 88% de
las 26 competencias que define el Observatorio Laboral de Profesiones CONKRE,

2023).

Adicionalmente, como parte del trabajo articulado con el Area de Informéatica del

Departamento de Registro, se apoy6 la actualizacion del sitio de Estadistica Estudiantiles
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(EEUNA) con las variables mas importantes de la condicion laboral de las personas
graduadas de la UNA, aprovechando los datos a los que se tiene acceso mediante la

representacion en la Comision de Enlace de GCAONARE.

En cuanto a los PPAA con componente de docencia se cuenta con la presentacion de datos
en Power bi y para el 2025 se publicaran en la pagina web de la Vicerrectoria de Docencia,
estosconsisten en una georeferenciacion por cantén donde se ejecutan los PPAA, y un listado

interactivo de estos.

Las otras areas de trabajo de la Vicerrectoria de Docencia como Didafiovacion
Curricular y Evaluacion y certificacién del personal académico también generan y aportan
datos para los indicadores institucionales o externos, asi como para el seguimiento y toma de

decisiones.

La Vicerrectoria de Administracion estableci6 como accion estratégieatener un
repositorio actualizado de informacién estratégica que facilite la toma de decisiones de forma
oportuna, asi como, la difusion del quehacer institucional y la atencién de consultas dentro

de su ambito de accion.

De forma periddica, el despacho de la VADM actualiza las matrices de informacién para el
control y seguimiento de los procesos que tiene bajo su responsabilidad, asi como los de los
Auditorios, bases de datos de la Regencia Quimica y bases de datosygiizitan de los
indicadores ambientales de UNZampus Sostenible. Se valoran los datos que se recopilan

y los indicadores definidos, con el fin de determinar nuevos requerimientos para la toma de

decisiones o informes.

Desde el Programa de Servicios Generales se presento el informe denominado "Manejo de
indicadores de incidencias delictivas dentro de los Campus" (oficio-88SHOFIC-581-
2024), donde se establecid la cantidad de incidentes delictivos, reportes de anpatet&a

documentos de interés en materia de seguridad electronica.

El Programa de Gestion Financiera, mantiene actualizada la base de datos con informacion e
indicadores segun los resultados presupuestarios y financieros, para la toma de decisiones y

rendicién de cuentas a nivel institucional. En este marco, realiz&@do®mnes trimestrales

81


https://www.una.ac.cr/

UNIVERSIDAD
. - g p . - NACIONAL
Informe deFin de Gestion YRendicion de Cuentas Rectofectoria Adjunta y Vicerrectorias20202025 COSTA RICA

con la VADM para analizar la ejecucion presupuestaria, una presentacion al Consejo de
Rectoria sobre la ejecucion presupuestaria semestral a junio con andlisis y variables que
intervienen para toma decisiones y el aval de dicho informe y dos analisiesigbyesto

laboral y variables de ejecucion presupuestaria para las modificaciones presupuestarias al

SCU para su toma de decisiones.

El Programa de Publicaciones e Impresiones revisg y actualizo el instructivo sobre buenas
practicas de reciclaje de papel, el cual incluye indicadores estratégicos del area de produccion
(UNA-PPHNST-15-2023 2da. Version 2.).

La Proveeduria Institucional, gener6 los indicadores del Procedimiento para gestionar los
incumplimientos en la contratacion publica y Procedimiento para la distribucion y entrega de
bienes y materiales recibidos en el Almacén Institucional. Ademas, regtéoeeso la
elaboracion de la estrategia para monitorear el cumplimiento de los plazos establecidos en
los procesos de contratacion publica, y se brindé la charla denominada Revision Reglamento
de Contratacion Publica de la UNA.

El Programa de Desarrollo de Recursos Humanos elabord seis estadisticas a través de la
AOTCVC en el periodo 2024:

=

Cantidad de plazas administrativas por tipo presupuesto.

N

Cantidad de conversiones de plazo fijo a propiedad y de servicios especificos a plazo fijo
y reposiciones de plazas administrativas.

Cantidad de asignaciones de plazas administrativas.

Cantidad de cambios de puestos administrativos.

Cantidad de solicitudes de dedicacion exclusiva, disponibilidad y sobresueldos resueltas.

o 0 bk~ w

Cantidad de personas bajo la modalidad de teletrabajo por género, ubicacién geografica
y unidad ejecutora. Ademas, se elaboraron estadisticas anuales sobre el personal
universitario que impactan el rubro de remuneraciones: incapacidades, vacaciones,

funcionarios por sector, por régimen y por sexo.
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Se realizaron siete estadisticas relacionadas con los procesos de reclutamiento del personal
administrativo: cantidad de concursos externos y participantes, cantidad de concursos
internos y participantes, cantidad de inscripciones al registro de elagiele®, cantidad

de registros de elegibles por macroproceso, cantidad de nhombramientos de personas con
discapacidad en el sector administrativo, cantidad de solicitudes de personal por propuesta e
invitacién y cantidad de nombramientos en propiedad a@sbisadministrativo. Se public

la estadistica de resultados de evaluacion del periodo 2023 para personas funcionarias

administrativas, en la pagina web del PDRH.

Se registran datos mensuales y se realizan calculos preliminares de cada indicador en materia
de salud ocupacional: accidentabilidad laboral, entrega de equipo de proteccion personal,
adquisicién de mobiliario y accesorios ergondémicos, y mantenimientatid¢oees. Los

datos se clasificaron por sexo, grupo ocupacional y unidad ejecutora.

El Programa de Servicios Generales se basoé definio los "lineamientos para una contraccion
de una capacitacion sobre preservacion y conservacion de documento dirigido a los técnicos

y profesionales en archivistica de la Seccion de Documentacion y Archivo”.

Por su parte, PRODEMI actualiz6 el instrumento para el control de avance fisico y financiero
de las obras y elaboré un formulario de valoracién para materiales, para su utilizaciéon como

herramienta de consulta.
Desarrollo de Indicadores de Internacionalizacion:

Definicion de Indicadores: En 2023 y 2024, se emprendidé el proceso para definir
indicadores de internacionalizacion de la UNA. Se realizaron sesiones de trabajo con diversos
actores clave, como la Vicerrectoria de Vida Estudiantil, el Programa de Gestion Financiera,

el Area de Plaificacion, entre otros.

Proyecto "Indicadores de Internacionalizacion": Este proyecto, ejecutado bajo el marco

del curso DIES "Management of Internationalisation Central America-2823iene como
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objetivo sistematizar los datos clave para la toma de decisiones. El proyecto también apunta
a establecer indicadores institucionales que favorezcan la gobernanza de Ila

internacionalizacion de la UNA.

Automatizacion de SistemasEn la primera etapa, se elaboré una lista de requisitos para la
automatizacion del sistema, basados en los indicadores establecidos, y se realizaron
reuniones con pares internacionales para conocer buenas practicas en el uso de sistemas de

indicadores.

Participacion en Proyecto Internacional Erasmus PlusMIRACLE (20242026): La

AICE participa por primera vez en el proyecto Erasmus Plus, titulado "Management of
Internationalisation through Regional Administrative and Academic Collaboration between
Latin America and Europe" (MIRACLE). Este proyecto tienenooobjetivo mejorar la
calidad y mejora continua de la internacionalizacion de la educacion superior, integrando la

gestién del conocimiento y la toma de decisiones basadas en datos e informacién.
Catalogo de Buenas Practicas de Internacionalizacion:

Creacion del Catalogo:Se disefié un Catalogo de Buenas Précticas de Internacionalizacion
de la UNA, que recopila experiencias exitosas y oportunidades de conocimiento de diversas
unidades académicas e institutos. Este catalogo destaca areas de interés comun para fomentar

la cogeracién internacional.

Cooperacion Triangular y Sur-Sur: Se incorporaron instrumentos para identificar acciones

de cooperacion triangular y ssur dentro de las acciones recopiladas en el catalogo.

Desarrollo de Sitios Web InstitucionalesDurante el afio 2024, la Direccion de Tecnologia

de la Informacién y Comunicacion (DTIC) ha trabajado en la creacion y optimizacion de
varios sitios web de importancia institucional. Estos sitios estan destinados a promover la
transparencia, la accesibiid y el acceso a datos importantes de la Universidad Nacional

(UNA). Los sitios desarrollados son:
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1 Universidad Abierta: Este portal \(ww.uabierta.una.ac.yrtiene como objetivo

principal la promocion de una educacion mas accesible y abierta, facilitando el acceso de
la comunidad universitaria a contenido académico y recursos educativos.

1 Datos Abiertos: El portal de Datos Abiertoshitps://www.datosabiertos.una.ag.cr

permite la publicacion y consulta de datos institucionales, como informacion sobre
presupuestos, proyectos y otros datos relevantes, facilitando la transparencia en la gestion
publica.

1 Indicadores UNA: En el portal (ittps://indicadores.una.acjcse pueden consultar

indicadores clave relacionados con el SEPUNA, la Proveeduria y los activos
institucionales, lo que permite una mejor comprension de los procesos internos y facilita
la toma de decisiones estratégicas. APEUNA ha llevado a cabo um firapajtante en

la identificacion de los indicadores necesarios para responder a diversas demandas

internas y externas.

Entre las actividades realizadas:

Andlisis de Necesidades de InformaciorSe ha analizado la informacién que es necesaria
para la toma de decisiones dentro de la institucion y para la presentacién de informes a
diversas instancias externas, como la Contraloria General de la Republica, el Gobierno
Central, la Asamblea LegislatiyCONARE, entre otras entidades. Esto permite que la UNA

cumpla con sus responsabilidades de rendicion de cuentas.

Levantamiento de 98 IndicadoresiEn 2024, APEUNA ha comenzado a recopilar datos

sobre 98 indicadores clave, los cuales serviran para diversas funciones, como:

1. El seguimiento de la planificacion estratégica y operativa de la universidad.

2. El monitoreo del cumplimiento de los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) y de la
Agenda 2030.

3. La evaluacion de la Planificacion Nacional de la Educacion Superior.
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4. Elanalisis de los compromisos asumidos en las negociaciones del FEES (Fondo Especial
para la Educacién Superior).

Estos indicadores también servirdn como base para la toma de decisiones en la UNA y para

generar informes solicitados por diversas entidades externas.

Desarrollo del Sistema Institucional de Monitoreo y Evaluaciéon de Indicadores
(SIMSE):

Uno de los proyectos mas importantes esré@acion del SIMSE, un sistema destinado a la
recopilacion, seguimiento y analisis de los indicadores macro institucionales. Este sistema es
fundamental para garantizar que la informacién que se recopile sea adecuada, precisa y esté
alineada con la plandacion institucional de la UNA. ElI SIMSE tiene varias fases, y
actualmente se estan implementando las primeras fases, que incluyen la recopilacién de

indicadores clave a cargo de Rectoria, Rectoria Adjunta y las Vicerrectorias.

El sistema esta vinculado a la Planificacion Institucional, al Plan de Mediano Plazo
Institucional (PMPI 2022027) y al Plan Nacional de la Educaciéon Superior (PLANES
2021:2025), lo que garantiza que los datos recopilados sean relevantes tanto a nivel
institucional como nacional. Este sistema ayudara a la UNA a responder a las demandas de
informacion externa de manera eficiente y actualizada, promoviendo la toma de decisiones

basada en datos confiables.

Proyeccion del Sitio de Transparencia en el Marco de la Universidabierta:

La UNA ha continuado su esfuerzo por mejorar la transparencia en la gestion institucional,
especialmente a través del acceso publico a informacion relevante. En este sentido, APEUNA
trabajé en la creacion de un formulario que unifica y categoriza lastistdie de
informacion, lo que responde a la exigencia del indice de Transparencia del Sector Publico

(ITSP). Ademas, este formulario ayuda a agilizar el proceso de atencion a las solicitudes que
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llegan por diferentes canales, como correos electronicos relacionados con matricula, becas y

otros servicios.

Migracién a Nueva Plataforma y Redisefio de Sitios:

Durante 2024, los sitios web de Transparencia y Datos Abiertos fueron migrados a una nueva
plataforma (Joomla 5). Esta migracion implicé un redisefio completo de los portales,
mejorando su accesibilidad y adaptandolos a las nuevas tendencias en imageiommasti

Este redisefio busca mejorar la experiencia de los usuarios al acceder a la informacion

publicada.

Mantenimiento y Actualizaciéon Continua:

Se dio mantenimiento y actualizacion a los sitios web de Transparencia y Datos Abiertos,
asegurando que cumplieran con los requerimientos establecidos por el Indice de
Transparencia del Sector Publico. Esto garantiza que la UNA siga cumpliendo con los
estdndares de transparencia y accesibilidad de la informacién que requiere la Defensoria de

los Habitantes.

Inclusion de Nuevos Conjuntos de Datos Abiertos:

En el marco de la politica de Datos Abiertos, se desarrollé un protocolo para la inclusion de
nuevos conjuntos de datos. Este protocolo establece un proceso claro para determinar qué
datos deben ser incluidos, el formato juridico adecuado para su puligagl proceso de
valoracion de cada conjunto de datos. Este trabajo asegura que la UNA esté preparada para

responder a las demandas de informacion interna y externa de manera eficiente y oportuna.
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Meta estratégica 1.1.6:

Implementar procesos de acreditacion, reacreditacion, autoevaluacion y certificacion

guiados al aseguramiento de la calidad, considerando esquemas internos y externos.

Por parte de la Rectoria Adjunta se mantiene trabajo conjunto a la Vicerrectoria de

Investigacion la implementacion del Sello de Calidad de Laboratorios el cual se basa en la
norma INTE ISO 17025:2017 y se enfoca a laboratorios de ensayo, buscando poder
garantizar calidad en los resultados que se obtienen de estos, que permitan evidenciar la

trazabilidad y confiabilidad de su trabajo.

Adicionalmente, se trabaja en conjunto con Vicerrectoria de Docencia en la base del sello de
carreras de grado y pregrado, basado en los criterios de acreditacion de SINAES, cuya
finalidad es servir de modelo y guia para las unidades que deseen acreeltareditar

planes de estudios y puedan tener un acompanamiento permanente de la UNA y, asimismo,
se pueda plantear estrategias de inversion y mejora paulatinamente. Esta propuesta de sello
también se le ha compartido al Sistema de Estudios de Posgradmsjue se valore la
importancia de crear un sello de carreras para Posgrados. No solamente se plantean la
creacion e implementacion de los sellos, sino de fortalecer la cultura de calidad en la accion

sustantiva.

El ASell o de calidad para | aboratorios (Sell
del PMPI anterior a los que esta gestidon brinda continuidad con la formulacion de esta accién
estratégica. Conforme se comentd en el informe previo, los esfuereosequenian

realizando para la concrecién de esta iniciativa marcaron un hito en 2023 con el disefio y
validacion de una propuesta de mecanismo que asegura buenas practicas bajo estandares de

calidad.

No obstante, bajo el marco de la accién estratégica 2.2.6.1 sobre las Modalidades de
Ejecucion de la Accion Sustantiva (MAS) se requirié de su actualizacion y posteriormente,
con el fin de potenciar el éxito de este proceso, fue fundamental una Ultideecialicon

personas coordinadoras de laboratorios antes de proceder con la implementacién en el 2025.
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De forma paralela, este afio continuaron las acciones de formacion y capacitacion en torno al

aseguramiento de la calidad del quehacer de los laboratorios bajo distintos estandares.

De nuevo se impartio el curso de aprovechamiento sobre Buenas Practicas de Laboratorio
Organizacion de Cooperacion para el Desarrollo Economico-BPRE), en coordinacion

con la Universidad de Costa Rica, el Ministerio de Ciencia, Innovacion, Tecnglogia
Telecomunicaciones (Micitt) y el aliado imprescindible en estos procesos, el Ente
Costarricense de Acreditacion (ECASk realizaron dos ediciones del curso con el siguiente

detalle:

1 Del 26 al 28 de febrero estuvo a cargo de un experto y evaluador de la Entidad Mexicana
de Acreditacion y cont6 con la participacion de 25 personas de la UNA, 27 personas de
la Universidad de Costa Rica (UCR), 8 personas de Gobierno y 7 personas del sector
privado.

1 Del 27 al 29 de noviembre el curso fue impartido por la experta y evaluadora
independiente de ISO/IEC 17025 y BRICDE en la que participaron 7 personas de la
UNA, 9 de la UCR, 2 del Instituto Tecnoldgico de Costa Rica (ITCR), 30 representantes

de Gobierng 4 de otras organizaciones.

Las BPL bajo los principios de la OCDE van mas alla del cumplimiento de requisitos
normativos, buscan favorecer la colaboracién y la transferencia de conocimiento. La

aplicacion de los principios OCDE favorece:

! Una mayor comprension de los elementos del sistema de gestion de calidad que cubre el
proceso organizacional y las condiciones bajo las cuales se planifican, realizan,
monitorean, registran, informan y conservan (o archivan) los estudios no clinicagide sal
y ambientales, con el objetivo de preparar los laboratorios para ser monitoreados.

1 La garantia de la calidad y la integridad de los datos de prueba relacionados con estudios
de seguridad no clinicos que se requieren paregetro de productos quimicos en los
laboratorios que realizan estudios no clinicoscreteados con la salud humana y medio

ambiente segun la clasificacion OCDE.
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Adicionalmente, referente a la norma ISO/IEC 17025:2017, Requisitos generales para la

competencia de los laboratorios de ensayo y calibracion, se impartié en modalidad virtual el

curso de ocho

hor as

Al nterpret aciacargode

requi

una empresa consultora experta en sistemas de gestidn; se capacitaron 24 personas de la

UNA, tanto académicas como administrativas, técnicas de laboratorio y estudiantes.

La importancia de las normas BRACDE e INTE/ISO/IEC 17025:2017 para la UNA radica

en cdmo ambas contribuyen a consolidar la credibilidad, la calidad y la relevancia de los

laboratorios en el ambito académico, cientifico y regulatorio, considerando riesnéds

comunes Yy diferenciadores entre ellas, que se resumen en el cuadro 3 siguiente.

Cuadro 3.

Enfatizan la necesidad de que el sistem
calidad asegure la confiabilidad de
resultados para que los datos y result:
sean Utiles y confiables en la toma
decisiones regulatorias.

Coincidencias y diferencias entre las normas

Coincidencias ‘ Diferencias

Las BPL-OCDE se orientan a estudios no clinic
especialmente quimicos y ambientales, mientras
la ISO/IEC 17025:2017 se centra en ensay(
calibraciones de laboratorios de diversas discipli

Destacan la importancia de regist
detallados y procedimienty
documentados.

Las BPLOCDE estan vinculadas eegulacione
internacionales para la evaluaciéon de produ
quimicos, mientras que la ISO/IEC 17025:201]
aplicable a cualquier tipo de laboratorio
especificar un sector regulatorio particular.

Resaltan la formacién del personal,
definicion clara de las responsabilidade
la supervision continua con
requerimientos clave en los laboratorio

Las BPL-OCDE son mas rigidas al estar disen
para regulaciones especificas, mientras qu
ISO/IEC 17025:2017 se adapta a laboratoriog
cualquier tamafo o sector, introduce el pensam
basado en riesgos y permite mayor adaptabilide
su implemerdcion.

Fuente: Elaboracion propia con base en la consulta a las normas.
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El reto para el 2025 en relacién con esta accion estratégica, gumarca en los procesos

de APromoci-n y mejoramiento continuo de | a
por |l a aprobaci-n de | a propuesta ASell o UN
laboratorios que deseen forma parte de esta iniciativa.eflares importante continuar los

procesos de fortalecimiento de competencias en gestion de laboratorios por lo que deben
programarse y realizarse las capacitaciones respectivas para este afio.

Referente al apoyo integral a los procesos de acreditaciéon de laboratorios de ensayo se
reporto en el informe 2023, tras la fanaditoria que verificd el cumplimiento de los requisitos

de la norma INTE:ISO/IEC 17025:2017 para cuatro laboratorios de liduditsh, la
Vicerrectoria de Investigacion contraté un servicio de consultoria, ain en marcha, cuyo
objetivo es acompafar a estos cuatro laboratorios en la elaboracion de documentos vy el
cumplimiento de los requisitos faltantes segun la norma {NIEIEC 17025:2017 a fin de
someter a evaluacion al menos uno de sus ensayos ante etdE€Aque se ha venido

realizando en coordinacion con la persona asesora de laboratorios de esta vicerrectoria.
Los laboratorios y ensayos en cuestion son los siguientes:

1. Laboratorio de Analisis y Servicios Quimicos (Laseq) de la Escuela de Quimica, Campus
Omar Dengo: Ensayo de nitritos en alimentos.

2. Laboratorio de Andlisis de Suelos y Foliares (Lasaf) del Instituto de Investigaciones y
Servicios Forestales (Inisefor), Finca Santa Lucia: Ensayo de pH en suelos.

3. Centro de Recursos Hidricos para Centroamérica y el Caribe (Hidrocec), Sede Chorotega,
Campus Liberia: Ensayo de pH, temperatura y conductividad en agua.

4. Laboratorio de Analisis de Residuos de Plaguicidas (Larep) del Instituto Regional de
Estudios en Sustancias Téxicas (IRET), Campus Omar Dengo: Ensayo de mercurio en

peces y sedimentos.

El estado actual del cumplimiento de requisitos, segun las etapas del proceso, para presentar
la solicitud de acreditacion y concretarla es el siguiente:

91


https://www.una.ac.cr/

UNIVERSIDAD
. - g p . - NACIONAL
Informe deFin de Gestion YRendicion de Cuentas Rectofectoria Adjunta y Vicerrectorias20202025 COSTA RICA

1. Contrato de servicios con el ECAEI 22 de noviembre se recibio la version final del
contrato por parte del ECA el cual se remitié a firma del Rector. Al cierre del informe ya
habia sido firmado.

2. Implementacion de la norma INTEISO/IEC 17025:2017 y criterios del ECA:Se
deben implementar cinco criterios (E®AC-C16, ECAMC-C18, ECAMC-C19, ECA
MC-C20 y ECAMP-P02) de los cuales Lasaf cumplié el 100% en el 2024 y los otros
tres laboratorios los tendran listos en el primer trimestre de 2025, siempre bajo el
acompafamidn de la empresa consultora y de la Vicerrectoria de Investigacion.

3. Reuvision por la direccidon y auditoria interna: Cada laboratorio debe realizar una
auditoria interna y la testificacion de los ensayos a acreditar, conforme con la norma
INTE-ISO/IEC 17025:2017 y el criterio EGMP-P02. Laseq, Lasaf e Hidrocec
cumplieron este requisito en 2024 y Larep lo completara en el primer trimestre de 2025.

4. Envio de la lista de actividades a acreditarLos laboratorios deben enviar la lista de
actividades al corresal@eca.or.¢requisito atendido por Lasaf y que cuenta con el visto
bueno del ECA.

A esto proceso de acompafiamiento técnico durante el 2024 se agregan apoyos financieros
relacionados con mantenimiento eguipos, adquisicion de insumos varios y pruebas de
ensayos, actividades de intercambio académico, traida de pasantes e incluso compra de
equipo cientifico y tecnolégico, todas las cuales suman al objetivo de acreditacion; estos

apoyos se han venido ofrendo desde el inicio de la gestion.

Ademas, en 2024 se exploraron opciones varias para adquirir un software de apoyo a la
gestion de los laboratorios institucionales, habiéndose identificado una tecnologia de una
empresa brasilefia especializada en el desarrollo de este tipo de softwalesdanetié una

oferta técnica a consideracion de la UNA. Esta fue validada con los cuatro laboratorios
participantes en este proceso de acompafnamiento para la acreditacion, con el Laboratorio de
Andlisis Ambiental (acreditado) y con la Direccion de Teogi@s de Informacion y

Comunicacion(DTIC) como ente técnico en la institucidtara avanzar en este particular se
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sometio a revision y valoracion de esta Ultima la propuesta de términos de referencia para la

contratacion de este servicio.

El reto para el 2025 de esta accidn estratégica, que al igual que la 1.1.6.1 se enmarca en los
procesos de APromoci-n y mejoramiento contin

va en tres vias.

En primera instancia, firmar el contrato para la evaluacion para la acreditacion de los cuatro
laboratorios en mencion por ambas partes (UNA y ECA), hecho que segun se indico se
concretd al cierre del informe, pagar la solicitud de acreditacion vy, trageldura del
expediente de cada laboratorio, iniciar o concluir las etapas previas a la evaluacion por los
auditores del ECA; asimismo, mantener la acreditacion del Laboratorio de Analisis
Ambiental. Por otra parte, continuar las gestiones para la adduisiel software para la
gestion de los laboratorios institucionales interesados en ser parte de iniciativas de
mejoramiento continuo. El tercer frente consiste en reiniciar el mismo proceso con otros
laboratorios interesados en la acreditacién con la B@#curando incorporar nuevas

unidades académicas.

La Vicerrectoria de Docencia establecio la accién estratégica de dirigir los procesos de

autoevaluacion, mejoramiento, acreditacion, y reacreditacion de carreras considerando su
priorizacién por acreditar y las condiciones en que esos procesos serad@berdal marco

de los recursos, alcances y propdsitos institucionales. En ese marco, se dispone de los

siguientes logros en 2024:

1 1 nueva carrera acreditada, llegando a un total de 41 acreditaciones, 11 mas que las
reportadas en 2020. Esto representa un incremento del 27% en ese periodo.

1 7 carreras reacreditadas. En este contexto, se implementara un seguimiento mas
exhaustivo a las carreras reacreditadas para medir los resultados de las acciones de mejora
gue han implementado. Ademas, se establecid una nueva metodologia de seguimiento
paraasegurar que las recomendaciones de reacreditacion se transformen en cambios

estructurales que mejoren la calidad educativa a largo plazo.
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1 13 carrerapresentadas para acreditacion o reacreditacion. Una de ellas corresponde al
primer proceso para acreditacion en Sede Regional. Este avance es significativo porque,
a partir de este logro, se implementara un plan de acompafamiento especifico para las
sedesegionales, con el fin de garantizar que las condiciones y recursos sean comparables
a los de la sede central, evitando desajustes en la calidad de los procesos de acreditacion
en diversas ubicaciones.

1 11 carrerassesoradas en la evaluacion externa de medio periodo, con resultados exitosos
en el cumplimiento de compromisos de mejoramiento.

1 9 carrerasiciaron proceso de autoevaluacion, con las cuales se incorporaron mejoras en
el disefio de las autoevaluaciones, haciendo énfasis en el uso de herramientas y
metodologias que permiten generar hallazgos mas profundos sobre las areas de mejora.
A esto se sm0 el disefio de planes de capacitacion adicionales para los equipos
responsables de las autoevaluaciones, con el objetivo de que la informacién recabada sea
mMAs precisa y relevante para los procesos de mejora continua.

1 31 carrerasueron asesoradas en la atencion de sus compromisos de mejora, abarcando
areas como clima laboral, permanencia estudiantil, pertinencia del plan de estudios,
vinculo con graduados, evaluacion del desempefio docente y condiciones de
infraestructura. Con eligkfio de una plataforma centralizada para monitorear y hacer
seguimiento a las acciones de mejora, se asegurara que todas las carreras tengan acceso
a informacion actualizada sobre su estado de cumplimiento, y que se agilice el flujo de
informacién de otras dependencias con algun grado de participacion en las acciones de
mejoramiento.

1 2 ceremonias de acreditaciéelebradas, con participacion de un total dearreragjue
se acreditaron o reacreditaron. En busca de que las ceremonias no solo se queden en un
acto protocolario, sino que se conviertan en una verdadera oportunidad para reflexionar
sobre el camino hacia la calidad, desde el desarrollo de las autoevalupdaresge la
evaluacion externa se ha involucrado mas a los decanatos, para incentivar el ejercicio de

su papel articulador en las facultades.
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1 13 carrerapresentaron ante el Vicerrector de Docencia los resultados del proceso de
acreditacion y las necesidades de apoyo institucional, con la participacion de diversas
instancias como PRODEMI, Recursos Humanos, Enlace Profesional, Evaluacion
Académica, Exito Ac#émico, Vicerrectoria de Vida Estudiantil, Vicerrectoria de
Administracion, entre otros. Esto evidencia el fortalecimiento de la coordinacion
interinstitucional, mejorando los canales de comunicacién entre las carreras y las diversas
vicerrectaias y departamentos involucrados, con el objetivo de dar respuesta mas 4gil a

las necesidades de apoyo de las carreras.

En cuanto a las condiciones para la implementacion de estos procesos, asunto de toda
relevancia en el contexto actual, durante 2024 se brinddé apoyo a 34 carreras mediante
jornadas académicas para el nombramiento de integrantes de comisiones de cadistad. En
sentido, se incremento el recurso laboral disponible, logrando que, en 2025, un total de 59
carreras cuenten con apoyo de tiempos completos. Este aumento en los recursos permite una
mejor cobertura de los procesos de calidad en toda la instituciéduge las brechas de
atencion entre las distintas carreras, a la vez que favorece una mayor coordinacion entre las

comisiones de calidad.

Ademas, 42 comisiones de calidad participaron en actividades de fortalecimiento generadas
por la Vicerrectoria en areas clave como promocion del éxito académico, uso del Sistema de
Estadisticas Estudiantiles, bienestar estudiantil, gestion del desempefitedelaboracion

de informes de autoevaluacién y comunicacién estratégica.

Con respecto a otras condiciones para un proceso exitoso de evaluacién de la calidad de las
carreras, se renovo la estructura del informe de autoevaluacion, reformulando su enfoque
analitico para centrar en aspectos sustantivos. Este cambio facilitedagy@m de hallazgos

mas claros y concisos, lo que a su vez propicia una mejor reflexion académica y optimiza el

trabajo de los equipos encargados del proceso, con el acompafiamiento de la Vicerrectoria.
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Se fortaleci6 l@oordinacion institucionadon instancias clave como SIDUNA, VVE, PDRH,
PRODEMI y diversas vicerrectorias, para garantizar el flujo adecuado de informacion y el

cumplimiento de compromisos de mejoramiento.
Se desarrollaron 2 sesiones de trabajo por facpiieelabordar temas estratégicos:

1 Facultad de Ciencias de la Tierra y el Mar: busqueda de solucion integral a la
problematica de becas con la participacién de autoridades de la Vicerrectoria de Vida
Estudiantil, decanato y unidades académicas.

1 Facultad de Ciencias Sociales: atencion integral sobre el cumplimiento de la Ley 7600 y

mejora de condiciones del edificio N° 2.

Otra tematica medular que impacta en las condiciones de las instancias académicas para
desarrollar su gestion con calidad es su capacidad instalada. En este sentido, se desarrollaron
diversas sesiones de trabajo para el andlisis del temmamuipo del Programa Desarrollo

de Recursos Humanos; se facilitd ademas informacion relevante y necesaria para que la
actualizacion del Estudio de Estructuras Ocupacionales considere datos sobre acreditacion
de carreras, disefio y redisefio de carreragiégedel curiculum, matricula, rendimiento,
graduacion, programas, proyectos y actividades académicas, y otros insumos utiles para una
mayor comprension acerca de la complejidad de las instancias académicas, en aras de que la
nueva propuesta de estructuras ocupacésndé las unidades académicas esté mas acorde

con su realidad compleja y dinamica.

La mejora de las condiciones de los procesos de calidad también incluyé el desarrollo de
nuevos recursos orientadores y normativos que complementan la acciébn asesora,
garantizando un proceso de mejooatintaordenado, eficiente y coordinado. Estos recursos
facilitan el acceso oportuno a informacién institucional relevante, apoyan la asesoria en la
evaluacion externa, y mejoran el analisis de resultados y el seguimiento de los compromisos
de mejora. Ademas, @blecen responsabilidades claras y plazoscéspes, minimizando
riesgos de errores o retrasos, y promoviendo un enfoque integral de mejora continua,

transparencia y cumplimiento de los estandares de calidad.
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Finalmente, secoordiné con la Rectoria Adjunta, mediante la Iniciativa de Gestién de
Calidad, la atencion integrada de temas relacionados con la calidad institucional que
impactan en la calidad de las carreras. Entre estos, destaca la evaluacion de los servicios por
parte del estudiantado y la generacion de reportes para los procesos de autoevaluacion y
acreditacion. Este avance refuerza la cultura evaluativa institucional, simplificando las
gestiones para asegurar la calidad. Asi, se pasa de consultas de opinidnalihdas y
cuatrienales a evaluaciones de servicio continuas, gestionadas de manera integrada y

orientadas a la mejora, basadas en los resultados obtenidos.

En conclusion, 2024 ha sido un afio de avances significativos en los procesos de acreditacion
y reacreditacion, con una planificacibn mas rigurosa, un mayor acompafiamiento y un
enfoque mas integrado y colaborativo que ha permitido fortalecer el aseguoadeadat

calidad de las carreras en la Universidad Nacional.

Por otra parte, en el marco de la implementacion del Sistema de Educacion Permanente
(SIEP), desde el proceso de Disefio e Innovacion Curricular, se brindé asesoria sobre la
certificacion de competencias, insignias digitales y las posibilidades de fornuaedse

bridan desde el SIEP. La asesoria se brindo a las siguientes 11 instancias académicas:

Sistema de Estudios de Posgrado
INEINA

Centro Estudios Generales,

Arte y Comunicacion Visual,
Divisién Educacién Basica,
Escuela Danza,

N o g bk~ Db RE

Escuela Mdusica (Inicia el proceso para la implementaciéon de certificacion de

competencias),

8. Escuela Administracion (lleva muy avanzado la implementacion de certificacion de
competencias),

9. IDELA,

10.Fisica, y

11.Quimica
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Queda pendiente para el afio 2025 finalizar la concrecion del proceso institucional de
certificacién de competencias, el cual se proyecta esté asociado a la Iniciativa de Gestion de

Calidad, de manera que se regularice y se le dé seguimiento y continuidad.

Por otro lado, como parte de la autoevaluacion y certificacion para el aseguramiento de la
calidad, considerando esquemas internos y externos, se elaboré el modelo de evaluacion
curricular, estructurado en 4 dimensiones de evaluacion, que incluyen 18neongso 18

estandares, 60 criterios y 98 indicadores. Actualmente el modelo se encuentra en fase de
validacion. Complementario a ello, se han disefiado 22 instrumentos orientadores para apoyar

el proceso de evaluacion curricular.

Finalmente, el Departamento de Tecnologias de Informacion y Comunicacion (DTIC) ha
establecido un procedimiento desde 2022, en colaboracién con la Vicerrectoria de Docencia,
para atender de manera anticipada las necesidades de cableado y mejora dieida deber

la red inalambrica en las unidades académicas. Este proceso ha incluido visitas anuales a las
unidades comprometidas con el plan de mejora, la elaboracion de diagnésticos y la gestion

de recursos necesarios ante el CETI para llevar a cabo lassnegotinentes.

Adicionalmente, cada afio se publica una convocatoria dirigida a la comunidad universitaria

para identificar las necesidades de mejora en la infraestructura tecnolégica, lo que ha
permitido gestionar las prioridades dentro de la capacidad presupuespemmldies Durante

el quinquenio, se han realizado importantes mejoras de cableado en diversas unidades
académicas y administrativas, tales como la Escuela de Ciencias Bioldgicas, OVSICORI, la

Escuela de Medicina Veterinaria, la Facultad de Filosofia y 4,dad&scuela de Geografia,

y el Departamento de Bienestar Estudiantil, entre otras. Este enfoque planificado ha

favorecido la mejora continua de la infraestructura tecnolégica en toda la institucion,

contribuyendo al avance en los procesos académicanipiatfativos de la universidad.
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Meta estratégica 1.1.7:

Desarrollar acciones encausadas a consolidar una cultura ambiental institucional

considerando las buenas practicas de sostenibilidad en el quehacer universitario

Con la finalidad de propiciar en el personal de la Vicerrectoria de Docencia, una cultura
ambiental y desarrollar practicas de sostenibilidad, se organizé y participd en una
capacitacion en las instalaciones de UNA CAMPUS SOSTENIBLE, la capacitacion se

deomi n- ATransformando nuestro futuro, I mport

Como parte de la iniciativa se realizé y entreg6 al todo el personal, separadores de libros "LA
HUELLA AMBIENTAL" sobre la huella ambiental de una computadora de escritorio, con
informacion relativa a como ahorrar energia aplicando las recomendacionssedaela
separador, de esta manera se propicia generar en el personal de la Vicerrectoria una
conciencia sobre el impacto y la huella ambiental que se genera en toda accion de manera
gue esto ademas se pueda difundir en el trabajo diario con las divedsaesmcadémicas

segun las areas de trabajo.

La Vicerrectoria de Administracion estableci6 como accion estratégigalementar
acciones para la atencion de la gestion ambiental y de sustancias quimicas, que permita un
manejo sustentable, adecuado, responsable y seguro para la comunidad universitaria y del

medio ambiente.

El Programa Desarrollo de Recursos Humanos estableci6 como aporte un plan de
capacitacion sobre seguridad y salud en el trabajo, con una participacién de 27 funcionarios

con el desarroll o de temas tales comé@ AEstr®
respiratoriao. As?2 mi smo, se desarrollaron d
grupos ocupacionales de los siguientes puestos: Expresion artistica y movimiento danzado

de la Escuela de Danza y de los Trabajadores agropecuarios deal&¥pecimental Santa

Lucia, segun oficios UNASL-OFIC-156-2024, Oficio UNAASL-OFIC-151-2024.
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Se elaboré el informe para la aplicacién del modelo abreviado para la estimacion de la
peligrosidad de las sustancias quimicas y el riesgo potencial, para cada una de las siete
unidades que lo solicitaron, el cual se envia mediante correo electrénico tanto ala CCSOCVL

y la Rectoria Adjunta como al Departamento de Salud.

El Programa de Publicaciones e Impresiones revisé y actualizo el instructivePBNA
INST-15-2023 2da. Version, el cual refiere buenas practicas de reciclaje de papel, para la
atencion de la gestion ambiental, y el manejo sustentable, adecuado, respossghl®

para la comunidad universitaria y el medio ambiente.

PRODEMI elaboréeis fichas de evaluacion de criterios de sostenibilidad en construcciones
nuevas y remodelaciones, considerando la incorporacion de criterios de construccion
sostenible estipulados en la directriz M8INAE, aplicadas a los proyectos: Elevador ley
7600 edficio de aulas CIDE, Adecuacion de espacios ley 7600 Benjamin Nufiez, Medios de
egreso Edificio Administrativo, Muros de contencién entrada norte, Obras Eléctricas
Ciencias Sociales 1, Construccion de Instalaciones UNA Campus Sostenible.

En lo referente a la recoleccién de activos dados de baja, se recibié y atendio la solicitud del
ECMAR registrada en el sistema, UNACMAR-REBA-001-002-2024 asi como 80
recolecciones de activos dados de baja en los Campus Omar Dengo y Benjamin Nufiez.

La Proveeduria Institucional brindé un informe sobre "Contrataciones con criterios de
compra publica estratégica”. A la fecha no se han acordado modificaciones al catalogo de

clausulas del pliego de condiciones.

UNA Campus Sostenible realiz6 acciones para la gestion de las plantas de tratamiento,
dirigidas a mejorar las condiciones ambientales de la institucion. Se realizaron giras de
supervision a las Plantas de Tratamiento en Campus regionales (15 visitasyigitana
semanal en Campus Benjamin Nufiez y San Pablo, asi como revision diaria en Campus Omar
Dengo, con el fin de verificar su funcionamiento y visualizar mejoras en las mismas, asi como
brindar capacitacion al personal de mantenimiento. Se cuenta cdrmat@®nde
mantenimiento activos: Mantenimiento preventivo y correctivo de plantas de tratamiento

(CBS-0003542022). Mantenimiento electromecanico preventivo y correctivo (CBS
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0008512024). Servicio muestreo y analisis de Aguas Residuales -00B$892024).
Mantenimiento preventivo de planta de tratamiento Pérez Zeledon(QER62024).

Se presentaron en tiempo y forma los reportes operacionales al Ministerio de Salud de
acuerdo con lo indicado en el reglamento y la cantidad de agua residual tratada. Se cuenta
con el levantamiento de informacion para certificar las Plantas de Tratahilearia, Omar

Dengo y San Pablo en el reconocimiento del AyA "Sello de Calidad Sanitaria".

Se realizaron cinco publicaciones, el calendario ambiental, la oferta de capacitaciones, una
nota en el periédico Campus sobre economia circular, una nota para el boletin RAEE sobre
Gestion RAEE en las Universidades y se elabor6 un boletin anual coortadonifon de

indicadores ambientales para los afios 2022 y 2023. Se han realizado 174 publicaciones en
distintas plataformas digitales, sobre efemérides ambientales, comunicacion de actividades y

eventos planificados por UCS y de informacién ambiental neteva

Se generaron 53 capacitaciones abarcando una poblacion total de 1581 personas, de las cuales
fueron 1295 personas de poblacion interna de la UNA y 280 de poblacién externa en temas
como a) Funcionamiento de plantas de tratamiento; b) Manejo adecuadduaesreslidos;

c) gestidbn ambiental; d) carbono neutralidad; €) donacién de activos; f) PGAI; g) Compostaje

y economia circular y como aplicar la economia circular y ODS.

El personal de UCS particip6 en 19 actividades de capacitacion, en temas como disefio de
presentaciones creativas, Uso de Extintores, Soporte de Vida Basico, Contratos con ejecucion
plurianual, Andlisis de ofertas (subsanacién, manejo de plazos, tramije E&tluacion

documental (tablas de plazo de conservacién), Organizacion de archivos. También se
particip- en | a capacitaci-n de | a DI GECA sol
pl 8stico y proteger el ambi GA¢D, MGdmpt akab
cambio Clim8tico en |l as instituciones p¥bli
i ntercambio de experiencias prs8cticaso. Tamb
estrés con una ponencia sobre gestion de residuos deamedtos, se organizaron

actividades académicas como la Conferencia sobre Gestion Ambiental Institucional y se
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participo de la Jornada de Intercambio de Experiencias en Gestion Ambiental organizada por
la Comision de Gestion Ambiental CONARPLANES.

Se tuvo participacion en la Comisibn Ambiental Institucional del PGAI, asi como en la
subcomision de compras sustentables y en 8 comisiones ambientales (CIDEA, CIDE,
Filosofiay Letras, Centro de Estudios Generales, Facultad Tierray Mar, San PablojiBenjam
Nufiez, Rectoria). También se tuvo participacion en la SISAUNA, Comision de Control y

gestion de plagas, REDIES y a nivel interinstitucional en la Red PDA y PREAL.

En materia de donacién de activos, el registro de entes donatarios se mantiene actualizado
mediante el formulario web para la inscripcion de las instituciones. Se ha comunicado
efectivamente los bienes disponibles en donacion a los interesados y se guifee v
mediante el registro de tramites de donacion. Hasta el 14 de noviembre se han ejecutado 13

procesos de donacion de activos y se tienen 2 pendientes que estan en proceso.

En cuanto a la gestién integral de residuos sélidos aprovechables, se han recolectado un total
de 35 toneladas de residuos valorizables mediante un sistema de rutas de recoleccion
semanales, organizado conforme al cronograma de gestion de residuostéiateasegura

la separacién y aprovechamiento 6ptimo de materiales valorizables, contribuyendo a la
eficiencia en el manejo de residuos y la reduccion del impacto ambiental. Se han llevado a
cabo reuniones mensuales con los gestores operativos, con @ifarafe identificar y
abordar los puntos criticos en la recoleccion y tratamiento de residuos. Posterior a la
identificacién de estos puntos criticos, se envian comunicaciones a los directores ejecutivos,

instandoles a implementar las acciones correctieassarias.

En el marco de la sensibilizacion y educacion ambiental, se han realizado 10 capacitaciones
en temas de consumo responsable, compostaje y manejo de residuos. Se ha implementado la
recepcion de residuos valorizables de fuentes externas a través de darpéatatoins, que
incentiva el reciclaje mediante recompensas. Este sistema permite una clasificacion y
trazabilidad adecuada, promoviendo la economia circular al integrar a la comunidad en las

practicas sostenibles.
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Se han ejecutado 4 remates de residuos solidos aprovechables, cada semestre se gestionaron
2 remates de materiales solidos valorizables (metales, plasticos, cartones, etc.), mediante
licitacion, asegurando su reciclaje responsable. Esto maximiza el dpaovento de
materiales y genera ingresos para proyectos ambientales, ademas de reducir los residuos

destinados a rellenos sanitarios.

Se esta llevando a cabo un andlisis de la composicion de los residuos ordinarios del campus,
clasificando muestras para identificar proporciones de residuos organicos, inorganicos y
reciclables. Los resultados permitiran optimizar los programas de sépa@mnpostaje y

reciclaje, y desarrollar estrategias especificas para reducir la generacion de residuos.

Se han recolectado un total de 13,270 kg de residuos organicos provenientes de las sodas del
Campus Omar Dengo, Benjamin Nufiez y el Sistema de Integracién Universitaria para el
Ambiente (SIUA). La recoleccion de estos residuos se realiza de forma semeadaeina

de las sodas, como parte de los esfuerzos sostenibles del Campus.

Se han llevado a cabo dos evaluaciones de seguimiento y supervision en las composteras
ubicadas en las sedes de Pérez Zeleddn, Coto, Liberia y Nicoya, asi como evaluaciones
especificas realizadas en el Campus Omar Dengo. Estas actividades forman parte de u

monitoreo continuo para optimizar el proceso de compostaje en cada sede.

En cuanto a las actividades de sensibilizacién y promocion ambiental, se organizé la Feria
Ambiental "Buenas Acciones" los dias 11 y 12 de abril, seguida de la Feria "0 Emisiones, 0
Desperdicio" el 25 de septiembre. En octubre, se efectué una medicidladdetiel
desperdicio de alimentos en seis sodas, como parte del compromiso con la reduccion de
desperdicios en las instalaciones. También se realizaron dos acciones de medicién de las
tasas de generaciéon de residuos para evaluar su aprovechamientoreanta@én animal.

Como resultado, 5,000 kg de residuos cocinados han sido destinados a la alimentacion de
porcinos, mientras que 7,270 kg de residuos crudos han sido empleados en la alimentacion

de ganado vacuno.
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Para las acciones para la gestion de emisiones de gases de efecto invernadero en el marco de
la certificacion institucional de la Carbono Neutralidad, se concluyd los inventarios de
emisiones para el afio de reporte y fueron presentados tanto en auditoria interna como externa.
El célculo de emisiones se completd para un total reportado de 2869 asragatioxido de

carbono. También se cuenta con el inventario de remociones, el cual fue presentado tanto en
auditoria interna como externa. Gracias a los resultados reportados la UNA subira de

categoria en el reconocimiento a Carbono Neutralidad PLUS.

Se realiz6 un taller sobre Carbono Neutralidad para la Red de Instituciones de Educacion
Sostenibles que buscaban aprender sobre la experiencia de la UNA para alcanzar este
reconocimiento, asi como una charla para estudiantes de la EDECA. Ademas, $e& visitd
ECMAR y la EBM para hacer la presentaciéon de sus datos de Carbono Neutral y definir

estrategias para fortalecer el trabajo.

Para las acciones de evaluacion de las condiciones y la cultura ambientales, se elaboré la
estrategia y se puso en ejecucion segun se demuestra en el informe de avance entregado a la
Rectoria mediante el oficio UNACS-OFIC-1082024. Por otra parte, lasauaciones a

oficinas se realizaron segun la inscripcidn realizada durante el mes de abril y mayo que fue
comunicada mediante la red institucional. En mayo se iniciaron las evaluaciones en edificios
del campus Omar Dengo junto con sus periferias. Se tigheriormes por edificio y se esta
elaborando el informe general para tenerlo listo a inicios del 2025 una vez finalizadas las
evaluaciones del 2024. Se elaboré una nueva version de la Guia para la Conformacién de
Comisiones Ambientales, la cual fue rema y mejorada por la Comision Ambiental

Institucional. Asi como también, se elabor6 un formulario de inscripcion.

De las acciones, para este periodo se desprende que, fue posible cumplir con el plan de trabajo
de la Comision de Gestion Ambiental Institucional (CGAI). Se realiz6 una visita anual a cada
campus regional, donde se aplicaron instrumentos de evaluaciéentahbse dieron
capacitaciones las cuales estan reportadas en la meta 1.3. y al compartir con los interesados
se dieron asesorias sobre el cumplimiento del PGAI para cada Campus. Para impulsar una
adecuada gestion ambiental institucional, se elabordaehie sobre el PGAI. Al respecto,

fue comunicado por parte del DIGECA que la UNA obtiene nuevamente el reconocimiento
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de Excelencia Ambiental y se tienen al dia los indicadores para presentar el informe de PGAI
del 2024.

Desde la Regencia Quimica se realizaron acciones de gestion de productos quimicos y
productos peligrosos, relacionadas con el adecuado manejo, custodia y disposicion final de
estos productos en la institucion. Se mantiene actualizada la base de datoprds de

precursores, usuarios y control de residuos quimicos. Se han presentado 12 reportes de
precursores y realizado varias visitas a distintos espacios que resguardan productos quimicos.

También se realizaron 16 recolecciones de residuos, en lassmiakes tratado 7462.3 |.

La Regencia Quimica participé en las reuniones de la Comision de Compras Publicas
estrat®gi cas, as? como en | a capacitaci - -n
Ambientales: Tipos de Etiqguetado Ambiental vy
charl a ofrecida por el Colegio de Qu2zmicos ¥
regul atori o: Necesidades, falencias y oportu
fiscalia del Colegio de Quimicos de Costa Rica y se participé en una reiniéh para

conversar sobre el ejercicio de la regencia quimica.

Durante el quinquenio, DTIC, se realiz6 la construccion del Centro de Datos en el campus
Benjamin Nufiez, dicho centro cuenta con una certificacion LEED (Leadership in Energy and
Environmental Design), la cual garantiza que su construccion se realizidmpi@cticas
ambientales sostenibles y eficiencia energética. La certificacion LEED es un sistema
desarrollado por el U.S. Green Building Council (USGBC) para evaluar el nivel de
sostenibilidad de los edificios. Esta certificacion es reconocida comoeulus naximos
distintivos en arquitectura verde y disefio sustentable, similar a un premio de excelencia para

aguellos edificios que logran equilibrar funcionalidad, estética y respeto ambiental.
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Las instituciones de educacion superior en general, y la UNA en particular, enfrentan la peor
coyuntura financiera de los ultimos veinte afios. La critica situacion econémica por la que
atraviesa el pais, las restricciones fiscales que padece el golaeimpldmentacion de la

Ley de Fortalecimiento de las Finanzas Publicas, Ley 9635, que incluye la aplicacion de la
Regla Fiscal a las instituciones publicas, y los efectos no del todo predecibles del€;ovid
exigen a las instituciones nuevas considerasian el uso de los recursos publicos, que son

cada vez mas escasos.

Por ello, se hace imperativo, en aras de la defensa del fortalecimiento y pertinencia de la
accion sustantiva, y en el marco del financiamiento publico constitucional, impulsar
estrategias y directrices que faciliten el manejo financiero de los recusposibtlies, con

autonomia, responsabilidad, transparencia, eficiencia y sostenibilidad.

Dichas estrategias se traducen en la capacidad que tiene la institucion para desarrollar
acciones que permitan una mayor planificacion estratégica en la formulacion y ejecucion
presupuestaria, su ejercicio transparente, la importancia de atender la cemgiead de

los recursos aportados por el Estado, asi como la definicion de criterios para su asignacion.

Estas deben ser transparentes, participativas, de implementacion gradual, respetuosas de la
legislacion laboral, y de alcance en el corto y mediano plazo, con fundamento en la autonomia
universitaria y la realidad nacional, y que aseguren la pertineetfarycionamiento estable

de la universidad necesaria.

Para una mejor comprensiéon y desarrollo de los principales logros se presentaran de manera
segmentada por cada una de las metas estratégicas que conforman la prioridad estratégica en

cuestion.
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Indicadores Asociados a la prioridad estratégica

Como parte de los esfuerzos y avances institucionales en materia del seguimiento de la
planificacion estratégica institucional, el Area de Planificacién en conjunto con personas
destacadas por parte de la Rectoria, Rectoria Adjunta, Vicerrectorias eiasstalscritas

han consensuado y elaborado una bateria de indicadores estratégicos asociados a las
prioridades estratégicas que permitiran en adelante, respaldar y visibilizar el avance de las

acciones asociadas

A continuacion, se presenta una tabla con la informacion de los indicadores correspondientes

a la prioridad estratégica Sistema de Gestion de la Calidad para la Excelencia.
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Cuadro 4.

UNA

Indicadores de la prioridad estratégica

Instancia .
encargada Instancia Naturaleza
d: Vinculacién Meta PMP12023-2027 encargada Indicador definitive del
; indicador indicador
monitoreo
REC PPl 1.1.1. Implemertar gradualm ente REC Procesos levantados Cuantitativa
el enfoque por procesos enla
gestion universitaria orientado a Ewvaluacion del desem pefio _—
REC PEI la transformacion de la cultura VADM (personas y calificaciones) Cuantitativa
organizacional en el logro de la
calidad v la excelencia de 103
REC PP servicios institucionales WADM Indicador AGDe C uantitativa
1.1.2. Pramover acciones gue
propicien condiciones de em pleo PFESA segUn CO, AJ, becas
RADY PMP1 yirabajo decente, sostenible, RADY C uantitativa
libre de wviolencia y en
condiciones de igualdad para 1as
personas trahajadoras
universitarias, gue incidan en su ) L.
hienestar, estabilidad, salud Estrategia metodologica de
integral, corresponsabilidad de definician de areas disciplinares,
RAD. PP |05 cuidados . asi como en el RADJ otematicas yestratetegicas enel|  Cualitativo
acceso equitativo alos puestos marca de la formulacion
de trabajo PFESA+ID
:‘él.iﬁta?o?;irgirjr?atr?tjgfas Acciones entorno a igualdad y
e ; equidad de genero (Eventos en
universitaria libre de todo tipo de
- - ternas de igualdad v equidad de
discriminacion por raz ones de . - )
diversidad de género, orientacion genero, Produeceion 2socizdo 2
REC PRI L REC igualdad vy equidad, Formacion en| Cuantitativa
sexual, pertenencia émicay . ) )
igualdad v equidad, Alianzas en
clase social que acoja )
" | te I3 di idad favor de la igualdad vy la equidad,
FansvErSEIMEnte 3 Shers inat e Acciones afirmativas en favar de
I0s5 distintos am bitos del )
N laigualdad vy la equidad)
guehacer universitario
) Cartidad de personas segun
WADM  |PLANES, Prpi| 114 Implemertar estralegias WADM actividades de capacitacion a | Cuantitativa
centradas enla promocion mivel nacional
integral del talento humano
universitario encausadas al Capacitaciones realiz adas o
WAD M PLANES, PMPI WADM Cuantitativo
' tderecha de adguinr estructura administrativa
competencias y perfeccionanas
VAMD  |PLANES, papi|  A101ArG0 8 13 vida labora YADM Indicador Imversion en C uantitativo
capacitaciones
1.1.5. Desarrollar acciones gue
propicien la gestion del
conacimiento, la generacion de
REC e . e.stad\stwas.yla creacion de REC . ant@ad de |nd|cad'0r.es Cuant|.tat|.va W
indicadores orientados alatoma institucionales estratégicos Cualitativa
de decisiones vy rendicion de
cuentas en el marco de una
Universidad abierta
1.1.6. Implem ertar procesos de
PLANES, acreditacion, reacreditacion,
FEES autoevaluacion y certificacion Total de carreras acreditadas- -
WDoC YDoc Cuantitativa
CONARE, guiados al aseguramiento de la reacreditadas v autoevaluadas
PMPI calidad, considerando esguemas
internos v externos
1.1.7. Desarmllar acciones
encausadas a consolidar una
VADM PLANES, PMPI cultura ambiental institucional VADM Ind|c§g0r EJe;ucmn de.l F‘Ign de C uantitativa
caonsiderando |as buenas Gestion Am biental Institucional
practicas de sosteniilidad en el
guehacer univers itario
Fuente: Area de Planificacian, Abril 2024
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Las instituciones de educacion superior en general, y la UNA en partenflentan la peor
coyuntura financiera de los ultimos veinte afios. La critica situacion econémica por la que
atraviesa el pais, las restricciones fiscales que padece el gobierno, la implementacion de la
Ley de Fortalecimiento de las Finanzas Publicas,968b, que incluye la aplicacion de la

Regla Fiscal a las instituciones publicas, y los efectos no del todo predecibles del€;ovid
exigen a las instituciones nuevas consideraciones en el uso de los recursos publicos, que son

cada vez mas escasos.

Por ello, se hace imperativo, en aras de la defensa del fortalecimiento y pertinencia de la
accion sustantiva, y en el marco del financiamiento publico constitucional, impulsar
estrategias y directrices que faciliten el manejo financiero de los recusposibtlies, con

autonomia, responsabilidad, transparencia, eficiencia y sostenibilidad.

Dichas estrategias se traducen en la capacidad que tiene la institucion para desarrollar
acciones que permitan una mayor planificacion estratégica en la formulaejéougion
presupuestaria, su ejercicio transparente, la importancia de atender la complementariedad de

los recursos aportados por el Estado, asi como la definicion de criterios para su asignacion.

Estas deben ser transparentes, participativas, de implementacion gradual, respetuosas de la
legislacion laboral, y de alcance en el corto y mediano plazo, con fundamento en la autonomia
universitaria y la realidad nacional, y que aseguren la pertineetfarycionamiento estable

de la universidad necesaria.

Para una mejor comprensiéon y desarrollo de los principales logros se presentaran de manera
segmentada por cada una de las metas estratégicas que conforman la prioridad estratégica en

cuestion.
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Meta estratégica 1.2.1:

Ejecutar acciones de mejora conducentes a la planificacion, asignacion, ejecucion
eficiente y eficaz de los recursos laborales, de operacion y de inversion en todas las

unidades ejecutoras.

Se realizé la instruccion UNNRA-DISC-004-2024, relacionada a los Criterios Generales y
requisitos para la Asignacion de Ayudas Econdma@asantey disposicionegarala

contrataciorde Pasantes Virtuales, en forma ordinaria o mediante Caja Chica.

Disefio del Modelo de gestién de los PPAA y establecimiento de criterios académicos y
presupuestariod.a propuesta de Modelo de Gestion generada por el grupo de trabajo
(vicerrectorias y Rectoria Adjunta) se baso en la definicibn de modelo del MIDEPLAN y
Abrinda un marco de referencia para | as di ve
hasta su ejecun y la gestion de sus resultados, considera los recursos esenciales y busca la
flexibilizacién en los procesos, todo lo anterior con el propésito dergeracciones

pertinentes y de calidad, pero con una operatividad sostenible. Asimismo, el modelo
considera acciones de monitoreo que permitan identificar y realizar los ajustes necesarios

para adaptar la gestion de PPAA a los cambios continuos del entmtm institucional

como nacional e internacional, de tal manera que la universidad pueda responder a las

demandas de | a sociedad con | a m8s alta cali.

Esta propuesta fue sometida a un proceso de realimentacion con diversos actores

universitarios previo a su envio al Consaca.

Para la distribucién de recursos laborales, inversion y operacién en las iniciativas del Fondo
para el Fortalecimiento de la Docencia (ITC y PPAA) y para los procesos de Autoevaluacion
y Acreditacion de Carreras, se han creado criterios académicos gsigmkecion de recursos

y para el seguimiento y ejecucion.

La planificacion, asignacion, ejecucion eficiente y eficaz de los recursos laborales, de
operacién y de inversidon se abord6 en los procesos de asesoria curricular para el disefio de

carreras nuevas y en proceso de redisefio. La temética se incorporGecessgpde asesoria
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de manera integral y particularmente en relaciébn con la dimension administrativa y de

estimacion de recursos necesarios para la ejecucion de las carreras. También, se trabajé un

documento con la conceptualizacidon y la posible inclusion en formato deepéstudiio.

Se asigno presupuestario laboral (10 tiempos completos laborales 2024) para los procesos de

Autoevaluacion y Acreditacion de Carreras y la IT&dicionalmente, se autorizo

presupuesto de inversion y de operacion a las siguientes instancias académicas, segun los

siguientes montos:

A)

=4 =4 =4 A4 A4 A A -

=

Procesos de autoevaluacion y acreditacion de carreras: 208.000.000,00 millones

de colones.

Maestria Profesional en Danza.

Bachillerato en Planificacion Econdmica y Social.

Bachillerato y Licenciatura en Género y desarrollo.

Bachillerato y Licenciatura en Economia.

Ingenieria en Ciencias Forestales e Ingenieria en Gestion ambiental.

Ingenieria en Topografia y Catastro en ingenieria en Topografia y Geodesia.
Licenciatura en Ciencias Geograficas con Enfasis en Ordenamiento del Territorio.
Licenciatura en biologia Marina y Licenciatura en Gestion en los Recursos y
conservacion de la Biodiversidad.

Bachillerato y Licenciatura en Ensefianza de las Ciencias.

Bachillerato y Licenciatura esdministracion.

Bachillerato y Licenciatura en Ingenieria en Agronomia.
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B) Fondo de Fortalecimiento para la Docencia:Estrategia de Innovacion y
Transformacion Curricular y para la Iniciativa de PPAA con componente de

Docencia: 421.000.000,00 millones de colones:

Iniciativa de PPAA con componente de docencia:
Escuela de Danza

Division de Educologia

Division de Educacion Basica

Escuela de Arte y Comunicacion Visual
Escuela de Medicina Veterinaria

Escuela de Musica

= =2 A 4 -4 -4 -4

Escuela de Biologia

Estrategia de Innovacién y Transformacion Curricular:

Bachillerato de Ingenieria en Ciencias Forestales.

Licenciatura en Pedagogia con énfasis

Maestria en Estudios Interdisciplinarias de la Nifiez y adolescencia en Didactica
Bachillerato en Arte y Comunicacion Visual

Bachillerato en Ciencias Fisicas con Aplicaciones Tecnoldgicas

Bachillerato en Inteligencia y Estrategia Global

Bachillerato en Ingenieria en Industria

= =4 =4 4 -4 A4 -4 -

Sede Regional Chorotega

Ademas, se invirtio 35.000.000, millones de colones en horas asisquotealente a

10.291.9 horas, para una ejecucion del 98.82%, segun se indica:

1 VIVE CENTRAL 5.311 horas: Tutorias académicas grupales, focalizadas, especializadas

y art 9 (Reglamento de Ensefianza Aprendizaje de la-léldpecificamente el articulo
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gue indica la atencion a la repitencia), las acciones se desarrollan en todos los campus de
la UNA.

1 Ley de fortalecimiento 905 horas: Tutorias académicas grupales del ciclo de verano,
Estudiantes asistentes que atienden los cursos de la estrategia La UNA te prepara y las
acciones de Mentorias académicas estudiantiles.

1 CIAD: 553.5; Tutorias académicas especializadas para estudiantes con discapacidad y
condiciones de aprendizaje en todos los campus.

1 CONAREUNA-UNED 3.521.80 horas: Tutorias académicas y estudiantes asistentes de
apoyo en diversas estrategias que atienden la permanencia en la UNA, otro porcentaje
importante son las acciones especificas que solicita la UNED, se nombran estudiante de
la UNA que apoyen las acciones que dirigen y desarrollan en la UNED.

La Vicerrectoria de Administracion estableci6 como accion estratégrgaementar
acciones para la sostenibilidad financiera tendientes al manejo eficiente de los recursos

institucionales.

El Programa Desarrollo de Recursos Humanos realizé la revision de 64 plazas
administrativas documentados en 58 informes técnicos de reposicion durante el periodo del
1 de enero al 31 de octubre de 2024. No fue posible elaborar el documento de requerimiento
técnicos para el ajuste de conceptos de pago en planilla salarial, debido a la priorizacion de
los requerimientos producto de la Ley Marco Empleo Publico.

En el Programa de Gestion Financiera, en relacidon con la actividad referente al Presupuesto
plurianual de la Universidad Nacional, se realizaron sesiones de trabajo de manera conjunta
la VADM, Proveeduria Institucional e Instancias del PGF, en las queadieodr una
presentacion de la propuesta de sistematizacion por parte del AAPP. El presupuesto
plurianual 20282027 basado en los resultados obtenidos de la formulacién y ejecucion de
recursos 2024 y la negociacion de recursos FEES, recursos disponitstes necursos fue
entregado junto con la formulacion presupuestaria 2024 en setiembre 2023.También se

elabor6 el documento "Resumen ejecutivo Informe sobre la sostenibilidad financiera
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actualizacion setiembre 2024", informe que se remite con relacion al analisis financiero y

propuestas de sostenibilidad financiera institucional.

Se remitieron 112 oficios a unidades ejecutoras, para realizar el seguimierjecution
presupuestaria. También se elaboraron 2 oficios de ejecucion presupuestaria a los fondos de

la Ley de Pesca, al Fondo de Becas y al OVSICORI. Por otra parte, se elaboraron 12
documentos relacionados con | a aihECG@Ra,ci dos p
documentos referentes a presupuestos extraordinarios, dos modificaciones al Consejo
Universitario, 12 resumenes de modificaciones internas, dos informes de ejecucién semestral

a la CGR, tres informes de ejecucion a STAP, tres informes de iéjedaterna, una
Liquidaci-n Presupuestaria, un fAAnS8lisis a I
AfBal anza de pagos relativos al segundo y ter«
Ordinario 2025 y un Presupuesto Ordinario 20Ejecutivo . Tambi ®n ocho #fAE
Financieros contabilidad nacional sin anex
contabilidad nacional trimestrales, cuatro analisis financieros (marzo, junio, setiembre,
diciembre), un Estado Financiero anual para el Banco Céetraro), ocho planes accion

para el cierre de Brechas de las NICSP (35 y 39) para la Contabilidad Nacionalj(marzo

setiembre y diciembre), cuatro matrices con 144 NICSP para la Contabilidad Nacional,
cuatro AMatri z aut oealsehuimentds depmaneg deacci@rtyrse t r i r
presentaron cinco informes trimestrales de Inversiones Financieras y cuatro informes

trimestrales de seguimiento NICSP.

De acuerdo con el Plan de Capacitacion NICSP se realizé una capacitacion a 12 funcionarios
del PGF del curso Taller NICSP con 30 horas de capacitacién. Ademas, 3 funcionarios
participaron en el 11° Congreso Internacional de Informacién Financiera. Smnali

cuatro sesiones de asesoria externa sobre temas de implementacion NICSP.

La Proveeduria Institucional, imparti6 una charla a la comunidad universitaria sobre el
proceso de adquisiciones de la UNA, denominada Charla informativa sobre el proceso de
adquisicién de bienes o servicios de la Universidad Nacional. Ademas, brindéltamtzs

a la comunidad universitaria sobre temas puntuales sobre el proceso de adquisiciones de la

UNA: 1. Régimen recursivo en contratacion publica, 2. Plazos de compras desde el inicio de
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la SBS hasta la orden de inicio (Instruccién UNADISC-008-2023), 3. Analisis de ofertas
(subsanacion, manejo de plazos, tramite, etc.), 4. Contratos con ejecucion plurianual, 5.
Excepcidon y exclusion a los procedimientos de contratacion. En mater@antiatacion
administrativa, se imparti6 una charla para administradores de contrato denominada

"Responsabilidades y procedimientos basicos de los procesos, Administradores de Contrato".

Como accion de mejora en la ejecucion de las contrataciones, derivada del andlisis del
comportamiento de los datos para su futura aplicacion, se incorporé el caso-BaPBS
JIRA para atencion del CGI para la accion de mejora relacionada con la crdaciéa

nueva consulta para visualizar la CNT, SBS y sus datos del control de verificacion.

Se disefio una herramienta de informacion estratégica basada en esquemas modernos de la
inteligencia de negocios, con la cual se han brindado datos y estadisticas relacionadas con el
analisis de agrupaciones que realiza la SPAAU. También se elabor6 waraideta que

permite asignar recursos en formulacion presupuestaria a las cuentas de gastos de operacion,
basado en estadisticas de consumo, la comunicacion a las Unidades Especializadas se realiz6
con circular UNAPI-CIRC-012-2023, con acceso al documedte n o mi nado AEsti ma

consumo por Unidad Ejecutorao, mediante el D

Se elabor6 el "Informe de activos fijos", basado en la informacion y datos del 2024 y afios
anteriores, como insumo para la VADM en la atencion de la meta estratégica 1.2.5. del PMPI,
para la implementacion de mejoras que permitan la intervencion de lestaaspgue

introducen rigidez, distorsiones, crecimiento automatico de gastos e inversiones

institucionales.

Desde el Almacén Institucional, se realizaron 28 entregas en las sedes regionales de los
bienes incorporados en el contrato justo a tiempo como parte de las tareas para garantizar la

entrega oportuna de los bienes de mayor consumo en las zonas alejadies cehtral.

Como parte del Plan de inversion 2024, a fin de continuar con la implementacion de las leyes
7600, 8228, 8488 y 7555, asi como las obras ordinarias, PRODEMI reporté 10 proyectos
tramitados. Se envié en corte de julio la graderia Teatro Atahualpa y let@strtrust

solicitud. En octubre se enviaron por oficio a la SPAAU los otros 8 proyectos. También se
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tramitaron 98 solicitudes para la adquisicion de mobiliario de las instancias universitarias

con la finalidad de cubrir los requerimientos institucionales ante la Proveeduria Institucional.

Ademas, se tramitaron cuatro solicitudes de servicios profesionales en arquitectura o
ingenierias y se tramitd la renovacion de un contrato de arrendamiento (bodega de

mantenimiento) hasta marzo 2025.

Se reportan 6 actas de recepcion de los siguientes proyectos: Elevador ley 7600 edificio de
aulas CIDE, Adecuacién de espacios ley 7600 Benjamin Nufiez, Medios de egreso Edificio
Administrativo, Muros de contencion entrada norte, Obras Eléctricas CiemnaadeS 1,

Construccioén de Instalaciones UNA Campus Sostenible.

Fueron gestionadas las acciones pendientes para concluir los proyectos de obra nuevas y de
remodelacion, indicadas a continuacion: U.22.0191 Construccion de alero en Campus Coto,
U.22.0192 Construccion de alero en Residencias Benjamin Nufiez, V.17.026&Redo
Promocion Estudiantil, V.19.0252, Construcciones Campus Benjamin y V.21.0197
Adecuacion de sanitarios en la Biblioteca Joaquin Garcia Monge.

Se gestionaron 18 proyectos de obras nuevas y de remodelacion de edificios en los diferentes
campus universitarios que fueron tramitados en periodos anteriores. De las obras gestionadas
se lograron finiquitar 6. El proyecto A.22.0188 Remodelacién Apeumejgra Edificio
Administrativo se declar6 infructuoso y el S.22.0190 Etapa 5A de intervencion en la margen
izquierda del Rio Pirro, sector del CIBHDEA esta en proceso de adjudicacion sera

retomado en el 2025.

En cuanto a obras menores, se tramitaron especificaciones técnicas y se genero la licitacion
2024LE00038000350001. Se han supervisado los contratos: 1. Recoleccion de residuos
ordinarios, 2. Recoleccién de residuos dados de baja, 3. Recoleccion desresidu
anatomopatologicos, 4. Servicio de mantenimiento de zonas verdes Campus Nicoya, 5.

Servicio de Mantenimiento de zonas verdes Campus Liberia.

Se implementaron 20 mejoras de remodelaciones o adecuaciones menores de infraestructura

(pintura, cielo raso, piso) en el Campus Omar Dengo y Benjamin Nufiez, segun las
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necesidades emergentes de la institucion segun se indica: CIDE (2), CIDEA (2), FCEN (2),
FCTM (2), FFL (2), FCS (2), Campus Benjamin Nufez (8).

Se realizaron 184 visitas anuales para el mantenimiento de zonas verdes (total 60 000 m2),
También se identificaron las areas a cubrir y los edificios a atender para la implementacion
de 6 planes de mantenimiento. Se desarrollaron los planes propueat®daptenimiento
Civil tales como: Servicio de Pintuialntervencién de cubierta Pulido y Limpieza de
Ventanales’ Recoleccién de Residuasviantenimiento en Cubierta de techdBaja de

activos, Plan de mantenimiento civil.

Se ejecutd la reparacion de 60 aires acondicionados en todos los edificios del Campus Omar
Dengo y Campus Benjamin Nufez, que permite mejorar el confort y las condiciones de los
recintos institucionales. Se ejecuto la reparacion de reparacion de 70 fogasstemas
mecanicos de agua potable (fontaneria) en todos los edificios del Campus Omar Dengo y
Campus Benjamin Nufiez. Se realiz6 el cambio de 150 luminarias internas en oficinas o
pasillos de tecnologia fluorescente a tipo LED. Se hizo el cambimegslide teléfono
analdgico por telefonia IP en el Campus Omar Dengo y se ejecutd un mantenimiento
preventivo a los aires acondicionados en la Sede Sarapiqui, Coto, Pérez Zeleddén, Coto,

Liberia y Nicoya.

Ademas, se trabajo en el fortalecimiento de la Oficina de Asuntos Internacionales vy
Cooperaci-n Externa (AI CE), con el di sefo de
de internacionalizaci - -no, gue per mi fos - di vul
servicios que ofrece la oficina. La AICE también renovd su equipo tecnoldgico y actualizo
sus recursos, logrando mejorar su infraestructura, y realiz6 un inventario de activos para

gestionar eficientemente los recursos disponibles.

En el &mbito de la vinculacién externa, la Oficina de Transferencia del Conocimiento y
Vinculacion Externa (OTVE) implementd practicas de seguimiento al servicio brindado

mediante encuestas, mejorando la gestion de sus actividades y facilitando la@valeaci

los proyectos. Ademas, se dio un impulso al Centro de Innovacion para el Crecimiento,

brindando soporte a los proyectos innovadores.
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La Direccién de Tecnologias de la Informacién y Comunicacién (DTIC), por su parte, realizé
un seguimiento constante del presupuesto institucional, con un alto nivel de ejecucion
presupuestaria (superior al 88% en los ultimos afos). A través de un prepdsaificacion

anual, se logré una efectiva gestion de los recursos destinados a la actualizacion de la
infraestructura tecnoldgica de la UNA. Ademas, en 2023 se inicié un proyecto estratégico de
integracion de sistemas dentro de la plataforma SIGES Al atijetivo de optimizar la toma

de decisiones dentro de la institucién. Este proyecto tiene un plazo de ejecucién hasta

septiembre de 2025, con la posibilidad de extension para incluir mas modulos.

Este enfoque integral, que abarca tanto la mejora de los procesos internos como la
actualizacion de recursos y sistemas tecnoldgicos, ha permitido a la UNA avanzar en la
optimizacién de su funcionamiento y contribuir de manera significativa al cumplintiento

sus obijetivos institucionales.

La Oficina de Relaciones Publicas (ORP) implementd una estrategia orientada a optimizar
recursos, diferenciando entre los aspectos materiales y laborales para cumplir con sus
objetivos estratégicos. Durante este periodo, la Direccion asumié temporal@mente |
responsabilidades de una plaza de Analista, debido a la imposibilidad de cubrirla por los
canales de reclutamiento tradicionales. Esto permitié asegurar la continuidad operativa y
cumplir con los compromisos establecidos. Entre las acciones destazatasisntran la
actualizacion de inventarios, la reutilizacion de banderas ubicadas en los hitf$ACRN

analisis detallado de las solicitudes de donacion y la reorganizacion de los ejes de trabajo de

la ORP mediante sesiones de acompafiamiento perildiepsonal.

Resultados: Aporte Estratégico y Acciones de Mejora Criterios de racionabilidad para

la planificacion y asignaciéon de recursos:

1. Actualizacion de inventarios: Se actualizé el inventario de materiales, presentes y
articulos promocionales, maximizando su utilizacion y evitando la compra innecesaria de

nuevos materiales. Esto contribuy6 a reducir la acumulacién de inventarios.
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2. Desestimacion de productos vencidos o dafiados: Se analizaron los productos con vida
atil proxima a vencerse o dafiados, y se coordin6é con la Vicerrectoria de Administraciéon
y UNA Campus Sostenible su recoleccion y desecho, lo que permitio optimizar los
recusos financieros.

3. Reutilizacion de hitos CRINA: En colaboracion con la Seccion de Vigilancia, se solicitd
un informe detallado sobre el estado de los hitos en la universidad, con el objetivo de
evaluar su reutilizacion, tal como se detalla en el oficio UDRPROFIC-091-2024.

4. Andlisis de solicitudes de donacién: En cumplimiento con la instruccion de Rectoria
UNA-R-DISC-003-2024, la ORP realiz6 un andlisis exhaustivo de cada solicitud de
donacién, descartando aquellas que no se consideraban estrictamente necesarias, como

los areglos florales o elementos decorativos.

Mecanismos de control de asignacion de recursos laborales:

1. Redefiniciébn de ambitos de accion: En 2024, se redefinieron los ambitos de accion de la
ORP, los cuales se socializaron con el equipo mediante una presentacion titulada
“Infraestructura de Comunicacion de la ORP" en enero. Se establecieron criterios de
priorizacion para el trabajo operativo, que incluyeron escenificacion, gestion de redes
sociales, relaciones politicas y académicas, creacion y disefio de contenidos, formacion
en comunicacién y mercadeo.

2. Matrices de proyectos especificos: Se crearon matrices para los proyectos especificos del
equipo asesor, lo que permitio focalizar esfuerzos y recursos. Ademas, se implementd un
seguimiento semanal individual con el personal para garantizar la eficienda e
ejecucion de las tareas asignadas.

3. Sesiones de trabajo informativas: Se realizaron dos sesiones informativas con todo el
equipo, enfocadas en los resultados y perspectivas de los Planes Operativos Anuales
(POA) 2024 y 2025.
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Esta estrategia contribuyd a optimizar los recursos, mejorar la planificacion y garantizar el
cumplimiento de las responsabilidades institucionales de la Oficina de Relaciones Publicas.

La Oficina de Comunicacion mantiene la implementacion de las siguientes acciones de

mejora con caracter permanente:

1. Reunién mensual con Administracion OC para seguimiento de acciones de ejecucién
presupuestaria.

2. Informe trimestral, semestral y anual de grado de ejecucién del presupuesto para pauta
publicitaria, elaborados por la funcionaria Andrea Herndndez Bolafios:

3. 2023: Informe UNAOC-OFIC-226-2023.

4. 2024: informe anexo PMPI 3.2.1 OC Informe Pauta Institucional UNA 2024.
Informe trimestral, semestral y anual de grado de ejecucion presupuestaria general de la
OC, elaborados por la funcionaria Dayaihillo Ugalde:

6. 2023: Informe OC UNAOC-OFIC-227-2023.

7. 2024: informe anexo PMPI 1.2.1 UNBC-OFIC-2942024 OC Informe Ejecucién

Presupuestaria 2024.

Meta estratégica 1.2.2:

Impulsar acciones facilitadoras de una cultura universitaria de buenapracticas de la
gestion de los recursos institucionales disponibles en el marco de la sostenibilidad

financiera y ambiental.

La Universidad Nacional ha adoptado un enfoque integral y sistematico hacia la
sostenibilidad, orientando sus acciones y estrategias a la implementacién de practicas que
contribuyan tanto al ahorro de recursos como a la preservacion ambiental. En elarsarco
Programa de Gestion Ambiental Institucional (PGAI), la universidad ha dispuesto una serie

de medidas que buscan asegurar una gestion adecuada de los recursos naturales y materiales
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que utiliza en sus actividades diarias, tales como agua, energia eléctrica, papel, combustible
fosil y residuos sélidos. Esto no solo responde a un compromiso institucional con la
sostenibilidad, sino también a una estrategia para generar ahorros sigo#fian el

consumo de estos recursos.

Durante el afio 2024, se trabajo en la actualizacién de varios instrumentos que permiten
evaluar el desempefio ambiental de las distintas oficinas de la universidad. Entre estas
acciones destaca la realizacion de evaluaciones ambientales en 22 edifieidesubit|os
diferentes campus, en las que se abordaron areas como la eficiencia energética, el consumo
de papel, la gestién de residuos solidos y las practicas de sensibilizacion y formacion en
cuestiones ambientales. Este esfuerzo es parte de una estradisgamplia para asegurar

gue las instalaciones de la universidad operen bajo principios de sostenibilidad.

Uno de los avances significativos en el area de sostenibilidad fue la creacion de la
subcomision de Compras Pdulblicas Estratégicas, dentro de la Comision Ambiental
Institucional, con el objetivo de incorporar criterios sostenibles en las adquisiciones

instt uci onal es. En este sentido, se el abor - un
Sustentabl eso, gue <clasifica distintos prod:
segun su impacto ambiental y social. Esta iniciativa abarca una amplia gama @#oprodu

desde equipos de cémputo y electrodomésticos hasta materiales de construccién y productos

de limpieza. A través de este esfuerzo, la universidad ha comenzado a incorporar criterios
ambientales en sus compras, y se proyecta continuar extendiendenfestee a mas

categorias de productos en el futuro.

En términos de la gestion interna, la AICE ha promovido activamente la cultura de buenas

practicas ambientales entre el personal y los usuarios. Un ejemplo de esto es la inscripcion
de la oficina en el programa E@ficina, impulsado por la Oficina UNA Camas Sostenible.

En 2024, se realiz6 un diagnoéstico para evaluar el cumplimiento de las normativas ecologicas
que definen este programa, y se espera que la universidad reciba los resultados y
recomendaciones correspondientes. Ademas, se ha disefiado de pklrajo que incluye

la identificaciébn de areas de mejora y la implementacién de actividades formativas y de

sensibilizacion para promover un ambiente de trabajo mas ecoldgico y responsable.
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Otro aspecto importante ha sido el impulso del Fondo UNA Internacionalizada, que en 2024
apoy6 a 27 estudiantes y 2 académicos en sus iniciativas de internacionalizacién. Estos
recursos provienen de fondos externos no estatales y han permitido fortaleéceulacion

internacional de la universidad, alineandose con los objetivos estratégicos de la institucion

en términos de globalizacion y colaboracion académica.

En cuanto a la Oficina de Transferencia del Conocimiento y Vinculacion Externa, en 2022
se inicié un proceso para certificarla como una-8€6oina, con la implementacion de
diversas practicas sostenibles, como la gestion eficiente del agua, el usoatdspdada
energia, el reciclaje y la gestion de residuos. Este proceso contintia en 2024 con el envio del
formulario para su evaluacion final, y se espera recibir el pronunciamiento definitivo que

certifique los esfuerzos realizados para alcanzar estasesta

Dentro de las acciones educativas, la DTIC organiz6 una serie de charlas y actividades
formativas dirigidas a su personal, abordando temas cruciales como el manejo de residuos
sélidos, el ahorro de recursos naturales e institucionales, y la gestiorddesesiganicos.

En 2024, se coordiné una jornada de siembra de arboles, en la que participaron 17
funcionarios de la institucién, reforzando asi el compromiso de la universidad con la

reforestacion y la preservaciéon del medio ambiente.

En linea con estos esfuerzos, APEUNA ha llevado a cabo un seguimiento detallado de la
ejecucion presupuestaria y de las decisiones tomadas respecto a la sostenibilidad. Esto ha
incluido un analisis trimestral de los resultados obtenidos, lo que ha pemadlar ajustes

y mejoras en los procesos. Ademas, se realizaron talleres de sensibilizacion sobre buenas
practicas ambientales, con el objetivo de motivar al personal a adoptar un enfoque mas

responsable y consciente en su gestion diaria.

En resumen, la Universidad Nacional continda avanzando en su camino hacia la
sostenibilidad, con acciones concretas y medibles que no solo buscan reducir el impacto
ambiental, sino también promover una cultura organizacional responsable. La

implementacionde criterios sostenibles en las compras, la certificaciéon de oficinas eco
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amigables y el apoyo a la internacionalizacion, entre otras iniciativas, son ejemplos claros de

su compromiso con un futuro mas sostenible y equitativo.

En 2024, se logré un avance significativo en la implementacion de estrategias para la
sostenibilidad financiera y ambiental, en el marco de la meta del PMPI. Con el propdsito de
reducir el impacto ambiental de las operaciones y optimizar los recursos)asert varias
medidas clave, como la optimizacion del consumo energético y la colaboracion con Prodemi
para realizar actividades conjuntas de reciclaje. Este enfoque ha permitido obtener ahorros
notables y promover una cultura de respeto al medio ambtenté recoleccion y reciclaje

de residuos plasticos como una de las acciones destacadas, involucrando activamente a los

colaboradores en este proceso.

Un logro importante en este sentido ha sido la certificacion de la Oficina por el programa
UNA Campus Sostenible, lo que ratifica el compromiso con la sostenibilidad. A

continuacion, se detallan las acciones clave que contribuyeron a este éxito:

Capacitacion en SostenibilidadEl 19 de marzo de 2024, la Oficina de Relaciones Publicas
participé en una capacitacion sobre sostenibilidad, enfocada en las buenas practicas para
alcanzar la certificacién Eco Oficina. Esta actividad fue facilitada por el funcionario Carlos
Araya Valvede y contd con la participacion activa de los funcionarios Alexander Rivera
Araya y Silvia Gabriela Rodriguez Guerra, quienes fueron designados como representantes

de la oficina para integrar la Comision de Sostenibilidad.

Inscripcidbn en el Programa Eco Oficinas: En cumplimiento con los criterios de
sostenibilidad, la oficina formaliz6 su inscripcion en el programa Eco Oficinas mediante el
formulario en linea, con fecha de inscripcién del 4 de julio de 2024. Esto marca un paso

decisivo en la transicién hacia urpasio de trabajo mas amigable con el medio ambiente.

Acciones Implementadas de SostenibilidadEntre las medidas adoptadas, se destaca el uso
de ventilacion natural y la optimizacion de la iluminacion mediante el aprovechamiento de
la luz natural, lo cual ha permitido reducir el consumo energético. Ademas, se implemento
la recoleccion de residuos ecobotellas como parte de las estrategias para minimizar los

residuos sélidos generados.

125


https://www.una.ac.cr/

UNIVERSIDAD
. - g p . - NACIONAL
Informe deFin de Gestion YRendicion de Cuentas Rectofectoria Adjunta y Vicerrectorias20202025 COSTA RICA

Estas acciones contribuyen significativamente a consolidar el compromiso de la Oficina de
Comunicacion con la sostenibilidad y el respeto al entorno, en linea con las politicas
institucionales para promover una cultura ambientalmente responsable. Actaallaen

oficina esta a la espera de la evaluacion final para obtener la certificacion Eco Oficina, lo

cual consolidaria alin mas su esfuerzo en este ambito.

La Vicerrectoria de Administracion establecié como accion estratégiqalan de acciones
sobre buenas préacticas en la gestion de los recursos institucionales disponibles, en el marco

de una cultura de sostenibilidad financiera, en el periodo 2023 al 2027.

Desde el despacho de la Vicerrectoria, se ejecutaron acciones relacionadas con buenas
practicas en la gestion de los recursos institucionales disponibles, algunas de las acciones

ejecutadas fueron:

a) Reuniones periddicas con el Programa de Gestion Financiera para analizar las ejecuciones
presupuestarias y valorar la posibilidad de dirigir recursos a otras necesidades
institucionales o a la cuenta de inversiones financieras.

b) Mediante circular UNAVADM -CIRCU-001-2024 y UNAVADM -CIRC-005-2024 se
informa sobre la aprobacién parcial del presupuesto 2024. Los 72 tiempos completos
nuevos para 2024 que fueron creados en servicios especificos asociados a la cuenta
0.01.01 Sueldos parmargos fijos, deben reclasificarse en la cuenta 0.01.03. Servicios
especiales, ante lo cual se suspende el tramite de los nombramientos que afecten dicha
cuenta, hasta que se formalice el procedimiento a seguir.

c) Con circular UNAVADM -CIRC-002-2024 se informa sobre la autorizacion requerida
para movilizar activos fuera del centro de trabajo, con fundamento en lo sefialado en el
articulo 61 del Reglamento del Sistema de Gestion del Activo Fijo.

d) Con la circular UNAVADM -CIRC-008-2024, la VADM comunica el procedimiento
establecido para elabomrambramientos en plazas nuevas financiadas con el FEES.

e) Se realiza reunion para valorar el tema de las decisiones iniciales en los reintegros de las
Cajas Chicas de acuerdo con la instruccibn comunicada por el PGF mediante la circular
UNA-PGFDISC-001-2024 y las situaciones que se han dado en la presentacion
respectiva (UNAVADM -MINU-016-2024).
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f) Mediante oficio UNAVADM -OFIC-1201:2024 se remite propuesta de medidas de
contencion periodo 2025. Con oficio UNROFIC-12022024, se avalan las medidas de
contencidn del gasto que seran aplicadas en el periodo 2025.

g) En atencion a situaciones expresadas por unidades ejecutoras sobre la calidad de las bolsas
del contrato de servicio logistico de aprovisionamiento de bienes de uso comun bajo la
modalidad segun demanda, se realiz6 un trabajo de revision de la situaai@nadear
y evaluar las diversas inconformidades que se han expresado en relacion con este
producto. Segun la investigacion realizada, los problemas que se han expuesto no
responden a la calidad de las bolsas, sino a la pérdida de propiedades derivado de
almacenamiento de estas por un plazo mayor al recomendado por el fabricante (UNA
VADM -CIRC-028-2024, UNAPI-CIRC-0092024, UNAUCS-CIR-0082024).

PRODEMI elabor6 el flujo de caja a considerar en el presupuesto plurianual obras 2023
20242025 (UNAPRODEMIOFIC-2552024 del 2608-2024).

Desde UNA Campus Sostenible se ejecutaron seis acciones dirigidas a propiciar buenas
practicas ambientales en la UNA mediante la conformacion de comisiones ambientales. 1)
Conformacién de una nueva comision por INISEFOR, Finca Santa Lucia, Museo popular y
UNA Campus Sostenible, 2) Seguimiento a los planes de trabajo propuestos por las 13
comisiones, 3) Participacion en al menos 23 reuniones de las comisiones ambientales, 4) Se
realiz6 el encuentro anual virtual para compartir experiencias, 5) Se elatofidrone sobre

el trabajo de las comisiones, 6) Se cred una propuesta de lineamiento para regular el
funcionamiento y accionar de las comisiones ambientales de la UNA. También, se ejecut6
una campafa de sensibilizacion llamada "La UNA acciona por el alpama'promover la

gestion adecuada de los recursos institucionales y naturales con tres enfoques: conferencias,

feria y activacion ambientales in situ.

Desde la Regencia Quimica se elabor6 material didactico y/o instructivos sobre el uso,

almacenamiento y disposicion final de las sustancias quimicas y de los productos quimicos
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peligrosos (circulares UNRQ-CIRC-001-2024 y UNARQ-CIRC-0032024). También se
actualiz- | a presentaci-n sobre uso de produ

manejo de materiales peligrososo.

Meta estratégica 1.2.3:

Reestructurar el modelo de gestion de la vinculacion externa, cooperacion y de la
FUNDAUNA orientado a la atraccion eficaz y pertinente de recursos.

En relacion con la accién estratégica que aborda la reestructuracién del modelo de gestion de
la cooperacion internacional, asi como la transferencia y vinculacion de la UNA, durante el
afo 2024, la Rectoria, mediante la resolucion ERNRESG082-2024, coform6 una
comision especial para revisar el reglamento de vinculaciébn externa remunerada, la
cooperacion externa y la relacion con FUNDAUNA. En el plan de trabajo de dicha comision
se contempla, como primer paso, el analisis y la definicion del modeloestedgy

correspondiente.

En 2023, APEUNA completd la elaboracion de una propuesta metodoldgica conforme a lo
estipulado en sus aportes estratégicos, asi como un Estado del Arte que recoge informacién
y normativa relacionada con el modelo de gestion de vinculacion externa, cooperacion y
FUNDAUNA. Ademas, durante ese afio, se llevaron a cabo tres asesorias preliminares con

actores clave.

El aporte desde la Vicerrectoria de Investigacion a la reestructuracion del modelo o proceso

de gestidon de la Vinculacion Externa Remunerada (VER) se ha llevado a cabo en el marco

de una comision conformada en 2022 por las tres vicerrectorias acadéajaklitlerazgo

de | a Rector2a Adjunt a, con el prop-sito de
Ejecuci -n de | a AAstacse sumardd,ues suanmmento,ala Oficina de

Transferencia y Vinculo Externo (OTVE) y la Asesoria Juridica.
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Un primer consenso entre las partes lo es el hecho de que el quehacer académico no se debe
clasificar sobre la base de sus fuentes de financiamiento sino por las caracteristicas
intrinsecas que lo definen como &l.segundo, es el reconocimiento y comprension de que
estas acciones son parte integral del quehacer que se realiza desde los programas, proyectos

y actividades académicas, asi como de otras MAS.

Bajo estas premisas se acordd que la gestion de acciones VER debia integrarse en la
propuesta de reglamento MAS a la cual se hace referencia en la meta estratégica

correspondiente.

La revision de la primera version de la propuesta MAS realizada por la Asesoria Juridica en
2024 seial6 que se requeria mayor detalle en el articulado que refiere las acciones VER, tarea
qgue se llevé a cabo este mismo afo. El asesor juridico expertaretelaa formulo los
articulos correspondientes, sin embargo, un primer analisis desde la Rectoria Adjunta y la
Vicerrectoria de Investigacion determind que es necesario su replanteamiento de manera tal

que se visualice de una mejor forma la integraciépatis

Tal y como se reportd en el informe previo, los aportes a la reestructuracion de la gestion de
la VER también se han realizado desde la formulacion del modelo de habitats de innovacion

y de la propuesta del Sistema de gestion de la innovacion y el ennpiertdj a los cuales

se hace referencia mas detallada en otra meta y acciones estratégicas relacionadas. Ademas,
en 2024 esto también se materializa en los modelos de gestién de laboratorios, museos y

colecciones y hospitales.

Para el afio 2025 queda pendiente el andlisis y discusién del articulado VER en la propuesta
MAS, con la participacion de todas las instancias involucradas y con el fin dltimo de lograr
una norma que promueva la gestion integral del conocimiento que sa,gso®aliza y

transfiere a la sociedad.

La ejecuci-n de |l as actividades asociadas a
de |l os i mpactos de |l a | +D+i 0 y nNnGesti-n de M

La Vicerrectoria de Extension, con el propdsito de apoyar en la revisién y orientacion del

guehacer de la gestion de la Vinculacion Externa Remunerada (VER), ha participado en las
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sesiones de trabajo para la revision del reglamento Acciones de Relaciones Externas (ARES).
Ademas, ha realizado esfuerzos importantes para la comprension de esta vinculacién con el
trabajo desde los Programas, Proyectos y Actividades Académicas (PHAAnasle otras
modalidades de accion sustantiva. Se suman acciones como el Técnico en Agroecologia a
desarrollarse en la Seccién Regional Huetar Norte y Caribe, formulado en el marco de los
Modelos de Desarrollo Territorial (MDT) y vinculado a la Oficida Transferencia de
Conocimiento y Vinculaciéon Externa (OTVE). Dicho técnico consta de cinco moédulos de
aprendizaje para que las personas participantes desarrollen competencias, capacidades y

habilidades técnicas y humanas relacionadas con la Agroecologia.

Ademas, continta promoviendo la visita de varias instancias académicas a la comunidad de
Isla Venado, con la finalidad de difundir y sensibilizar sobre los resultados de la extension
universitaria y sostener la atencion de diferentes necesidades exppsadapoblacion
perteneciente al Golfo de Nicoya. Un producto concreto de estas visitas fue la articulacion
entre el (Instituto de Estudios Interdisciplinarios de la Nifies y la Adolescencia (INEINA) y

la Vicerrectoria de Extension para el desarrolloalleres a los padres de los nifios de la
Escuela de Isla Venado, asi como una actividad de convivio académica y ludica en
celebracion al dia del nifio en las escuelas de Isla Venado e Isla Caballo. En el marco de esta
colaboracién se donaron 30 computadaiaSolegio de Isla Venado para apoyar los cursos

en tecnologias de la informacion, aprendizaje de la matemética e inglés y otras actividades
del estudiantado y la implementacién de un nuevo modelo de desarrollo territorial vinculado
al desarrollo de un ha® comunitario en el que participan personas académicas de la Escuela
de Ciencias Agrarias (ECA), Escuela de Ciencias Ambientales (EDECA) e Instituto de
Investigacion y Servicios Forestales (INISEFOR) con la guia metodologica del equipo
académico de la Uwversidad de Guadalajara, quienes de manera colaborativa y conjunta han

participado en los procesos de trabajo en Isla Venado.
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Meta estratégica 1.2.5:

Implementar mejoras derivadas de estudios financieros que permitan la intervencion

de los aspectos que introducen rigidez, distorsiones, crecimiento automatico de gastos e

inversiones institucionales.

Por Parte de la Rectoria Adjunta se implementaron las siguientes acciones con la intenciéon

de optimizar las jornadas académicas en las Facultades, Sedes, Centros y Seccion Regional:

T

Revision de la distribucion de jornadas mediante el modulo de cargas académicas

Cada afo se emiten dos reportes segun las instrucciones emanadas por esta instancia y se
revisa que las personas estén con la carga académica completa.

Andlisis de los traslados presupuestarios de una unidad a oti@e requiere de un aval

por parte de la Rectoria Adjunta, el cual se da con base en la justificacion que incluyen
en los anexos. Este proceso es a través de SIGESA.

Andlisis de las solicitudes de reposicién de jornadas académicas por jubilacién,
defuncion, despido o renuncia.Para este proceso, se requiere del aporte de la
Vicerrectoria de Docencia, quien aporta la matriz de los planes de estudio, indicando las
jornadas que se requiere paracadai@am. extrae un reporte del
se depura por los afios en estudio y se toma el dato general pdeafevisa la
justificacion de la subejecucion de horas de los Ultimos tres afios, se analiza las sategoria
salariales que componen el cuerpo académico para la asignacion de ésta.

Se repusieron 28 tiempos completos, compuesto de la siguiente fornz&. por
jubilacion (24 jornadas a tiempo completo, tres jornadas de 0,50 tiempo completo y 0,50
jornada de 0,25 cada una) y 2 tiempo completo por una renuncia.

Esta reposicion de jornadas se dio en la siguientes facultades y Se@esel CIDE 6
tiempos completos, en el CIDEA 2 tiempos completos, en la Facultad de Exactas y
Naturales 8, 25 tiempos completos, en la Facultad de Ciencias Sociales 4,75 tiempos

completos, en la Facultad de Tierra y Mar 3 tiempos completos, en la Fadeltad
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Filosofia y Letras 1 tiempo completo y en la Sede Regional Brunca y en la Chorotega un

tiempo completo en cada una.

Para el analisis de otorgar horas para apoyar los nombramientos anualizados, se hace el
levantado de cada solicitud, se calcula las horas requeridas por cada nombramiento y luego
la sumatoria de las horas totales por unitlaggo se revisa la ejecucion presupuestaria del

afo en vigencia, en este afo se realiz6 al corte del 30 de octubre de 2024. Para el otorgamiento
de las horas se tomo las horas requeridas y se rebaja las horas sin §edathico a las
unidades académicas que, si requerian el tadhs horas solicitadas, debian hacer la
justificacion respectiva y demostrar que en el 2025 no le quedaria excedentes de horas.

La Vicerrectoria de Administracion establecié como accion estratggamaover la mejora
continua en materia de gestion de recursos institucionales implementando acciones que

deriven de la realizacién periddica de estudios sobre variables y procesos relevantes.

Se dio seguimiento de las medidas de contencion de gasto y optimizacion de recursos del
periodo, medidas que permiten valorar la situacion actual y determinar nuevas, en procura de
la sostenibilidad financiera. Se realizaron acciones de control y seglaird&la ejecucion

de acuerdo con lo propuesto. A saber:

a) Se realizaron reuniones y sesiones de trabajo con las instancias técnicas y la Rectoria,
para analizar y dar seguimiento a la ejecucion presupuestaria y la inversion de recursos
de forma periddica, con el fin de determinar y redireccionar recursos péeadsHn de
los requerimientos y prioridades del periodo. Ademas, se analizan temas como: proceso
de contratacion, inversiones financieras, plan de inversion (infraestructura,
mantenimiento y adquisiciones equipo), atencion de los compromisos labortaies, en
otros. El PGF elabora informes periddicos sobre la ejecucion presupuestaria, los cuales
son analizados junto con la VADM vy la Rectoria, para la toma de decisiones y son
presentados para la aprobacion del Consejo Universitario.

b) Se realizan acciones de control y seguimiento mediante la comisién de ejecucion

presupuestaria y la comisién inversiones, para dar el debido seguimiento a la ejecucion
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y determinar lineamientos y mejoras para optimizar el uso de los recursos disponibles,
segun las prioridades establecidas en el periodo.

c) Mediante circular UNAVADM -CIRC-003-2024 se establece la restriccion para realizar
modificaciones presupuestarias de inversion a operacion, de conformidad con la Ley
N°9635, que establece un limite al crecimiento anual del gasto corriente y al crecimiento
anual del gasto total (Regla Fiscal).

d) Mediante oficio UNAVADM -OFIC-933-2024 se hace un recuento de las acciones y
estrategias implementadas para mejorar la ejecucion presupuestaria.

e) Con oficio UNAVADM-OFIC-10682024 se instruye al Programa de Gestion
Financiera para que | os 4.195.926.584, 92
2024 en cuenta 4.02.06 AAdquisici-n de val
se inviertan ertitulos valores con un vencimiento a finales de enero de 2026. Estos
recursos se utilizaran como respaldo al Plan de Obras Institucional que se encuentra en
elaboracion por parte de la Rectoria, VADM y PRODEMI.

f) Mediante oficio UNAVADM -OFIC-11862024 se remitid al Consejo de Rectoria el
detalle de las plazas administrativas y académicas que se financiarian con economias
salariales en el segundo semestre de 2024, con los respectivos costos estimados por el
Prograna de Gestion Financiera y con oficio UNAADM -OFIC-11982024, se remite
cuadro final con las plazas administrativ@®r servicios especialesncluidas en
SIGESA para atender con economias salariales 2024.

g) Con oficio UNAPRODEMFOFIC-2432024 PRODEMI remiti6 informe relacionado
con la atencion del Mantenimiento Institucional mediante Contratos Complejos,
atendiendo lo determinado en la minuta UMADM -MINU-083-2023. Se realiz6 un
taller para analizar y detamar acciones a seguir.

h) Con oficio UNAVADM -OFIC-19332024 se da respuesta a lo requerido mediante AL
FPNR28-OFI-084-2024 por el diputado Pablo Sibaja Jiménez en relacion con manejo
del FEES en los ultimos 5 afios.

i) Se actualiz6 la informacién del modelo de escenarios de sostenibilidad financiera en pos

de propiciar la ejecucion eficiente de recursos financieros para la Universidad Nacional,
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que permite establecer parametros y ayudar a la toma de decisiones (ofiGiSRINA
OFIC-490-2024).

j) Con oficio UNAVADM -OFIC-25302024, se informé sobre el impacto financiero de
las convocatorias del régimen de carracadémica en 2024, por un monto de 1.003
millones de colones. Se establecieron conclusiones y recomendaciones para favorecer la

toma de decisiones en la institucion.
Indicadores asociados a la prioridad estratégica

Como parte de los esfuerzos y avances institucionales en materia del seguimiento de la
planificacion estratégica institucional, el Area de Planificacién en conjunto con personas
destacadas por parte de la Rectoria, Rectoria Adjunta, Vicerrectorias eiasséascritas

han consensuado y elaborado una bateria de indicadores estratégicos asociados a las
prioridades estratégicas que permitiran en adelante, respaldar y visibilizar el avance de las

acciones asociadas

A continuacion, se presenta una tabla con la informacion de los indicadores correspondientes
a la prioridad estratégica Manejo Financiero Responsable, Transparente, Eficiente y
Sostenible.
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Cuadro 5. Indicadores de la prioridad estratégica

Instancia Instancia

encargada Naturaleza

Vinculacion Meta PMP12023-2027 encargada Indicador definitivo

indicador del indicador

de
monitoreo

1.2.1. Elecutar accionses de
WADIM PP mejora conducentes ala A Total Planilla Salarial Cuantitativo
planificacian, asignacian v
ejecucion eficiente v eficaz de

los recursos laborales, de Ejecucién de jornadas

YADM PP operacion v de inversion en YADM {administrativas- Cuantitativo
todas las unidades gjecutoras académicas)

Acciones de
planificacion, asignacion

WAL FraE| 122 Impulsar acciones WAL g;.ejeogol?ﬂ e}golente Y Cualitativo
facilitadoras de una cultura encaz Lebos | BOUrsos
universitaria de buenas aborales
practicas de la gestion de los Ejecucion
YADM PMPI ~ recursos institucionales YADM Presupuestaria Cuariitalivo
disponibles en el marco de la nstitucional
sostenibilidad financiera v
WADM FhPI ambiental WADM FEES Cuantitativo
WA FraF| WA Taotal Planilla Salarial Cuantitativo
1.2.3. Reestructurar el modelo
s}isﬂiztl?;ge;fa\gig?lagéolg MWodelo de gestion de las
REC PP  COOP Y Sr instancias de vinculacién|  Cualitativa

FUMDAUMNA, orientado a la
atraccion eficaz y pertinente de
recursos

externa reestructurado

1.24. Promover iniciativas
conducentes a la generacion de )
REC PrPI recursos propios mediante REC OTVE ARES de VER Cuantitativa
vinculo extermno v transferencia
del conocimiento

125 Implementar mejoras
dervadas de estudios
financieros gue permitan la
intervencicn de los aspectos
gue introducen rigidez
distorsiones, crecimiento
automdatico de gastos e
imversiones institucionales

Ejecucion de jornadas
WA {fadministrativas- Cuantitativo
académicas)

WADM PP

*Sin instancia encargada
Fuente: Area de Planificacion, Abril 2024
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La Universidad Nacional, en la Ultima década, ha experimentado una extraordinaria inversion
en infraestructura fisica y tecnoldgica, impulsada basicamente por dos razones: los superavits
acumulados y el crédito asumido por el Estado Costarricense cona Blndial, para
impulsar el Proyecto de Mejoramiento Institucional (PMI). Este crecimiento de la
infraestructura se distinguié por atender, mayoritariamente, necesidades postergadas
histéricamente y de caracter muy especifico.

La nueva coyuntura econdémica que atraviesa el pais y la institucion, de manera particular
con la aplicacion de la Regla Fiscal, condiciona el desarrollo de estrategias y acciones que
posibiliten mayores niveles de eficiencia y eficacia en la planificaeiédesarrollo y el
mantenimiento de la infraestructura y los espacios fisicos institucionales, asi como para la
adquisicién y renovacién de equipo tecnoldgico; situacidn que obliga a dinamizar el
Programa de Desarrollo y Mantenimiento de la Infraestradhstitucional (PRODEMI), asi

como a ejecutar un plan institucional, con visidn prospectiva, para potenciar la actividad
sustantiva que garantice la utilizacion de la infraestructura (fisica y tecnoldgica) con criterios
de seguridad, innovacién, optimizéa, articulacion, creatividad, accesibilidad universal y

sustentabilidad ambiental.

Para una mejor comprension y desarrollo de los principales logros se presentaran de manera
segmentada por cada una de las metas estratégicas que conforman la prioridad estratégica en

cuestion.

Meta estratégical.3.1:

Implementar un plan institucional integral de desarrollo, uso y mantenimiento de la

infraestructura fisica y tecnoldgica.

El aporte estratégico de articular, en el marco de procesos de autoevaluacion y acreditacion,
la valoracion técnica especializada de las condiciones de infraestructura fisica y tecnolégica
de las carreras, en coordinacion con el PRODEMI y la DTIC, respa@nte, para su

planificacion y atencion, reporta los siguientes logros en 2024:
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1 Doce (12) carrerafsieron objeto de un analisis detallado de las condiciones de calidad
de la infraestructura fisica y tecnolégica que utilizan, cuyos hallazgos se integraron en
los planes de intervencion de PRODEMI y el GBTIC.

1 Al menos 22 carreras cuentan con la planificacion para ejecucion de obras por parte del

PRODEMI, en atencién a mejoras por acreditacion en relacién con los siguientes asuntos:

1 Adecuaciones a la infraestructura del CINPE para cumplir con la Ley 7600.

1 Conclusion de Remodelacion Escuela de Topografia, Catastro y Geodesia.

1 Intervencion de servicios sanitarios en primer y segundo nivel, Edificio administrativo
del CIDE.

1 Intervencidn de servicios sanitarios en la Escuela de Medicina Veterinaria.
Mejoras en servicios sanitarios de las instalaciones de la Finca Experimental Santa Lucia
(4 en el area de oficinas y 1 en el area de lecheria bovina).

1 Intervencion del acceso peatonal en la entrada del edificio del CIDE para cumplir Ley
7600.

1 Cambio del elevador existente por obsolescencia en edificio #2 Facultad de Ciencias
Sociales.

1 Segunda etapa del plan de proteccion contra incendios en los edificios del CINPE, Ley
8228.

1 Atencién de ley 7600 en espacios externos en Campus Omar Dengo, en los sectores de

Ciencias Sociales, Biologia 1, CIDE, Danza y Topografia.

Por otra parte, en el marco del Plan Institucional Integral de Desarrollo, uso y mantenimiento
de la infraestructura fisica y tecnoldgica, se realizaron las gestiones para el equipamiento de
las salas del Edificio de Vicerrectorias Académicas, desarrollabdratorios pedagdgicos,
espacios de aprendizaje colaborativo direccionados a potenciar el uso de estrategias de

aprendizaje activo y colaborativo. Por otra parte, se asesoraron diversas unidades académicas
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para la adquisicién de equipo tecnoldgico para uso en las estrategias metodolégicas de los

cursos.

La Vicerrectoria de Administracion establecié como accidén estrajédjsfiar un plan
integral de desarrollo, uso y mantenimiento de la infraestructura fisica institucional, en el
marco de la sustentabilidad ambiental, seguridad, accesibilidad y respondiendo a los criterios

de la accion sustantiva.

Desde PRODEMI se ha realizado el levantamiento de las fincas, la actualizacion de los
planos, asi como el proceso de analizar los datos del estado encontrado, para: Biologia,
ECMAR, Finca Santa Lucia, INISEFOR, Puerto Jiménez, Villa Ligia, Museo de Cultura
Popular. Se crearon 10 documentos de perfil o prefactibilidad para cumplir con los requisitos

administrativos solicitados en la Ley de Contratacion Administrativa.

Se disefid un modelo grafico en formato pbix Power Bi para visualizar el estado de la
infraestructura y se presentdé a la VADM una propuesta para el fortalecimiento de la
capacidad instalada de las instancias técnicas participantes en las gestiones de nuevos

proyectos de infraestructura fisica y su mantenimiento.

La Vicerrectoria de Extension recopild y organizé informacion general sobre los espacios
disponibles para el préstamo de recursos de infraestructura y tecnolégicos, considerando la
informacion de la Vicerrectoria de Administracion. Estos espacios inclpgequeos,
auditorios, explanadas y salas de reuniones, entre otros, destinados al desarrollo de
actividades académicas. Adicionalmente, se llevo a cabo un proceso de depuracién de activos
para la valoracion de baja, donacion o desecho, como es el casdaetion de treinta
computadoras portatiles a la Junta de Educacion del Liceo Rural Isla Venado y un sistema de
videoconferencia a la Junta de Educacion del Colegio Técnico Profesional de Liberia,
facilitando asi el acceso a herramientas tecnologicasiates para el fortalecimiento de sus
actividades educativas. Por otra parte, se promovié el uso de los recursos de la Vicerrectoria
de Extension mediante reuniones y espacios participativos con la comunidad nacional. Estas

acciones de divulgaciéon tuviarocomo objetivo informar a las comunidades sobre la
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disponibilidad de herramientas tecnolégicas, infraestructura y transporte que ofrece la

Universidad Nacional, para contribuir al desarrollo y éxito de las iniciativas extensionistas.

En atencion al tema del Datacenter segun lo indicado en las minuta€BNAVINU -004

2024, del viernes 30 de agosto del 2024 se detalla lo siguiente:

Entrada en operacion: Escenarios de riesgo, prorroga para certificacion, medidas para
operacion durante la prorroga. A partir del 25 de octubre de 2024, formalmente se tendra un
equipo de TI en funcionamiento en el nuevo centro de datos, hay un escenario de
incertidumbre o riggo que se debe definir como resolver: El consorcio solicitd un prorroga

de 9 meses a partir de la fecha de finalizacion (16 de agosto de 2024 al 16 de mayo de 2025).
PRODEMI indicé que hace recepcion provisional hasta que el consemtiegue la

certificacion.

Se requieren 6 meses de operacion, con personal de DTIC para obtener la certificacion
operativa. Para DTIC es importante desarrollar las capacidades de operacion del centro de
datos en nuestro personal, con el acompafamiento del consorcio, duranteoese Heri

estan claras las responsabilidades de la UNA y el consorcio en cuanto a: Legalidad de enviar
personal de DTIC a realizar actividades ordinarias en una obra que no ha sido formalmente
recibida por la UNA. Responsabilidad y cobertura de pdlizas eree@n caso de algun
accidente laboral durante el periodo de certificacion. Responsabilidad por la seguridad del

equipo tecnoldgico ubicado en el Centro de Datos.
En general DTIC hizo la siguiente propuesta de acuerdos para gestionar su tramite:

Aprobar fechas propuestas para la mudanza (Viernes 25 al 27 de octubre de 2024).
Autorizar salida de equipos por Rectoria el 25 de octubre de 2024.

Enviar oficio a VADM para gestionapoyos con PRODEMI y Vigilancia.

A

Definir si se mantiene el CETI del 25 de octubre de 2024, o se reprograma o se utiliza el

espacio para mantener informado al CETI.

Ya se hizo el traslado del datacenter, pero aun no se ha recibido formalmente por PRODEMI

gue es quien administra el contrato.
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Con relacién con CONARE, no se avanz6é mucho en el plan piloto para compartir recursos
tecnoldgicos entre las universidades y CONARE, solo quedo la propuesta, pero no podia

implementarse hasta no tener funcional el centro de datos.

Meta estratégica 1.3.2:

Desarrollar acciones que faciliten la gestion planificada, eficiente, eficaz y articulada de
los fondos institucionales destinados a la adquisicion, renovacién, mantenimiento y uso

de equipo cientifico, tecnoldgico y especializado.

Desde la Rectoria Adjunta se coordind con la Vicerrectoria de Docencia y Extension,

diferentes acciones para el traslado de recursos tales como:

1 Vicerrectoria de Docencia: Fondo para el Fortalecimiento de la Docencia, mejoramiento
del nivel de inglés del estudiantado de la Universidad Nacional, Autoevaluacion y
acreditacion de Carreras y la Estrategia de Innovacion y Transformacion Curricular
(ITC).

1 Vicerrectoria de Extensién: apoyo econdémico en el marco del proyecto: Fortalecimiento
del aprendizaje del il ngl ®s en escuelas uni d
division de educaciéon rural y la Division de Educacién Basica. Y el proyecto

ifidrtal eci miento universitario del ecosi stenm

A su vez, se brind6 apoyo en el marco del proyecto fortalecimiento del inglés en las Estrategia
participativa para la accion climatica local con énfasis en adaptacion y resiliencia de los

territorios: estudios de caso: cantones de Pérez Zeled6n, OsagsQuep

A partir del 2024 se giran instrucciones al Programa de Gestion Financiera para que los
presupuestos de operacion e inversion de equipo didactico sea formulados en la Vicerrectoria

de Docencia directamente a partir del 2025.
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Tal y como se ha reportado en otifermes, la Vicerrectoria de Investigacion, mediante su
proceso de fAGesti-n de MASO, coordina el C C
Tecnologico y Especializado (Fecte) desde el 2007, por lo que, tras mas de catorce
convocatorias y con la finalidae @ontribuir a la meta estratégica 1.3.2, planteo esta accion

estratégica.

Al inicio de la gestion la Vicerrectoria de Investigacion tenia entre manos la atencion del
oficio UNA-CPPPACONSACAOFIC-0162022 que demandé la elaboracion de un
informe evaluativo de este fondo que se inicid en 2021 y fue entregado a Consaca en abril
2023 dadas las limitaciones de informacion presentadas para el seguimiento de equipos
adquiridos con recursos de las convocatorias antiguasEste informe se considera un
insumo fundamental para orientar la formulacion y posterior ejecucién del plan de

adquisicion de equipos.

Este informe evidencia la urgente necesidad de replantear los criterios y mecanismos que
utiliza la administracion para la adquisicion de equipos cientificos y tecnolégicos evitando la
duplicidad, la ausencia de recursos para el mantenimiento, calibraaidicacion y ajuste

de estos, asi como las mejores condiciones para su uso.

Dado que la meta es priorizar la compra de los equipos considerando las lineas de
investigacion que contribuiran a desarrollar, esta accién encontré contraparte en el proceso

AEval uaci -n y planificaci-n prospectiva de |

Conf orme con | o programado en 2024, el proce:
de la ruta para la formulacion del plan, se definio su contenido, se identificaron las unidades
académicas que tienen lineas de investigacion y se contrastaron rdonnet idiagnostico

del Fecte.Se espera contar con una primera version del plan en 2025, la cual debera ser
actualizada en forma permanente y en concordancia con las nuevas lineas de investigacion

gue se vayan identificando en el tiempo.

Se reitera que el informe evaluativo del Fecte ha servido como referente para la elaboracion
de las convocatorias de los concursos 2023, 2024 y 2025. La asignacion de recursos para la

adquisiciéon de equipo cientifico y tecnoldgico durante esta gestiésis®e como sigue:
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Cuadro 6. Asignacion de recursos Fecte y otros 2022024
Afo Monto Fecte | Monto otros Total
2020 153 597 51 0| 153597517
2021 171 282 37: 58 763 53¢ 230 045 90¢
2022 156 979 51! 58 763 53¢ 215 743 041
2023 193 282 96 58 763536| 252 046 503
2024 246 718 75( 211 143 017 457 861 76¢
921 861 117 387 433 625 1 309 294 74

UNA

UNIVERSIDAD
NACIONAL

TA RICA

Fuente: Elaboracion propia con base en ejecuciones presupuestarias

Obsérvese que en los ultimos afos se registra un aumento en los recursos presupuestados con
esta finalidad, lo que corresponde a la voluntad del Consejo de Rectoria para hacerlo,
incremento que se mantiene para el 2025, afio en que la Vicerrectoria tigdosMescuenta

con un presupuesto para Fecte @®0000000,00 (cuatrocientos millones de colones

exactos).

Adicionalmente, gracias a gestiones realizadas ante la Rectoria y la Vicerrectoria de
Administracién, se ha podido consolidar un fondo anual para el mantenimiento, calibracion
y reparacion de equipo cientifico y tecnologico, accion que ha permitido melj@stado

de situacion metrolégica de estos activos universitarios.

En el marco de los procesos de autoevaluacion y acreditacion, la Vicerrectoria de Docencia
se propuso el aporte estratégico de asesorar el disefio e implementacién de planes de
renovacion y adquisicion de su equipo y software cientifico, tecnolégico yiamaeo por

parte de las carreras.

En ese marco, durante 2024 un total de 17 carreras recibieron acompafamiento desde la
asesoria, asi como recursos de inversion para atender los requerimientos definidos en dichos

planes, logrando asi avances importantes en cultura de calidad en cuargncadaion,
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innovacion y adquisicion de recursos tecnologicos de Ultima generacion de caracter genérico,
pero también con fines especificos segun el area disciplinar. Estas adquisiciones incorporan
valoraciones académicas de pertinencia para el desarrollo de laidogeate la gestion

académica. Entre dichas carreras se distribuyé un total ¢200.000.000.00.

Por otra parte, en 2024, un total de 15 carreras cumplieron los requerimientos para acceder a
estos recursos con ejecucion programada para 2025, afio en que la UNA distribuird
¢450.000.000,00 para financiar los compromisos de mejoramiento en este amiébe Se
destacar la contundencia con la cual la Institucion responde al compromiso con la calidad
demostrado por las instancias académicas que desarrollan procesos de autoevaluacion y

acreditacion.
En general, las instancias académicas a cargo de las carreras contabilizadas y asesoradas son:

Escuela de Ciencias Agrarias

Escuela de Ciencias Ambientales

Escuela de Topografia, Catastro y Geodesia
Escuela de Ciencias Geograficas
Departamento de Fisica

Escuela de Ciencias Bioldgicas

Escuela de Administracion

Escuela de Economia

Escuela de Ciencias del Movimiento Humano y Calidad de Vida
Escuela de Danza

Escuela de Quimica

Instituto de Estudios de la Mujer

Centro de Investigaciones Apicolas Tropicales
Division de Educacion para el Trabajo
Division de Educacion Basica

Escuela de Ciencias Bioldgicas

=4 =4 4 4 -4 A4 -4 -4 -4 -4 -4 -4 -4 -4 -4 A -2

Escuela de Literatura y Ciencias del Lenguaje
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1 Escuela de Medicina Veterinaria
1 Escuela de Secretariado Profesional

1 Sede Regional Brunca

Cabe senalar qumda afio la Vicerrectoria de Docencia, desde el equipo de Autoevaluacion

y Acreditacion de carreras, lleva a cabo un flujo de trabajo que contempla: el registro de las
necesidades previamente identificadas por las instancias académicas en sus procesos de
planificacion y gestién de tecnologias para la docencia y la gestion académica; la valoracion

y validacién de las prioridades determinadas por esas instancias; el andlisis del presupuesto
asignado por la administracion y la distribucion de los recursog ¢adr instancias
solicitantes, de conformidad con la priorizacion determinada y los plazos de cumplimiento

atinentes a la acreditacién de sus carreras.

La Vicerrectoria de Administracion estableci6 como accion estratégrgaementar
acciones que permitan una gestion eficiente y articulada de los fondos institucionales, en
procura de la mejora en la ejecucion presupuestaria y la disponibilidad de los equipos y

materiales necesarios para el desarrollo de la accion suatanti

El Programa de Servicios Generales, efectud seis diagndsticos preventivos en las diferentes
areas institucionales sobre mejoras y propuestas para fortalecer el nivel de seguridad (se
analizaron aspectos como: cerramientos, dafios en inmuebles, iluminaié@sp de
vegetacion, entre otros). Entre los diagnosticéSofinplejo San Pablo;2CMAR, 3-Centro

de Acondicionamiento Fisico de Salud CAFCIDE, 5Inspeccion de sodas por seguridad

y 6-Inspeccién temas de seguridad en instalaciones de la Finca Bai#ta L

Con el fin de mantener una plataforma de seguridad electronica actualizada, se tramito la
adquisicion de la impresora de carné de funcionarios que se requieren para el acceso mediante
las barreras vehiculares, ademas de tres cdmaras de seguridad, emieuatopliel
reemplazo de equipos de seguridad electronica con base en la informacion suministrada en
el informe "Plan de reinversion y reemplazo de los equipos que conforman la plataforma de

seguridad electrénica institucional”.
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Se ejecutd el plan de reinversion y actualizacion de la flotilla vehicular (oficios RBG
OFIC-1192024 y UNASTI-OFIC-8452024).

El PPI definio el plan de renovacion gradual del equipo de area de disefio para los proximos
5 afios, que contempla los costos de mantenimiento para la mejora continua en los servicios;

como parte de este plan se adquirieron aires acondicionados y congptadiatil especial.

La Vicerrectoria de Extension elabordé una propuesta de instruccion para la gestion de
donacion de equipos de bienes adquiridos por los PPAA, en apego a la normativa
institucional vigente. Esta propuesta fue elaborada en el afio 2023 y fue enviada a@&onsulta

la Asesoria Juridica bajo el consecutiv@®2372023. Hasta la fecha, no se ha recibido
respuesta, ya que se indicd que la propuesta esta pendiente de visto bueno por parte de la

direccion.

Meta estratégica 1.3.3:

Promover acciones encaminadas al uso compartido intra e interinstitucional de la

infraestructura y recursos universitarios publicos.

Para la atencion de la estrategia institucional que facilite el uso compartido intra e
interinstitucional de infraestructura y recursos universitarios publicos se redact6 en
coordinacion con CONARE el Convenio Marco de Cooperacion para la Habilitacidealel

Interinstitucional de Sedes, Recintos, Instalaciones y Recursos Universitarios entre las
Instituciones de Educacién Superior Universitaria Estatal. La Universidad Publica tiene
como ejes de accién la docencia, la investigacion y la extensién univ&ssjtee no es otra

cosa que la vinculacion con comunidades, regiones y territorios, por tanto, resulta vital unir

esfuerzos para facilitar el uso compartido de los recursos universitarios publicos.

Como parte de la accion estratégica de la Vicerrectoria de Investigacién acerca de la
definicion de los requerimientos para el disefio de un proyecto que posibilite la construccion

de un modulo institucional integrado de laboratorios para las facultadéemigas de la
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Tierra y el Mar, Ciencias Exactas y Naturales y Ciencias de la Salud, debié alcanzar, segun
lo programado, un cumplimiento del 100% al concluir el 2024.

Esta iniciativa, cuyo objetivo es contar con laboratorios consolidados en términos de recursos
humanos, recursos materiales y equipo cientifico y tecnologico y de procurar un uso 6ptimo
de las inversiones en investigacion en un contexto nacional e interague dificulta la
consecucion de recursos frescos con esta finalidad, no avanzé en 2023 porque no se dieron

las condiciones y las reuniones de trabajo requeridas para avanzar.

En 2024 la situacion no fue distinta dado que las acciones de seguimiento debieron
suspendersdebido a que se inicio la formulacion del Plan Institucional de Infraestructura
que establecerd los criterios, prioridades y las posibilidades reales de financiamiento de las

obras seleccionadas para ser incluidas en este plan.

Sin embargo, durante el 2024, la Vicerrectoria de Investigacion participdé en todas las
sesiones convocadas por la Rectoria para avanzar en la formulacion de este plan incidiendo
en la incorporacion de criterios asociados al tipo de laboratorios integradase aspira

construir.

Para el 2025 se esperan los resultados del plan en mencién para trazar la ruta de las acciones

a seguir.

Desde la asesoria curricular para el disefio o redisefio de carreras compartidas a lo interno de
la Universidad o entre universidades, asi como para la implementacion de carreras itinerantes
se ha brindado asesoria por parte de la Vicerrectoria de Docareiel piso compartido de
infraestructura y recursos universitarios. Al respecto, se cuenta con normativa institucional

para la ejecucion de carreras itinerantes y carreras de una sede en otro campus universitario.

En la normativa existente se hace alusion a la verificacion de los recursos disponibles que
propician la ejecucion de las carreras segun los objetivos e intereses institucionales. Durante
el afio 2024 se asesor0 a 15 carreras en proceso de disefio o rqdeseéquieren de

articulacion y colaboracién entre instancias y criterios de racionalizacién recursos.

147


https://www.una.ac.cr/

UNIVERSIDAD
. - g p . - NACIONAL
Informe deFin de Gestion YRendicion de Cuentas Rectofectoria Adjunta y Vicerrectorias20202025 COSTA RICA

A nivel de las asesorias, se dio seguimiento a la viabilidad de ejecucién de carreras y

actividades de formacion, por medio del analisis de recursos requeridos y con los que se
cuenta, se contribuyé con procesos de planificacion y analisis para la @sigieoecursos

y se incorporaron en los planes de estudio criterios sobre el uso eficiente de recursos para

implementar las carreras.
Algunas carreras que refieren a estos aspectos son:

Bach y Lic. en Ensefianza de los Estudios Sociales y Educacion Civica
Bach y Lic. en Ensefianza del Arte y Comunicacion Visual

Bachillerato en Ensefianza de la Filosofia

Bachillerato en Ensefianza del Espafiol

Bachillerato en Ensefianza del Inglés para | y Il Ciclo

Bachillerato en Ingenieria en Sistemas de Informacion

Licenciatura erensefianza del Inglés

1

1

)l

)l

)l

1

1

1 Licenciatura en Ingenieria Agroindustrial

1 Maestria en Ensefianza de las Ciencias Naturales
1 Doctorado en Ciencias de la Tierra y la Sostenibilidad
1 Doctorado Interinstitucional e Interuniversitario en Administracion
1 Doctorado en Letras y Cultura

1 Doctorado en Epidemiologia

1 Doctorado en Extension Universitaria para América Latina y el Caribe
)l

DOCINADE

Todas las carreras indicadas son carreras que se gestan como compartidas a lo interno o

externo de la universidad.

La Vicerrectoria de Administracion establecié como accion estratégiear lineamientos
para el uso compartido de los recursos institucionales, dirigido a optimizar y eficientizar su

utilizacién, entre instancias universitarias o instituciones externas.
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Desde el Programa Desarrollo de Recursos Humanos, se esté participando en conjunto con
las 4 universidades publicas en el analisis respectivo para la elaboracién de politicas de
reclutamiento y seleccién de personal administrativo a nivel del sistemasitane. Se

elabord la propuesta metodologica del Marco de Referencia unificado de los procesos de
capacitacion y formacion (becas) para las 5 universidades estatales. El equipo técnico de
capacitacion del CONARE, desarroll6é y presenté a la Comision mextbias de RH:
Estrategia Si st ema Il ntegrado de Coordinaci
Instrumentos de los procesos de capacitacion y formacidén para el Sistema de Educacion
Superior Universitario Estatal, que responde a la propuesta metodologitamerte

aprobada por dicha Comisibittps://agd.una.ac.cr/share/s/3pUgK9kUABNpW-2xr1A.

El Programa de Servicios Generales presentd informe ejecutivo denominado "Plan de
manejo, custodia y uso de equipos establecidos e integrados en la plataforma de seguridad
electronica”, en el que se aborda el estado y las gestiones realizadas paralita deists

equipos de seguridad electrénica. Por su parte, PRODEMI recopil6 los datos de las fincas
para elaborar una matriz con el inventario de espacios por cada edificio institucional y

completar asi, la informacion de infraestructura universitaria.

La Vicerrectoria de Extension, por medio de su representacion en la Subcomisién de Gestion
del Riesgo de Desastre, ha contribuido en la elaboracién del protocolo de trabajo conjunto de
las universidades en la atencidon a emergencias nacionales, resporadiemalasolicitud
expresa hecha a esta instancia de coordinacion interuniversitaria por el Consejo Nacional de
Rectores (CNFR356-2021 del 12 de agosto de 2021), aprobado segun Acuerdo-R@R43
CONARE. En el 2024, los esfuerzos se han dirigido al fortalento de capacidades de las
personas que integran el Centro de Coordinacién de Operaciones-CONARE. Este
protocolo promueve la articulacién interuniversitaria con el fin de que recursos de
infraestructura de las cinco universidades pueda ser usdeloforma razonable y
coordinadamente, optimizando los recursos y esfuerzos, respetando el principio de

coordinacién del Sistema Nacional de Gestion del Riesgo (SNGR).

En noviembre del afio 2024 se sumé a este proceso de riesgo, en medio de la emergencia

nacional el sector estudiantil y las organizaciones de voluntariado afines a las federaciones

149


https://www.una.ac.cr/
https://agd.una.ac.cr/share/s/3pUgK9kUQ3-AFNpW-2xr1A

UNIVERSIDAD
. - g p . - NACIONAL
Informe deFin de Gestion YRendicion de Cuentas Rectofectoria Adjunta y Vicerrectorias20202025 COSTA RICA

de estudiantes de las universidades, con el proposito de coordinar eventuales camparias de

donativos y otras iniciativas estudiantiles en el contexto de las emergencias.

Con el propdésito de contribuir a la integracion del quehacer extensionista para el 2024 se
implementaron las siguientes acciones: i) En el mes de agosto se visitd la Universidad
Especializada de las Américas (UDELAS), Panam4, con el fin de compartireexjeesiy

establecer alianzas que fortalezcan el trabajo extensionista y su vinculacion territorial; ii) Se
continuo con el trabajo de articulacién y generacion de productos que fortalezcan las alianzas

y las experiencias de aprendizaje en extension uitegasdentro del marco del proyecto
AFortaleci mento de | a Extensi-n en el Ecosi
Am®ricao (FUESE), en el gue participan | a V
Planificaciéon y Promocion Social (EPPS) deUaiversidad Nacional, financiado con

recursos de la Union Europea,; iii) Se fortalecié el vinculo de cooperacion con la Universidad
Politécnica de Valencia (UPV), con la visita dedstudiante pasante Tatiana Gomez

Ezquerra, quien colabor6é da Vicerrectoia de Extensioren la agenda cultural de las

actividades vinculadas al afio por los Pueblos Originarios; iv) En el marco del trabajo para la
formalizacién del doctorado en Extension universitaria, se contd con la visita del profesor
Humberto Tommasino, de la Universidaglld Republica del Uruguay, quien a partir de su
experiencia particip0 y orientd en trabajo de los talleres realizados para la construccion de la
propuesta; v) Se formulé y formaliz6 la propuesta: Fortaleciendo Sistemas Inclusivos de
Cienca e I nnovaci-n en Am®rica Latina, a trav®s
como Accién de Relacion Externa (ARE) de Cooperacion Externa (CE) en la Escuela de
Planificacion y Promocién Social para dar atencion a las demandas de la Red
Centroameriana de Investigacién en Extension Critica (RECIEC), financiada por CSUCA,

vi) Dentro del marco de celebracion del afio por los pueblos originarios se tuvo la oportunidad

de compartir con la académica Elisa Loncon Antileo, representante del Pueblo Mapuche de

Chile, en la leccion inaugur@ltras Ontologias y Pluridiversidaési como en reuniones de

trabajo que abrieron la posibilidad de acceso a su produccion intelectual asiiamgar

con la académica sobre los pueblos originarios, la necesidad de contar con protocolos que

permitan compartir y trabajar en territorios indigenas respetando su etnia, costumbres,
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tradiciones y saberes; vii) De abril a dici e
perspectivas de g®nero en | a extensi - -n uni Vve
Argentina: Romina Colacci, Universidad Nacional de Mar del Plata; Luis raarre
Universidad Nacional de Avellaneda; Eleonora Gomez Castrillo, Universidad Nacional de

La Pampa; Santiago Puca Molina, Universidad Nacional de La Patagonia. Formacion tedrica
metodologica y practica de la extension y comunicacion universitaria pasgaehmiento

de la praxis en los territorios y comunidades. Se realiz6 una serie de tematicas
presencialmente, una gira de campo a la zona sur donde se visitO un proyecto
interuniversitario de Fondos del Sistema, y diversos encuentros virtuales sincpan&eb

seguimiento del trabajo respectivo.

Meta estratégica 1.3.4:

Disponer de espacios fisicos en los campus facilitadores de la promocion de la salud, la
practica del deporte, la recreacion, la creacion simbdlica, cultural y artistica para el uso

de la comunidad universitaria y nacional.

Disponer de espacios fisicos en los campus universitarios que faciliten la promocion de la
salud es una accion clave para el bienestar de la comunidad universitaria y su Estasno.

areas no solo contribuyen al desarrollo fisico y mental de las personas estudiantes, docentes
y administrativas, sino que también fomentan un sentido de pertenencia, colaboracion y

creatividad.

En el afio 2024 desde@épartamento de Bienestar EstudiamBE) se elabord y revisé en
conjunto con PRODEMI un plan de atencion de las residencias estudiantil de los campus
universitarios, donde se ejecuté el 79% y el 21% restante corresponde a mejoras que se deben

realizar en la infraestructura de dichos edificio
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Por su parte, el Departamento de Salud present6 un informe mediante eUbificiDS-
OFIC-2432024sobre el estado de las Salas de Lactancia y UNActEatdgicho documento

se reporta que, en términos generales, las Salas de Lactancia estan en buenas condiciones

para su usoAsimismo, se menciona lo siguiente:

1 Enel Campus Coto existe un espacio como sala de lactancia, aun cuando hay limitaciones
debido a la administracién de este por parte de la Asociacién de Estudiantes coordinar
acciones, debido a los cambios constantes de los representantes estudiantiles.

1 Enla Seccién Regional Huetar Norte y Caribe no hay un espacio oficial destinado a Sala

de Lactancia.

En cuanto al tema de comunicacion y educacion, en relacion con las Salas de Lactancia, se

han realizado las siguientes acciones:

Para la promocion de las Sala de Lactancia se cre6 un video para las redes sociales con la
ubicacion de las salasttps://www.facebook.com/SaludUNA/videos/1991007361314181

En la pagina del Departamento de Salud hay un mapa con la ubicacién de estas, los
responsables y sus respectivos contactos

https://www.vidaestudiantil.una.ac.cr/salaslactarfear otra parte, es importante mencionar

que el plazo de ejecucion de esta meta es en el period@@R23por lo cual a continuacion,

se mencionan las acciones ejecutatiaante el 2023.

Se recibi6 el oficicJNA-DPE-OFIC-02472023donde se comunica la cantidad de espacios

en todos los campus universitarios, que en términos generales se encuentran en buenas

condiciones para la practica de actividades deportivas, recreativas y arféisicasmo, se
recomiendan las mejoras que se podrian llevar a cabo en las que presentan condiciones

inadecuadas.

Mediante oficioUNA-VVE-OFIC-3582023se solicitd a PRODEMI informar el estado de

las instalaciones para la promocion de la salud integral, el bienestar social y el desarrollo

cultural de la poblacion estudiantil, para valorar si era posible realizar o no actividades
durante el Il Ciclo de ZZB.
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Por otra parte, para el 2025 se prevé coordinar el estudio del estado de los espacios para la
promocion de la salud integral, el bienestar social y el desarrollo cultural de la poblacion
estudiantil; ademas, se gestionara un informe de estado de sitla@stos lugares que no

son administrados por la ViVE y de manera tal que contribuya a la generacion de una

propuesta de implementacion para que la comunidad universitaria disponga de ellos.

Indicadores asociados a la prioridad estratégica

Como parte de los esfuerzos y avances institucionales en materia del seguimiento de la
planificacion estratégica institucional, el Area de Planificacion en conjunto con personas
destacadas por parte de la Rectoria, Rectoria Adjunta, Vicerrectorias eiasstalscritas

han consensuado y elaborado una bateria de indicadores estratégicos asociados a las
prioridades estratégicas que permitiran en adelante, respaldar y visibilizar el avance de las

acciones asociadas

A continuacion, se presenta una tabla con la informacion de los indicadores correspondientes

a la prioridad estratégica Espacios Fisicos, Infraestructura y Equipamiento.
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Cuadro 7.

Informe deFin de Gestion YRendicién de Cuentas Rectofectoria Adjunta y Vicerrectoridas20202025

Indicadores de la prioridad estratégica

Instancia
encargada
indicador

Meta PMPI 2023-2027

1.3.1. Implementar un plan
institucional integral de
desarrollo, usoy
mantenimiento de la
infraestructura fisica y
tecnoldgica

WVADM

Indicador definitivo

Obras atendidas en
infraestructura

UNIVERSIDAD
NACIONAL
COSTA RICA

Naturaleza
del indicador

Cuantitativo

1.3.2. Desarrollar acciones
que faciliten la gestion
planificada, eficiente, eficaz y
articulada de los fondos
institucionales destinados ala
adquisicion, renovacion,
mantenimiento y uso de
equipo cientifico, tecnoldgico y
especializado

VNV

Monto de inversion en
Investigacion y Desarrollo
{HD) (en milones de
colones)

Cuantitativo

1.3.3. Promover acciones
encaminadas al uso
compartido intra e
interinstitucional de la
infraestructura y recursos
universitarios publicos

REC

Estrategia para uso
compartido de espacios
interinstitucional seria un

indicador cualitativo (grado
de avance de la estrategia)

Cualitativa

Instancia
TR Vinculacion
de
manitoreo
VADMS PLANES, PMPI
VADMS PMPI
REC PMPI
REC PLANES, PMPI
REC PLANES, PMPI

1.3.4. Disponer de espacios
fisicos en los campus
facilitadores de la promocion
de la salud, la practica del
deporte, la recreacion y la

VIVE

Estudiantes que participan
en actividades estudiantiles
artisticas, deportivas,
culturales y recreativas

Cuantitativa

creacion simbdlica, cultural y
artistica para el usode la
comunidad universitaria y

nacional

VNE

Cantidad de atenciones

brindadas a funcionarios de

promocion, prevencion y
salud

Cuantitativa

Fuente: Area de Planifcacion, Abril 2024
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La entrada en vigencia del nuevo Estatuto Organico en agosto del 2015 obligaba a la
Universidad a realizar una profunda actualizacion de la normativa existente, no solo para
lograr la coherencia con los cambegsrobados en el modelo de estructura y gobernanza,
sino porque abria la oportunidad para actualizar la norma de manera que se impulsaran
modificaciones que favorecieran una accion sustantiva mas dinamica, agil y pertinente a las
nuevas demandas socialés,embargo, no fue asi y aun 6 afios después los avances han sido

minimos.

De ahi que, la formulacién de un nuevo Plan de Mediano Plazo vuelve a brindar la
oportunidad para reflexionar y proponer cambios en la normativa institucional, de manera
que se logre actualizar gradualmente en el marco de la autonomia universitariaepara qu
facilite la excelencia en la accion sustantiva, la calidad en los procesos administrativos y la

confiabilidad juridica para la toma de decisiones.

Este proceso debe responder a criterios de seguridad juridica, articulacion y facil acceso,
claridad e inclusion, eficacia, funcionalidad y equilibrio, para asegurar que los cambios sean

consistentes y respondan al cumplimiento de la misién institucional.

Para una mejor comprensiéon y desarrollo de los principales logros se presentaran de manera
segmentada por cada una de las metas estratégicas que conforman la prioridad estratégica en

cuestion.

Meta estratégical.4.1:

Aprobar la normativa pendiente derivada de la entrada en vigor del Estatuto Organico

del 2015, que sea pertinente y oriente la gestiébn académica de excelencia.

Como parte de la revision y actualizacion permanente de la normativa institucional, se

publicaron los siguientes documentos normativos:

1 Formato de los Programas de Cursos o médulos para el afio 2024MHASC-001-
2024).
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1 Plazos y requisitos para la aprobacion y asesoria de disefio, redisefio o modificacion de
planes de estudios; creacion y modificacion de cursos optativos para los afios 2024, 2025
y 2026. (UNAVD-DISC-002-2024).

1 Flexibilidad en la modalidad de los aprendizajes en el contexto de la condicién vial del
pais. (UNAVD-DISC-006-2024).

1 Definicion de cupos minimos en la programacion de cursos de pregrado y grado y
criterios de excepcion, a partir del 1l ciclo 2024. (UNB-DISC-009-2024).

1 Definicion, autorizacion, ejecucion y asignacion de carga académica de cursos por
tutorias. (UNAVD-DISC-010-2024).

1 Sobrepasos para la matricula. ((HV/®-DISC-011-2024).

1 Modificacidbn de las instrucciones relacionadas con la programacion de la oferta
académica: cupos minimos de estudiantes por curso y nivel, sobrepasos de cursos para
matricula, asignacion de cursos por tutoria, a partir del 1l ciclo 2024 y en adelante. (UNA
VD-CIRC-014-2024).

1 Modalidades del proceso de aprendizaje: Conceptualizacidén, operacionalizacion e
implicaciones en la oferta académica de la Universidad Nacional. UDDISC-014
2024).

1 Instruccién para el disefio, redisefio, modificacion y gestion de carreras compartidas y
carreras de la Ensefianza que se gestionan como carreras compartidas en la Universidad
Nacional. (UNAVD-DISC-020-2024).

1 Formato de los Programas de Cursos o médulos para el afio 2025MDHASC-022-

2024).

1 Requisitos y plazos para la recepcion de solicitudes de aprobacion y asesoria para el
disefio, redisefio o modificacién de planes de estudios; creacién y modificacion de cursos
optativos para el aiflo 2025, 2026 y 2027. (UNB-DISC-023-2024).
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Ademas, se elaboré para publicacién en el 2025:

T

Un documento sobre Lineamientos Curriculares en la Universidad Nacional.
Procedimientos para la implementacion de trabajos finales de graduacién multi, inter y
transdisciplinares.

Actualizacién de la instruccion UNXD-DISC-005-2022 sobre la incorporacién de las
modalidades de trabajos finales deaduacion en los planes de estudio, aspectos
curriculares de los cursos para el disefio, presentacién y ejecucion de los trabajos finales
de graduacion, asignacion de carga académica y otras recomendaciones.

Un documento orientador sobre internacionalizacién del curriculum, el cual funcioné
como insumo para la elaboracion de una propuesta de "Politica de internacionalizacion”,
liderada por la AICE.

Un documento sobre la racionalizacion de los recursos en la oferta curricular.
Procedimientos para la inscripcion de carreras ante el Servicio Civil.

Una instruccion sobre carreras de doble titulacién y Titulacion conjunta, Tipos de carrera,
Enfoque MIT en la docencia. Todas ellas para publicarse en el afio 2025.

Una instruccion sobre la movilidad estudiantil.

También, se elabord y publico:

T

La circular UNAVVE-CIRC-0022024/UNAVD-CIRC-0022024 de Recordatorio

sobre responsabilidades estudiantiles.

Instruccion UNAVD-DISC-0182024 para operacionalizar la politica y el plan de
implementacion 2022026, mediante la organizacion de comisiones por facultad, centro,
sede o seccion regional encargadas de los procesos de seguimiento y vinculacion con
persomas graduadas, sin embargo, existe renuencia de la mayoria de las facultades,
centros, sedes y seccion regional para implementar y coordinar las comisiones propuestas
en la instruccion, por lo que sera necesario en 2025 derogar la instruccion y realizar las
gestiones correspondientes para proponer un modelo mixto de Alumni UNA que

centralice ciertas acciones y otras se desarrollen en las instancias académicas.

158


https://www.una.ac.cr/

UNIVERSIDAD
. - g p . - NACIONAL
Informe deFin de Gestion YRendicion de Cuentas Rectofectoria Adjunta y Vicerrectorias20202025 COSTA RICA

Para el 2025 queda pendiente:

! La actualizacion de la Instruccion UNVD-DISC-006-2023 UNAVVE-DISC-008
2023, a partir de las evaluaciones y seguimiento de algunos de los apartados propuestos
en la norma.

1 Elaborar y publicar normativa sobre los estudios de seguimiento con respecto a la oferta
y demanda del mercado laboral de las carreras.

1 Crear norma sobre la vinculacion de las personas graduadas en los procesos de Educacion
Permanente, tanto desde sus necesidades de actualizacion profesional (incluso con
descuentos), como para aprovechamiento de su potencial como facilitadores de esta

ofernta.

En coordinacion con la Rectoria Adjunta, Vicerrectorias Académicas se elaboro las

siguientes propuestas:

Reglamento de las MAS.

1 Modelos de Gestion de las MAS: Teatro, Catedra, Hospital Veterinario, Habitats de
Innovacion, Laboratorios, Museos y Coleccion, Fincas, Observatorios Regionales, entre
otros.

1 Definicion de la produccion como accion sustantiva.

Reglamento d®ectoria, Rectoria Adjunta y Vicerrectorias.
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Meta estratégica 1.4.2:

Actualizar la normativa mediante la ejecucion de un proceso agil, participativo y

eficiente, en concordancia con una accion sustantiva de excelencia y pertinencia.

La Vicerrectoria de Docencia por su ambito de accién requiere de una vinculacion,
seguimiento y actualizacién de la normativa institucional de manera constante y participativa

con otras instancias universitarias. Al respecto:

1 En coordinacion con la Vicerrectoria de VEstudiantil, se elabor6 la instruccion UNA
VVE-DISC-0052024/UNAVD-DISC-0082024 sobre Instrucciones para la atencion a
la repitencia del estudiantado, en el marco de lo establecido en el Articulo 9 del
Reglamento General sobre los Procesos de Ensefnama@ndizaje de la Universidad
Nacional.

1 En coordinacién con la Comisién de Vicedecanos y las Vicerrectorias Académicas se
elabor6 una propuesta de modificacion del Reglamento y Manual de Procedimientos de
PPAA.

1 Se elabor6 una propuesta de actualizacién y mejoramiento del Reglamento de Rectoria,
Rectoria Adjunta y las Vicerrectorias, que no solamente se enfocaba en consolidar la
estabilidad del personal académico en las vicerrectorias, si no que, ademas, &rtalece

marco axiolégico de los procesos sustantivos de la Vicerrectoria de Docencia.

La Vicerrectoria de Administracion establecié como accion estrajégala&ar propuestas
y ajustes de las politicas y procedimientos que regulan los procesos de apoyo al quehacer
institucional dentro del ambito de accién de la VADM, en armonia con la normativa

institucional y nacional vigente.

El Programa de Servicios Generales efectlo la revision y actualizacion de 13 protocolos de
seguridad de los puestos establecidos para los Campus Omar Dengo y Benjamin Nufiez y
Sedes Regionales, con el fin de garantizar el correcto cumplimiento de lo cndicadtos

160


https://www.una.ac.cr/

UNIVERSIDAD
. - g p . - NACIONAL
Informe deFin de Gestion YRendicion de Cuentas Rectofectoria Adjunta y Vicerrectorias20202025 COSTA RICA

instrumentos, actualizacién de los documentos y la entrega y distribucion entre el personal

de seguridad.

El Programa de Gestion Financiera, trabajo en conjunto con la VADM la incorporacion de
un articulo para permitir traslados presupuestarios o modificaciones laborales entre unidades
de plazas académicas para financiar plazas administrativas y vicevensde afender el
requerimiento de puestos que por normativa pueden ser ocupados tanto por miembros del
personal académico como del administrativo (UMADM -OFIC-22772024 UNASCU-
ACUE-340-2024).

El PPI revisé y actualiz6 los instructivos de diagramacion y disefio. Asimismo, en conjunto
con PDRH se revisaron los perfiles de los puestos de disefio y diagramacién (se integraron

en uno solo), asi como prensas y acabado final (se integraron en uno solo).

La Proveeduria Institucional levantd el Procedimiento para gestionar los incumplimientos en
la contratacion publica y Procedimiento para la distribucion y entrega de bienes y materiales

recibidos en el Almacén Institucional

Desde la VADM se elaboran y/o actualizan procedimientos de apoyo al quehacer
institucional, se revisan y aprueban las propuestas de procedimientos de instancias adscritas
cuando corresponde, y se avala o emiten criterios a consultas relacionadas con
modificaciones a leyes y reglamentos, asi como normativa interna. Por mencionar algunos

procedimientos e instrucciones elaboradas:

1 "Procedimiento para gestionar las areas comunes del Campus Omar Dengo y Benjamin
N%fezo.

T UNA-VADM-INST-037 Instructivo para la asignacion y ejecucion de horas estudiante
asistente en los auditorios institucionales Cora Ferro Calabrese y Clodomiro Picado
Twi ght o.

1 Manual de organizacion y funciones de la VADM (WLHWWVADM -MAOF-001, publicado
en ALCANCE N° 15 A LA UNA GACETA N° 32024 AL 24 DE JULIO DE 2024).

1 Modificacion del Reglamento para la Rendicion de Cuentas y los Informes de Fin de
Gestion (publicada en UNSACETA N.°32024 del 27 DE MAYO DE 2024)
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(Remision de propuesta con oficios UNADM -OFIC-14652023 y UNAVADM -
OFIC-12682023).

Propuestas de Procedimientos aprobados:

1. Procedimiento para la desinscripcion de vehiculos institucionales (Aprobado en alcance
N° 12 a la UNAGACETA N° 22024 al 24 de abril de 2024).

2. Procedimiento para la solicitud y pago durante dias feriados y/o asuetos (Aprobado en el
alcance N° 11 a la UNASACETA N° 22024 al 24 de abril 2024).

3. Procedimiento para gestionar los requerimientos de bienes y servicios en contratacion
publica (Aprobada en el alcance N° 17 a la USACETA N° 22024 AL 10 de mayo
2024).

4. Procedimiento para gestionar la recepcion de bienes, servicios e infraestructura
adquiridos mediante Contratacion Publica en la Universidad Nacional (Publicado en
ALCANCE N° 1 A LA UNA-GACETA N° 32024 AL 29 DE MAYO DE 2024).

Desde el despacho de la VADM y en coordinacion con el PGF, PRODEMI y la Proveeduria
Institucional (UNAVADM -MINU-006-2024) se propuso la modificacion al transitorio
articulo 13 inciso | del Reglamento de cajas chicas de la UNA (publicado en el ALCANCE
N° 7 A LA UNA-GACETA N° 22024 AL 22 DE ABRIL DE 2024). Se plante6 también la
solicitud de modificacion a las Directrices institucionales para formulacion, aprobacion,
ejecucion y evaluacion del POAI mediante (publicada en ALCANCE N° 8 A LA UNA
GACETA N° 22024 del 22 de abril del 2024).

En total del despacho de la VADM se emitieron 17 criterios ante audiencias por

modificaciones normativas.

De conformidad con lo sefialado en el punto B del acugrid-SCU-ACUE-307-2023 y
teniendo como insumo lo sefialado por la Vicerrectoria de Administracién y el Programa
Desarrollo de Recursos Humanos en oficidA-VADM -OFIC-044-2024 UNAPDRH
OFIC-006-2024 con oficiosSUNA-R-OFIC-055-2024y UNA-R-OFIC-059-2024 ambos del

162


https://www.una.ac.cr/
https://agd.una.ac.cr/share/s/V79HiyhhRC2J7JcLNe1HPQ
https://agd.una.ac.cr/share/s/Gx4EKlG9RUuUBYJlD0ufPA
https://agd.una.ac.cr/share/s/Gx4EKlG9RUuUBYJlD0ufPA
https://agd.una.ac.cr/share/s/LIYU7X0DQl-zvXc2N70zvA
https://agd.una.ac.cr/share/s/c3ZvC147SDKysiOcneykow

UNIVERSIDAD
. L s . . - NACIONAL
Informe deFin de Gestién YRendicion de Cuentas Rectorfiectoria Adjunta y Vicerrectoridas20202025 COSTA RICA

15 de enero de 2024, la Rectoria remiti6 al Consejo Universitario la propuesta de
modificacion a 22 reglamentos de la Universidad Nacional.

Derivado de lo anterior, mediante acuerddlA-SCU-ACUE-230-2024 publicado en
ALCANCE N° 17 a la UNA GACETA N° 2024 al 5 de agosto de 2024, el Consejo
Universitario acordd modificar un total de 20 reglamentos. De esta forma, de los 35

reglamentos que inicialmente se identificaron debian ajustarse a las disposieitmésy

Marco de Empleo Publico N°10159 y su reglamento, a la fecha restaban 15 por modificar.

Posteriormente, con la aprobacion por parte del Consejo Universitario del Reglamento para
Prevenir, Investigar y Sancionar las Faltas Comunes y Acoso Laboral, se derogé el
Reglamento del Régimen Disciplinario de la Universidad Nacional.

Con oficio UNA-VADM -OFIC-900-2024 UNAPDRHOFIC-1882024del 17 de abril de

2024, se remitio la propuesta de modificacion al Reglamento de dedicacion exclusiva para el

personal administrativo de la Universidad Nacional. Dicha propuesta fue elevada por la
Rectoria para analisis del Consejo Universitario med@fiti® UNA-R-OFIC-917-2024del

17 de abril de 2024; derivado de lo cual, con acuerdo3BR-FACUE-177-2024 publicado

en el ALCANCE N° 6 a la UNA GACETA N°-2024 al 26 de junio de 2024, el Consejo
Universitario aprob- |l a AMODIFI CACICN DEL F
EXCLUSIVA PARA EL PERSONAL ADMINISTRATIVO DE LA UNIVERSIDAD

NACI ONALO.

Con acuerdo UNASCU-ACUE-2622024, publicado en ALCANCE N° 23 a la UNA
GACETA N° 32024 al 3 de setiembre de 2024, el Consejo Universitario comunicé la
AMODI FI CACI N DE LOS ARTECULOS 1, 4 6, 9,
TER, 43, 43 BIS, 44, 536557, 58, 60, 61, 65, 73 BIS, 76, 78, 79, 80, 83, 84, 85, 89, 97, 98

BIS, 128, 129, 184, 186, 189 BIS DEL REGLAMENTO DEL TRIBUNAL ELECTORAL

UNI VERSI TARI O DE LA UNIVERSI DAD NACI ONALO.

Mediante oficioUNA-R-OFIC-14252024 del 14 de junio de 2024, la Rectoria remitio

propuesta de modificaci - -n al ARegl ament o de

Relacibon UNAFundaunabo, para ajustarlo a |l a Ley Mar
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anterior, con acuerdo UNACU-ACUE-275-2024 publicado en ALCANCE N° 27 ala UNA
GACETA N° 32024 al 16 de setiembre de 2024 se
PARCIAL DE LOS ARTICULOS 19, 24 BIS, 26, 40, 44, 47, 48, 50, 52, 53 Y 53 BIS;

ADICION DE UN TRANSITORO AL ARTICULO 47 Y DE UN CAPITULO SOBRE
CONTRATACION LABORAL DIRECTA POR FUNDAUNA CON TRES ARTICULOS

NUEVOS AL REGLAMENTO DE VINCULACION EXTERNA REMUNERADA,
COOPERACIEN EXTERNA Y SU RELACIEN CON LA FUN

Con oficio UNA-CAAE-SCU-OFIC-0282024 del 1 de octubre de 2024, el Consejo

Universitario remitié en audiencia escrita la propuesta de modificacion al Reglamento de

Contratacién Laboral del Personal Académico de la Universidad Nacional (Acuerdo de
aprobacion UNASCU-ACUE-3692024 publicado et ALCANCE N° 11 A LA UNA-
GACETA N° 052024 AL 12 DE DICIEMBRE DE 2024).

Mediante oficioUNA-CAAE-SCUOFIC-033-2024 con fecha 21 de octubre de 2024, se
remitid en audiencia escrita la propuesta de modificacién integral del Reglamento del

Régimen de Carrera Académica. La modificacién integral del Reglamento se acordd
mediante UNASCU-ACUE-372-2024 publicado en UNASACETA N.°1-2025 AL 7 DE
ENERO DE 2025.

Con oficio UNA-R-OFIC-26492024 del 11 de noviembre de 2024, la Rectoria elevo al

Consejo Universitario la propuesta de modificacion al Reglamento de Traslados, Permutas y

Adecuacion de Tareas, gque tiene como insumo lo sefialado enldfigicRA-OFIC-1022
2024 UNAVADM -OFIC-24932024 UNAPDRHOFIC-581-2024del 6 de noviembre de
2024.

Considerando lo anterior, a la fecha, quedan por revisar y tramitar, si corresponde, ocho

reglamentos para ajustarlos a lo dispuesto en la Ley Marco de Empleo Publico:

1 Reglamento de Instrumentos de Cooperacion Externa, Donaciones y Préstamos (se
sugiere trabajarlos con Asesoria Juridica y la Oficina de Asuntos Internacionales y

Cooperacion Externa (AICE)).
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1 Reglamento de los Impedimentos, Excusas y Recusaciones (se sugiere trabajarlo desde
Asesoria Juridica).

Reglamento de Sobresueldos (se trabajara en conjunto la VADM y PDRH).

1 Reglamento del Programa Desarrollo de Recursos Humanos (se entregara la propuesta
de modificacién a finales de noviembre de este afio).

1 Reglamento del Régimen de Carrera Administrativa de la Universidad Nacional (se
sugiere trabajarlo en la Comisién de Carrera Administrativa con el acompafamiento de
Asesoria Juridica).

1 Reglamento del Sistema de Mejoramiento Continuo de la Gestion en la Universidad
Nacional (se sugiere que lo trabaje APEUNA).

1 Reglamento para Regular los Servicios que Prestan las Autoridades que Ejercen Control
Juridico y Fiscalizacion en la Universidad Nacional (la propuesta fue entregada con
oficios UNA-R-OFIC-0552024y UNA-R-OFIC-059-2024 ambos del 15 de enero de
2024).

1 Reglamento sobre el Régimen de Disponibilidad (se esta trabajando en una comisién

conformada por la Rectoria).

En el marco de la prioridad estratégica de internacionalizacion del Plan de Mediano Plazo
Institucional 20222027, la AICE propuso crear un Modelo de Gestion de la
Internacionalizaciébn mas agil y oportuno. Como parte de esta iniciativa, se contempla la
revision de la normativa bajo la nueva vision de internacionalizacion de la UNA. El primer
paso en este proceso comenzé en 2023, con la colaboracion de la Asesoria Juridica, lo que

ha permitido iniciar el analisis de la ruta a seguir.

Como parte de esto modelo se cred en 2023 la figura de enlaces de internacionalizacion. El
4 de junio de 2024, se trabajé con estos enlaces de internacionalizacion y las direcciones de
las unidades académicas, con el propdsito de identificar los ajustssnes a la normativa
vigente a través de un enfoque colectivo y participativo. El taller reunié un amplio namero

de aportes, considerando la internacionalizacién de la UNA como un componente transversal
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a las areas fundamentales de la universidad: docencia, investigacion, extension y vida
universitaria. La informacion recabada fue sistematizada y utilizada como insumo clave para
el proceso de construccion normativa. En 2025, se continuard con este rmad&ate

sesiones individuales y grupales, con el fin de seguir avanzando en la revision y actualizacion

de la normativa.

Meta estratégica 1.4.3:

Lograr la articulacidon de la normativa institucional en nucleos integradores en el marco
del sistema de gestion de la calidad para la excelencia y bajo criterios de simplificacion,

agilidad, seguridad juridica y eficacia.

Relacionado con el proceso de la actualizacion de la normativa es indispensable contar con
ndcleos integradores normativos por lo que desde el 2023 se inicid en coordinacién con
Asesoria Juridica y la Iniciativa de Gestion de la Calidad la elaboraci@ndetddologia

para la revision y actualizacion de la normativa, en aras de lograr simplificacion, agilidad,
cumplimiento de nuestros fines y funciones, con el mejor uso de los recursos y siempre
respondiendo a las necesidades de nuestro grupo de intet@smetodologia sera
desarrollada con base en 8 variables: vinculaciéon y priorizacion segun los procesos
institucionales, diagnéstico o estado de la situacion del proceso por simplificar, problema por
solucionar y delimitacidén del objeto de regulaciéntecios generales que deben inspirar la
solucién del problema, elaboracién de propuesta de modelo para atender el objeto por
normar, verificaci-n de | os fAprincipios b8si
de conveniencia institucional y adnstrativos, cumplimiento del estudio de impacto
regulatorio, estimacion del modelo y presentacion del modelo para validacion a las

autoridades y usuarios.
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También se elabor6 una propuesta de Politicas de Internacionalizacion para la Universidad
Nacional, que sienta las bases del nuevo marco normativo destinado a fortalecer la
internacionalizacion de la UNA. Esta propuesta fue presentada al Consejo Umigd3iia

y al Consejo Académico (CONSACA) junto con un plan de implementacion para su posterior
aprobacion. A lo largo de 2023, se coordiné el desarrollo de talleres con las Vicerrectorias,
y en 2024 se organiz6 un espacio de interaccion y articulaciéhcaal se identificaron las
acciones a implementar en respuesta a las Politicas de Internacionalizacion, en consonancia
con el Plan de Mediano Plazo Institucional (PMPI) 20037. La version final del plan fue
enviada a la Rectoria para su presentaeidie la Comision de Asuntos Académicos y
Estudiantiles del Consejo Universitario, la cual emiti6 un dictamen. Este dictamen fue
enviado a audiencia escrita para su consideracion. Para abordar algunas de las observaciones
planteadas, la Rectoria solicité auprorroga al Consejo Universitario para entregar un

informe detallado sobre la ruta de implementacién prevista hasta el 2025.

En seguimiento al Modelo de gestién agil y oportuno, la AICE ha trabajado de manera
colaborativa con diversas instancias de la Universidad para articular y optimizar la normativa
vigente. En este marco, se han realizado consultas y sesiones de trabbagodifementes
vicerrectorias para evaluar y definir las acciones necesarias que aseguren una mayor

coherencia en los procesos relacionados con la internacionalizacion.

Asimismo, la AICE ha trabajado en conjunto con la Rectoria Adjunta, la Oficina de
Transferencia del Conocimiento y Vinculacion Externa, la Vicerrectoria de Investigacion y

la FUNDAUNA en la revisién del Reglamento de Vinculacion Externa Remunerada, la
Cooperacion Externa y la relacion con FUNDAUNA. Como parte de este proceso, se
presento a la Comision encargada de revisar el Reglamento una propuesta de actualizacion y
articulacion de la normativa, con el fin de avanzar hacia un marco normativo mas integral.
El objetivo es generar una normativa mas coherente y dinamica que favorezca una gestion

mas agil y eficaz en todos los niveles de la Universidad.
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Meta estratégica 1.4.4:

Desarrollar un Congreso Universitario que facilite la discusion y reflexion sobre
aspectos centrales del quehacer de la accion sustantiva y facilite propuestas de reformas

en el marco de la normativa institucional.

Desde esta Rectoria se gestionaron los recursos laborales para atender la comision
organizadora del V Congreso Universitario segun detalle: Profesional Analista en Servicios
Administrativosadministrador-a congreso universitario, Técnico asistencial ewiges
secretariales  secretario/a, Profesional Analista en Servicios Administrativos

Administrador/A De Vicerrectorias, Catedratico y 2 plazas de Profesor |.

Asimismo, la Rectoria Adjunta contribuyé al desarrollo del Congreso Universitario
Institucional mediante el cumplimiento de lo establecido en el acuerdo CWNA-SCU-
ACUE- 1392021, POR TANTO, A, INCISOi.

Indicadores asociados a la prioridad estratégica

Como parte de los esfuerzos y avances institucionales en materia del seguimiento de la
planificacion estratégica institucional, el Area de Planificacion en conjunto con personas
destacadas por parte de la Rectoria, Rectoria Adjunta, Vicerrectorias eiasséascritas

han consensuado y elaborado una bateria de indicadores estratégicos asociados a las
prioridades estratégicas que permitiran en adelante, respaldar y visibilizar el avance de las

acciones asociadas.

A continuacion, se presenta una tabla con la informacioén de los indicadores correspondientes

a la prioridad estratégica Normativa Actualizada y Agil.
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Cuadro 8. Indicadores de la prioridad estratégica

Instancia
encargada

de Vinculacion Meta PMPI 2023-2027

monitoreo
1.4.1. Aprobar la normativa
pendiente derivada de la
entrada en vigor del Estatuto
REC PMPI Organico del 2015, que sea
pertinente y oriente la gestidn
académica de excelencia y
pertinencia

Instancia
encargada
indicador

REC

Indicador definitivo

Porcentaje de normativa
aprobada

UNIVERSIDAD
NACIONAL
COSTA RICA

Naturaleza
del indicador

Cualitativa

1.4.2. Actualizar [a norm ativa
mediante la ejecucién de un
REC PMPI procesao agil, participativo y
eficiente, en concardancia con
una accién sustantiva de
excelencia y pertinencia

REC

Porcentaje de normativa
actualizada (se inicia
2024)

Cualitativa

1.4.3. Lograr la articulacién de
la normativa institucional en
nulcleos integradores en el

marco del sistema de gestion

de la calidad para la excelencia
y bajo criterios de
simplificacién, agilidad,
seqguridad juridica y eficacia

REC PMPI

REC

Metodologia para la
articulacién de los nlacleos
integradores

Cualitativa

1.4.4. Desarrollar un Congreso
Universitario que facilite la
discusidn y reflexion sobre

aspectos centrales del

gquehacer de la accidn
sustantiva y facilite propuestas
dereformas en el marcade la

normativa institucional

REC PHPI

REC

Congreso univesitario

Cualitativa

Fuente: Area de Planificacién, Abril 2024
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Los dltimos treinta afios de la historia de la humanidad han sido extraordinarios en la
generacion de transformaciones tecnoldgicas y su aplicacion a mdltiples ambitos del
quehacer de la humanidad. Cada dia las repercusiones provocadas influyen ensadeforma
comunicacion social, la gestion, produccion y difusién de los conocimientos y decididamente
en la organizacién de las instituciones y la forma mediante la que interactian con sus
interlocutores.

Las transformaciones tecnolégicas son cada vez mas aceleradiasuptivas de las
dinamicas sociales, politicas, culturales y productivas, circunstancia a las que no escapan las
universidades. De ahi que se torna imperioso impulsar estrategias de transformacion digital
y sociedad del conocimiento en los procesos deden sustantiva y de apoyo a la academia,
para impulsar en el marco del sistema de gestion de la calidad institucional, el uso de las

tecnologias digitales en el quehacer universitario.

Proceso gradual que requiere promover inversiones sostenidas en los sistemas de
informacion, las plataformas y las herramientas digitales; impulsar acciones para el

desarrollo de competencias digitales; crear entornos tecnoldgicos integradores del quehacer
universitario, entre otras acciones que faciliten respuestas mas dinamicas, agiles y pertinentes

para el cumplimiento de la mision institucional.

Para una mejor comprensién y desarrollo de los principales logros se presentaran de manera
segmentada por cada una de las metas estratégicas que conforman la prioridad estratégica en

cuestion.
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Meta estratégica 1.5.1:

Implementar una estrategia institucional de transformacion digital en el marco del
Sistema de la Gestidon de la Calidad para la excelencia apoyada en acciones de cambio

de cultura organizacional.

La Vicerrectoria de Extension, llevo a cabo la IV Edicién de Costa Rica Aprende con la U
publica, y la L (quinquaginta) Edicion de Cursos Participativos, brindando cursos en
modalidad virtual, se contd con la participacién total de 874 personas provedientelas

las provincias y regiones socioecondémicas a lo largo y ancho del pais, asi como personas del
exterior, entre ellos de Estados Unidos, Nicaragua, Peru, México, Colombia Ecuador, Espafia
y Honduras. Las visitas en la plataforma de CR Aprende ddrplablica en la UNA fue de
76.800, se cont6 con 34 cursos facilitados por 24 personas instructoras de la UNA. Las
iniciativas responden a los Objetivos Desarrollo Sostenible y aportan en las teméaticas
ambiente, educaciéon, de politica publica con el Menist de Economia, Industria y
Comercio (MEIC) en temas financieros. Se referencia el siguiente enlace:
https://drive.google.com/drive/folders/1bg3g6rRCxWDM1QtJQHGgVOmM4EyyATIID?usp

=sharing

A partir de la IV Edicion de Costa Rica Aprende con la U Publica y la L Edicién de Cursos
Participativos, se cuenta con dos bases de datos sobre las personas matriculadas en cada una
de las ofertas, para el afio en mencion se identifican 44 personasieraiva Costa Rica

aprende con la U publica y 2 personas en la iniciativa de Cursos Participativos histéricamente

desarrollados por la Vicerrectoria de Extension.

Por otra parte, desde finales de 2023, DTIC inici6é un trabajo conjunto a nivel de CONARE
con el objetivo de desarrollar una propuesta para la Hoja de Ruta de la Transformacion
Digital del sistema de educacion superior de Costa Rica. Tras la elaborac@majmiesta,

se definid un plan de implementacion, el cual fue avalado por CONARE en abril de 2024.

Durante el afio 2024, se implementd la solucion del portal institucional respaldada por

Microsoft Intune, como se detallé en la circular UHRAIC-CIRC-012-2023 [enlace]. Esta
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implementacion permitio incorporar tecnologias emergentes como la nube, ciberseguridad e
inteligencia artificial, con el fin de mejorar la innovacién digital, fortalecer la ciberseguridad

y optimizar la gestion de los activos tecnologicos institucionales.

Asimismo, se lanzé una campafa de concientizacion sobre ciberseguridad, que incluyé la
distribucion de circulares e instrucciones emitidas por el MICITT. Estas circulares abordaron
temas como el aumento en la longitud de las contrasefias en los sistéinasiredes, la
proteccion de computadoras institucionales mediante software de seguridad y la realizacion

del Taller "Construyendo Puentes Inclusivos: Accesibilidad en el Ambito Tecnol6gico".

A lo largo del afio, también se enviaron varias circulares relativas a la implementacion del
segundo factor de autenticacion (2FA) en el correo institucional. Estas circulares fueron
acompafadas de capacitaciones presenciales y virtuales, y de matedaligi@mativo

disponible en el sitio web [enlace]. Ademas, se ofrecié orientacidn sobre la gestion de

contrasefas, el uso de antivirus y el portal de la empresa.

Finalmente, se implemento la herramienta "Portal de la Empresa" a nivel institucional, que
permite gestionar los equipos registrados y evaluar su nivel de riesgo y vulnerabilidad
mediante andlisis de datos e inteligencia artificial de Microsoft. Tambiéntaklecié un

procedimiento para la generacion de informes de ciberseguridad, los cuales fueron

comunicados mediante una nueva circular.
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Meta estratégica 1.5.2:

Actualizar permanentemente la infraestructura de tecnologia digital en redes, equipos,
sistemas y aplicaciones potenciadora de la innovacion del quehacer universitario y con

criterios de ciberseguridad.

La Vicerrectoria de Docencia ejecuta una verificacion mensual sobre las actualizaciones del
sistema operativo, antivirus y otras medidas de seguridad que define DTIC para equipo

destinado a los usuarios de la Vicerrectoria.

Adicionalmente, se renuevan anualmente los contratos de servicio en coordinacion con DTIC
para la actualizacion de sistema operativo de la infraestructura (servidor virtual) de la
Vicerrectoria, los cuales traen las responsabilidades y deberes de caddasrzartes segun

los lineamientos institucionales.

En 2024, se lograron importantes avances en el fortalecimiento de la infraestructura
tecnoldgica y la ciberseguridad de la institucion. Se implementé una solucion tipo SIEM
(Security Information and Event Management) para mejorar la gestion de seguridad,
estableciendo un proceso de identificacion de vulnerabilidades para el aseguramiento de
servidores. Ademas, se conform6 un equipo especializado en ciberseguridad encargado de

realizar un diagnostico exhaustivo sobre el estado actual de la infraestructura.

Se actualizé el Inventario de Plataforma Critica, incorporando los requerimientos del nuevo
centro de datos. Asimismo, se revisoO y actualizo el Plan de Capacidad e Inversion (UNA
EGTI-DTIC-MINU-006-2024), lo que permitié identificar las necesidades dersnve a

futuro, tomando en cuenta la vida util de la infraestructura tecnoldgica critica.

Se obtuvieron las certificaciones TIER IIl para el nuevo centro de datos. La primera
certificacion, correspondiente al disefio del edificio, garantiza la redundancia en sus
componentes electromecanicos y estructurales. La segunda certificacion se er&sca en
practicas de mantenimiento, uso y monitoreo de todos los componentes electromecanicos y

tecnolégicos del centro de datos.
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Durante el quinquenio, se duplicé la red de equipos inalambricos, pasando de 479 en 2019 a
mas de 950 en 2024. Ademas, se adquirieron equipos de proteccion (firewalls) para todas las
sedes y la sede central, sumando un total de 8 firewalls. Se sustit@guipd de
conmutacién de red principal de la institucion (switch), implementando equipos adicionales
para crear una arquitectura de red de alta disponibilidad. También se implement6 la
replicacion de bases de datos criticas y se cre6 un sitio alterficeqiebidamente probado

durante la mudanza al nuevo centro de datos.

Se implement6 una solucién de portal de acceso seguro a las aplicaciones institucionales

(https://access.una.ag.cque permite el acceso a las aplicaciones desde lugares bloqueados

por georreferenciacién o despublicados por razones de seguridad. Ademas, se implementé el
segundo factor de autenticacion (2FA) para el correo institucional, reforzando la proteccién

conta riesgos tecnoldgicos como phishing, ingenieria social y robo de credenciales.

Se desarrollo e implemento6 una base de conocimiento

(http://www.basedeconocimiento.una.aj);.cque permite publicar articulos y guias de

configuracién de herramientas o procedimientos comunicados por la DTIC. Esta base se

mantiene constantemente actualizada, y en 2024 se afiadieron 11 articulos nuevos.

Se coordind con el SIDUNA, FEUNA y el CETI para ampliar el inventario de equipos de
computo disponibles para préstamo estudiantil. Actualmente, el SIDUNA cuenta con mas de
800 computadoras portatiles para préstamo a estudiantes, apoyando asi las becas

estudiantiles.

Finalmente, se implementaron 32 nuevos sitios web, a los cuales se les aplicaron buenas
practicas de ciberseguridad, como la instalacion de médulos de seguridad, certificados SSL
y renovacion de permisos para proteger los archivos de los sitios. Ademss\aeon los
certificados SSL de 185 sitios web en tres periodos anuales, con un total de 555

actualizaciones.
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Meta estratégica 1.5.3:

Implementar estrategias propias de la Gobernanza Digital orientadas a la aplicacion de
las politicas institucionales en esta materia y acorde con los principios de Universidad
Abierta.

La Vicerrectoria de Administracion establecio como accion estratédesarrollar una
estrategia de divulgacion y comunicacion del quehacer de la VADM y sus instancias

adscritas.

Desde el Programa de Servicios Generales, se propone la elaboracion del informe de labores,

el cual se presentara en enero 2025, con la informacién solicitada mediante oficRIMNA
OFIC-294-2024.Asimismg comunic6 mediante 7 circulares a la Comunidad Universitaria
procedimientos de la Seccidén de Transporte Institucional. A saber:®3INEIRC-001-

2024 Alngreso de | as sol i ci-BU-AIRG&EG002480284 Gi r as
AActuali zaci pardel af prmsleatiaci -n de I|l-a | i qui
STICIRC0032024 AServicio de perif®rica para estu
al Campus Benjam2zn NJIFAERCO04A2 024 efiPreaedi diNAN't
la estimacion de adelantodei 8t i cos para | a ejecucdiSTkn de gi
CIRC0052 024 fARecordatorio de | os espacios desig
veh2cul os i nst-STM-QIRGO06IRDI2els . MReVvVWMNA - n gener al

i nstituci eSAICIREBIG2 0 2UNAAsuspensi -n de servicio
traslado de funcionarios del Campus Benjamin Nufiez al Campus Omar Dengo".

El Programa de Gestion Financiera gestiond 5 procesos de actualizacién de informacion en
la pagina web y repositorio de documentos. Entre ellos archivos presupuestarios, estados
financieros, instrucciones, ademas de informacién estudiantil en la paginAdesbas, de

actualizacion de informacion para el sitio web UNransparencia.

El Programa de Publicaciones e Impresiones, elaboro de manera conjunta con la Master

Dunia Marin, directora de la Escuela de Administracién, mediargelizitud No. 4283
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2024, una céapsula informativa del quehacer del PPI, enviado por el correo institucional
10/09/2024.

La Proveeduria Institucional elabor6 una metodologia de trabajo para la comunicacion
Proveeduria Institucional a la comunidad universitaria sobre aspectos relevantes de la
contratacion publica, la cual fue remitida el 19 de febrero aprobada por el Casssjo a

la Seccion de Planificacion, Abastecimiento y Atencion al Usuario via correo electrénico.

Y desde este despacho, se realizan dos acciones de promocion y divulgacién del servicio que

brindan los auditorios:

1. Auditorio Cora Ferro: Se han publicado 11 videos en el canal de YouTube del Auditorio
Cora Ferro Calabrese referente a los distintos eventos en desarrollo para toda la
comunidad Universitaria. Se han colocado 10 imagenes publicitarias sobre los eventos
proximos en las pantallas ubicadas en el lobby y se han realizado 6 publicaciones en las
redes sociales sobre los servicios y equipos con los que se cuenta en el auditorio Cora
Ferro. (Facebook del Auditorio).

2. Auditorio Clodomiro Picado: Cuenta con pagina en Facebook actualizada cada semana
donde se promocionan eventos (el usuario nos pasa afiches) o se postean fotos de eventos
(Aproximadamente un total de 15 posteos), asi como el canal de YouTube donde se han
transmitido 28 eventos de las actividades que este afio se solicitaron. Se comparte por las
redes y canal del auditorio un video promocionando e informando a la comunidad
universitaria sobre los servicios y equipos con que se cuenta en el auditorio.

https://www.youtube.com/watch?v=jUDryUcleVc

Desde la VADM también, se elaboro instructivo UINVADM -INST-038 denominado
Al nstructivo para i mplementar el pl an anual
Administraci-n y sus instancias adscritaso,

redessociales.

Se emitieron comunicados via circulares a la fecha se han publicado por correo electronico
un total de 37.
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La Unidad de Comunicacion, Divulgacion y Produccién Audiovisual (UCDPA) de la
Vicerrectoria de Extensién, particip6 de manera conjunta con Rectoria Adjsesgria

Legal, Vicerrectoria de Investigacion y UNA Comunicdae@omision Técnica que elabora

y promueve d aplicacion de las guias sobre derechos de-aotmxos, asi como en el
consentimiento de uso de imagen, avaladas por el Consejo Universitario en el acuerdo UNA
SCU-ACUE-281-2021. Como parte de los logros alcanzados destaeantalleres de
sensibilizacion sobr&estion de Derechos de Autor(a) y/o conexos y sobre uso de imagen de
personas en fotografias, obras audiovisuales, obras sonmrabzados en octubre,
noviembre y diciembre, con participacion de la comunidad universitaria y, particularmente,
el personal administrativo del Sistema de Bibliotecas y Centros de Documentacion de la
Universidad Nacional (SIDUNA), de la Biblioteca Joaq@arcia Monge y de la Sede

Regional Brunca Campus Coto y Pérez Zeledon.

A su vez sepromovio el uso de herramientas de comunicacion en la comunidad universitaria
mediante capacitaciones para el uso de la Plataforma Tecnoldgica Institucional UNA Eventos
Académicos.Se realizaron cuatro talleres entre el 2 de marzo y 2 en noviembre con

participacion de 75 personas académicas, administrativas y estudiantes.

Se realizaron proceso de coordinacion con personal académico y externo, para la
democratizacion del conocimiento, mediante la realizacion de mas de 100 actividades
académicas que permiten proyectar, debatir y difundir el conocimiento de la UNA en

interaccon con la comunidad nacional.

Se realizaron tres 0 mas sesiones de capacitaciones, con apoyo de la empresa Symposium, a
personas de instancias académicas con el objetivo de promover la difusién del quehacer
sustantivo de la Universidad Nacional mediante el uso de las tecnologias @mords

principios de universidad abierta. Dentro de las instancias participantes estan: Vicerrectoria
de Docencia, Escuelas de Secretariado Profesional, Historia, Quimica, Matematica, Ciencias
Ambientales, Bibliotecologia, Relaciones Internacionales, tr@&nde Investigacion
Docencia en Educacion (CIDE) y de Investigacion Apicola Tropical (CINAT) y Museo de

Cultura Popular, entre otras.
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Durante el quinquenio, se inicio la implementacioén del Marco de Gobernanza y Gestion de
TI de CONARE (MGGTI), con el fin de consolidar buenas practicas y asegurar la
sostenibilidad de los recursos mediante una autoevaluacion del estado de cumplimento. Est
Marco fue aprobado por el Consejo Universitario a través del oficio-BNB-ACUE-240-

2023, fechado el 7 de agosto de 2023.

A continuacion, se trabajo en la definicion de un plan de implementacion que abarco las areas
de mayor impacto y relevancia para la UNA. Este plan fue presentado a la Rectoria mediante
el oficio UNA-DTIC-OFIC-113-2024 y posteriormente avalado por el Con&éjiversitario,

segun acuerdo UNSCUACUE-226-2024. Como parte de la implementacion de dicho
plan, se establecieron los objetivos de gobierno para los Servicios de Tl y la Ciberseguridad.
Entre los resultados alcanzados, se destacan la creacion dietdlledigital de servicios y

el fortalecimiento de la ciberseguridad con la implementacion del 2FA (autenticacion de dos
factores) en el correo institucional y la implementacién del portal de la empresa, se continuara

en el avance de implementacién porcentual anualmente.

Meta estratégica 1.5.4:

Impulsar acciones encaminadas a la incorporacion de herramientas, materiales y

recursos tecnoldgicos emergentes en el quehacer universitario.

Con el apoyo de la Direccién de DTIC, desde el equipo de Enlace Profesional se realiz6 en
2024 un proceso de cotizacion y analisis para valorar la implementacién de la plataforma
profesional LinkedIn para trabajar la segunda etapa del sitio web de AluNy qe
consistia en tres procesos fundamentales para el aseguramiento de la vinculacion de las

personas graduadas, mediante el fortalecimiento de su sentido de pertenencia institucional:

1 Organizacion de la rede personas profesionales Sello UNA, con interés de aportar
voluntariamente desde su experticia, a los procesos de accidn sustantiva institucionales o

de la carrera de la cual se titularon.
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{1 Visualizacion de las personas registradas en Alumni y la red Sello UNA, para facilitar su
informacion profesional y de contacto a las instancias académicas, interesadas en

aprovechar su interés de aportar.

La Vicerrectoria de Administracion estableci6 como accién estratégicarporar
herramientas materiales y recursos tecnologicos en los servicios de apoyo a la academia que

brinda la Vicerrectoria de Administracion.

Desde el Programa de Publicaciones e Impresiones se tramitd la capacitacion de 12 recursos
con el fin de garantizar un personal motivado, actualizado y competitivo de la mano con el
desarrollo de nuevos servicios y productos impresos y virtuales. El gessocapacito en

cursos tales como: e Pub 3 enriquecido, maquetacion fijja. EUNA. Mayo 2024, Webinar:
Vibrando en Positivo: Estrategias innovadoras para transformar el estrés, la tristeza y la
depresion. RRHH. Setiembre 2024., Creacion de libros eleasm@iccesibles. EUNA.

Noviembre 2024, Brigada de Primeros Auxilios, Curso y asesoria Implementacion

Plan de Preparativos y Respuesta ante Emergencias de los centros de trabajo de la
Universidad Nacional, Fundamentos y practica sobre etiquetacion XML con el modelo
Sci ELO Publishing Schemao, Disefo de present

martes 30 de julio y jueves 01 de agosto, de 01:30 a 3:30 p.m., entre otras.

Y elabor6 ademas una propuesta de modelo de produccion por demanda para obras de la
EUNA. La propuesta est4 basada en las 6 M, dentro de la misma se encuentra mano de obra,
materiales y equipo. Mediante un presupuesto asignado por la Rectoria esteagio se |
adquirir la compra de un equipo que va a permitir satisfacer las necesidades por demanda
para la Editorial. SB®UBIMP-0000000632024 Impresora digital color, SBEUBIMP-
0000000612024 Impresora digital b/n estan en proceso de adquisicion en SICOP.

Desde el Programa de Servicios Generales, no se pudo ejecutar ya que segun lo indicado
mediante oficio UNADTIC-OFIC-108-2023 esa Direccion no puede asumir el desarrollo
denominado: Aplicativo para la custodia, cuido y notificacion en materia de seguridad
institucional (etapa: Elaboracion de Propuesta para de desarrollo del sistema de informacion).
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Meta estratégica 1.5.5:

Desarrollar estrategias dirigidas al disefio y uso de entornos digitales en el desarrollo

de la accidnsustantiva.

Por parte de la Vicerrectoria de Investigacion las actividades realizadas para el cumplimiento
de esta acci-n estrat®gica se |l evan a <cab
mej oramiento continuo de | a | +D+i dodoglossus r es

procesos definidos para el SIDi.

Desde que inicio la gestion la Vicerrectoria de Investigacion asumié el compromiso de
realizar actividades en pro del desarrollo de competencias en las personas académicas para
la incorporacion de las Tecnologias de Informacion y Comunicacion (TIC) erelehcpr
investigativo, las cuales, tal y como se mencioné en el informe 2023, sumen a su
internacionalizacion, a la generacion de espacios colaborativos -deeamion, a la
comunicacion, a la democratizacion del conocimiento y a la mejora de sus reseltado

impactos.

Con el fin de planificar y mejorar los resultados de estas capacitaciones, en el Plan Anual
Operativo (POA) 2024 se plante:- el objeti v
formacion para el desarrollo de competencias en TIC al plan de formacién y actaalde

competencias para el personal vinculado a | a

Como resultado, este moédulo, entre otros, retomd la organizacién det taltsp Escuela

de Datos (formacién adaptada del curriculum de Ceddasearch Data Alliance (RDA) para

la UNA) que se impartio por tercer afio consecutivo del 6 al 19 de noviembtenarco de

la XXIIl Asamblea de la RDA y con el objetivo de generar habilidades relacionadas con la
gestion adecuada, ética y eficiente dadiat®s producto de las investigaciones, incluidos los
principios y la practicdela Ciencia Abierta, la gesin y curaciérdedatosdeinvestigacion,

el usode plataformas e infraestructurae datos, el andlisis a gran escala, estadisticas,
técnicaglevisualizacion y modelado, desarrollo y anotaalésoftware. Fue impartido por

una decena de profesores internacionales, de amplia experiencia en cada uno de los temas,
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con una duracion de 72 horas y la participacion de 21 personas, de las cuales 16 eran personal
académico y estudiantes de la UNA. En afos previos esta participacion alcanzé las 60

personas en el 2021y 27 en el 2022.

Asimismo, el modulo en mencidén incluyo la continuidad de los cursos gestionados mediante

el vinculo establecido con la Universidad Politécnica de Valencia (UPV), Epaaéiaentre

otros,or gani zar e impartir el curso de dos m-du
para personas académicas, para lo cual se contd, segun se ha reporfadmlabaracion

de la Junta de Becas pgmsibilitar que un grupo de treinta personas académicas recibieran

el apoyo de sus instancias y fueran participes deagéitacion en el 2023 (primer curso)

y el 2024 (segundo curso).

El médulo también incorpora y da seguimiento a las actividades formativas en gestion y
analisis de datos que posibilitan el uso de técnicas y herramientas avanzadas en este ambito.
En este campo las capacitaciones han trascendido al personal investigatrsionista

para alcanzar a terceros que constituyen aliados primordiales para el quehacer investigativo,
a saber: personal asesor académico, docente, editor y bibliotecélogo y a las personas
estudiantes. EI nUmero de capacitaciones y actividades &finesta materia durante el
periodo supera las cinco centenas dado que, tal y como se indica parrafos arriba, todos los
procesos del SIDi estan involucrados en ello.

Muchas de las capacitaciones se han realizado bajo el marco del registro de nuevas
propuestas de PPAA, cuyos formularios desde 2023 incluyen la elaboracion de un Plan de
Gestion de Datos (PGD), de caracter obligatorio para quienes refieren logros ygeoduct
relacionados con bases de datos y afines. El personal asesor de la Vicerrectoria de
Investigacion fue formado en esta materia y toda vez que es requerido asesora y reproduce
talleres en los distintos campus universitarios para orientar en la formudacédtos planes

y fortalecer las buenas practicas de Ciencia Abierta en la investig8oidresalen entre las
capacitaciones recibidas por el per sonal ase
impartido por personal de la Universidad TUDelf de los Paises Bajos en 2020 y de Codata

en el 2021.
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Cabe indicar que se evidencian los resultados de las diversas capacitaciones cuando nuestro
personal académico formula PGD y procede al depésito de sus bases de datos en el RAI,
solicita a la Vicerrectoria recursos para la adquisicion de software dealaayeestigacion

y utiliza la inteligencia artificial en el analisis prospectivo de lineas de investigacion, para
citar algunos. También en la mejora y ampliacién de los servicios de las revistas y bibliotecas
del Sistema de Informacion y Documentaci@lal Universidad Nacional (Siduna).

El modulo retoma también otras tematicas de capacitaciones llevadas a cabo en otros afios
del periodo, software VOS Viewer, inteligencia artificial, manejo responsable y ética en el

uso de las tecnologias, para citar algunos.

Complementariamente, en el segundo semestre de 2024, se trabajé en el disefio de los
términos de referencia para la contratacion de un curso introductorio de herramientas de
inteligencia artificial para la investigacion, el cual se estara impartiendpemet semestre

del 2025.

El reto para este afio es brindar continuidad al fortalecimiento de competencias en esta
materia tanto mediante capacitaciones ofrecidas por personal de la UNA como por personas
expertas de otras organizaciones y latitudes que lideran las teméaticas adiien el

ambito mundial.

Con motivo de clarifica y propiciar el uso de diversos entornos digitales, la Vicerrectoria de
Docencia publico la instruccion UNXD-DISC-014-2024 sobre Modalidades del proceso

de aprendizaje: Conceptualizacién, operacionalizacion e implicaciones enerta of
académica de la Universidad Nacional, por lo que se cuenta con el marco normativo para la
capacitacion a las instancias académicas sobre la implementacién de entornos digitales en la

docencia.

Esta instruccion permite a las instancias académicas conocer los procesos de cambio de
modalidad en planes de estudio, e incluye procedimientos y orientaciones pedagogicas,
metodoldgicas y evaluativas para el personal docente que deba implementar &&s diver

modalidades de aprendizaje.

183


https://www.una.ac.cr/

UNIVERSIDAD
. - g p . - NACIONAL
Informe deFin de Gestion YRendicion de Cuentas Rectofectoria Adjunta y Vicerrectorias20202025 COSTA RICA

Ademas, se ha asesorado a las instancias académicas para el cambio en la modalidad de

aprendizaje de algunas carreras entre ellas:
Planes de estudio que cambian su modalidad a virtual:

1 Licenciatura en Bibliotecologia y Gestion de la Informacion.
1 Maestria en Gerencia del Comerbiternacional.

1 Maestria en Agricultura Ecologica.
Planes de estudio que se disefian como virtuales:

1 Maestria en Ciberseguridad Industrial.

Planes de estudio que proceso de cambio de su modalidad de aprendizaje a semipresencial o

virtual:

7 Licenciatura en Administraciébn con especialidad en Gestion Financiera y Recursos
Humanos.

Licenciatura en Ciencias Geogréficas con énfasis en Ordenamiento del Territorio.
Licenciatura en Ingenieria en Agronomia.

Maestria en Derechos Humanos y Educacion para la Paz.

Maestria en Ecotoxicologia Tropical.

Maestria en Epidemiologia.

Maestria en Gestion de la Innovacion Tecnoldgica (MAGIT).

Maestria en Innovacion en Sostenibilidad Ambienta.

Doctorado en Estudios Latinoamericanos.

=4 =4 =4 4 A4 A4 A4 A -

Doctorado en Politica Econémica.

Por otra parte, para potenciar el uso de entornos digitales en el desarrollo de la accion

sustantiva, se desarrollaron las siguientes acciones formativas:

91 Disefo de cursos en el aula virtual institucional (3 cursos).
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Disefio de materiales con herramientas en linea (2 cursos).
Introduccioén a la inteligencia artificial en educacién (2 cursos).

Talleres de IA en educacion (12 talleres).

A =2 =4 =4

Gamificacion R cursos).

Por otra parte, se ejecutaron dos campafias de divulgacién para incentivar el uso de
plataformas virtuales (entornos virtuales) para el apoyo académico del estudiantado, para
cada campafia se elaboré contenido para redes sociales, notas informativagscjrenhaio

de correos electronicos, ademas se visitaron algunas clases y se hicieron reuniones con

algunas catedras. Las plataformas son:

1 La UNA te prepara direccionada al estudiantado de primer ingreso, con insumos de

preparacion académicas para los cursos de las carreras.
1 TuAprendizaje, direccionada al estudiantado regular, con insumos de apoyo para el

tiempo de estudio independiente y cursos para el fortalecimiento cocurricular.

Para el 2025 se espera analizar la posibilidad de integrar ambas plataformas.

Meta estratégica 1.5.6:

Impulsar acciones dirigidas a elevar las competenciadigitales entre las personas

estudiantes.

Durante el 2024, la Vicerrectoria de Docencia elabor6 y aplico un instrumento de diagnostico
sobre Competencias Digitales, en el que participd una muestra de 250 estudiantes. Se elaboro
un informe para definir la ruta y acciones para el 2025.

Adicionalmente, se desarrollaron 18 talleres en el area de las Competencias Digitales con

una participacion de 406 estudiantes, se desarrollé un curso de capacitacién con 110 tutores
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y en la plataforma Tuaprendizaje, se cred un curso autogestionado para estudiantes de las

carreras de educacion.

Para el 2025 se espera recursos de aprendizaje orientados al micro aprendizaje para promover

el uso de las tecnologias dentro de alguna de las plataformas con que cuenta la UEA.

La Vicerrectoria de Extensién promovio desde la Unidad de Comunicacién, Divulgacion y
Produccion Audiovisual (UCDPA), el aprovechamiento de las competencias digitales
estudiantiles en el mejoramiento de la calidad de vida y proteccion del ambienter eparti

la capacitaciof€omunicacion y extensiogue contd con la participacion de 27 estudiantes,

se elaboro el tutorigContando experiencias a travées de la fotografiasimismo, el taller

ABC videos con celularen dos sesiones presenciales, dirigido ragmas estudiantes y
académicas vinculadas al Fondo para el Fortalecimiento de Capacidades Estudiantiles
FOCAESSoy extensionista UNA. Estas acciones permitieron promover el aprovechamiento
de las competencias digitales estudiantiles en la documentatipnodeso extensionista
desarrollado en los proyectos que participan.

En el marco del acuerdo CNR-2024 de CONARE de la sesion N&@24, celebrada el

13 de febrero de 2024, en el articulo 4, se enuncia la Declaratoria®@24:0 de | as
Universidades Publicas con los Pueblos Originatias Me di ant e -SCuer dos
ACUE-086-2024 y UNAR-RESG0692024 y UNAR-RESQ170-2024, se designa a la
Vicerrectoria de Extensién la coordinacion de la Comision de la declaratoria por parte de la
UNA.

Se realiz6 un plan de trabajo de visibilizacion, difusion y reflexiéon sobre el trabajo
universitario de integracion con la poblacién originaria costarricense, con la creacién del
Marco de Planificacién para Pueblos Indigenas (MPPI) y el Plan para Pustilpsnias
Quinquenal (PPIQ) bajo la prioridad de acceso, pertinencia y permanencia indigena
costarricense universitaria. Se acude a la comision de atencion de la poblacion indigena con
la finalidad de fortalecer y diversificar las lineas de accion par@udagslimiento al objetivo

de la declaratoria.
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El plan permitid diversas actividades, en las cuales destacan: i) la clase in@itcasal
ontologias y pluriversidgdii) el Coloquio de bioética Ill UNABioética: Bioética y
Conservacion en modalidad hibrida en Ciencias Sociales vy; iii) el conversatorio
Neocolonialidad y pueblos originarios en Costa Riman presencia de personas indigenas y

de la comunidad universitaria y nacional; iv) fdtaeblos Originarios en Costa Rica y
derechos humanos; ¥estival por los Pueblos Originarios, con la preseneiands de 90
personas indigenas de distintos territorios del pais, la cual permitié la representacion de
agrupaciones culturales de los Pueblos Originarios tanto en el Campus Omar Dengo como
en la actividad #Jale a Heredia, organizada conjuntamente camlaipélidad de Heredia;

vi) el Cineforo del documentdPuentesde la UNED, se reflexiono en torno a los diferentes
grupos indigenas que habitan el pais, desde su caracterizacion geogréfica, tradiciones, estilos
de vida, asi como sus problemas y la esiblu social a la que se enfrentan; Waflexiones

y estrategiagle promocion de la generacion de politicas y programas institucionales para la
inclusién, permanencia y éxito académico del estudiante indigena. Asi como el apoyo con
presupuesto para la realizacion Batuentro Estudianté cargo de la Vicerrectoria de Vida
Estudiantil, con participacion de estudiantes, comunidad universitaria y personas

representantes de pueblos originarios.

En los territorios originarios propiamente se realizaron dos actividades, apoyando
principalmente la presencia del estudiantado; i) La Velada Cultural Matambuguito vy ii) el
Festival Cultural BribACabécar de la Jala de Piedra en Talamanca tuvo importante

participacion de un colectivo de personas estudiantes de la UNA.

Se realizd un curso con cinco sesiones sobre Saberes Ancestrales y Dialogos
Intergeneracionales de manera integrada entre la finca Brefia Mora y el Museo de Cultural

Popular de la UNA, asimismo, se llevo a cabo una gira al territorio Malecu.

La tabla 1 resume las principales actividades agendadas, las cuales se dispone registro de mas
de 1200 personas, sin incluir la participacion ciudadana en acceso libre realizadas en el

Parque Central de Heredia.
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Cuadro 9. Agenda conmemorativa a lacelebracion de la declaratoria de las
Universidades Publicas con los Pueblos Originarios coordinada por la Vicerrectoria
de Extension de la UNA, 2024.

Cant. Tipo de actividad Nombre Cantidad de
participantes

1 Clase inaugural con ur] Conferencia: Otras ontologias 50
invitadainternacional | pluriversidad dictada por Elisa Lonc
indigena Mapuche

1 Vista a Zapatén Taller cartografia participativa € 43
Zapatén
1 Coloquio de bioética | Il Coloquio UNA Bioética: Bioética 30

pueblosoriginarios y conservacion

3 Conversatorios Conversatorio: pueblos originarios | 100
Costa Rica: problematizaciones
alternativas de solucion.

Conversatorio:  Neocolonialidad 50
pueblos originarios en Costa Rica

Reflexiones 'y estrategias q 20
promueven la generacion de politig
y programa institucionales, para
inclusién, permanencia y éxi
académico del estudiantado indiger

1 Foro Foro: Pueblos originarios en Co¢ 80
Rica y derechos humanos

1 Encuentro estudiantil| Voces indigenas, construyendo junt 30
UNA
1 Festival Festival por los pueblos originarios 100
Jale a Heredia por los puebl 100
originarios
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Tipo de actividad Nombre Cantidad de

participantes

1 Cineforo en conmemoracion del Dia de |
Culturas la proyeccion del documen
Puentes de la UNED

4 Actividades Velada Cultural Matambuguito 200
comunitarias Festival Cultural BribriCabécar 20
Encuentro Cultural Matambu 15

Festival Cultural Huetar en el territor 250

indigena de Quitirrisi

1 Curso Sabered\ncestrales 35

Nota: elaboracion a partir del Plan de acciones en el cumplimiento de declaratori
AUni versi dades P¥blicas con | os Puebl

Adicional a lo anterior, durante el quinquenio, se habilité en coordinacién con Microsoft, el
beneficio de MS Azure Dev Tools, el cual permite a la comunidad académica y estudiantil,
tener acceso a software especializado como Project, Visio, SQL Sestrais ierramientas

para el uso en la docencia sin costos adicionales para la institucion.

Asimismo, se ha trabajado en la actualizacion del catalogo o portal de facilidades
tecnoldgicas disponible para la comunidad universitaria, durante 2023, se actualizaron o
crearon al menos 14 articulos en la base de conocimientos (KDB) relacionados con:
Actualizacién de aplicaciones del sistema Windows , Registrar la computadora al Portal de
Microsoft Office, recomendaciones asociadas al uso y la custodia de las contrasefias, Como
cambiar la clave unificada, Habilitar doble factor de autentificacion en 84iftr865, Uso y

acceso a la licencia Turnitln, entre otros.
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Indicadores asociados a la prioridad estratégica

Como parte de los esfuerzos y avances institucionales en materia del seguimiento de la
planificacion estratégica institucional, el Area de Planificacién en conjunto con personas
destacadas por parte de la Rectoria, Rectoria Adjunta, Vicerrectorias eiasstalscritas

han consensuado y elaborado una bateria de indicadores estratégicos asociados a las
prioridades estratégicas que permitiran en adelante, respaldar y visibilizar el avance de las

acciones asociadas

A continuacion, se presenta una tabla con la informacion de los indicadores correspondientes

a la prioridad estratégica Transformacién Digital.
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Instancia
encargada

de
monitoreo

REC

Cuadro 10.

Vinculacién

PMPI

Indicadores de la prioridad estratégica

Meta PVIPI 2023-2027

1.5.1. Implementar una
estrategia insttucional de
transformacion digital en el
marco del sistema de la
gestion de la calidad para la
excelencia apoyada en
acciones de cambio de
cultura organizacional

Instancia
encargada
indicador

S

Indicad or definitivo

Capacitaciones entemas
afines: ciberseguridad,
teletrabajo, accesibilidad

UNIVERSIDAD
NACIONAL
COSTA R1CA

Naturaleza

del indicador

Cuantitativa

REC

PMPI

1.5.2. Actualizar
permanentemente la
infraestructura de tecnologia
digital en redes, equipos,
sistemas y aplicaciones
potenciadora de la innovacién
del quehacer universitario y
con criterios de
cibersequridad

REC

Monto de inversion en
infraestructura de
tecnologia digital

Cuantitativa

REC

PMPI

1.5.3. Implementar
estrategias propias de la
Gobernanza Digital orientadas
a la aplicacion de las politicas

institucionales en esta
materia y acorde con los
principios de Universidad
Abierta

REC

Grado de avance del plan

implementacién del Marco

de Gobierno y Gestién de
Tl

Cualitativa

VDOC

PMPI

1.55. Desarrollar estrategias
dirigidas al disefio y uso de
entornos digitales en el
desarrollo de la accidén
sustantiva

YDOC

Cantidad de personas
certificadas en procesos
de formacion
tecnopedagégica

Cuantitativa

vDoC

PMPI

1.5.6. Impulsar acciones
dirigidas a elevar las
competencias digitales entre
las personas estudiantes

vDOC

Cantidad de
paricipaciones en las
acciones formativas de
apoyo para el rendimiento
académico y perfil de

salida

Cuantitativa

*Sin instancia encargada

Fuente: Area de Planificacion, Abil 2024
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La Universidad Nacional no es ajena a las necesidades de las sociedades en relacion con la
complejidad de los problemas que enfrentamos. Como universidad publica tiene la
obligacion de contribuir a la solucién de problemas reconociendo la complejidael udesd

mirada multi, inter y transdisciplinar (MIT) y en las distintas formas de accion sustantiva.

Su naturaleza fundacional, como Al a Univer si
de conocimiento cientifico para la resolucion de problemas de la mano de la extension y la
docencia. Ese doble interés de crear una nueva universidad que atietelmdaslas del

sistema educativo costarricense al tiempo que responde a los nuevos desafios nacionales,

requiere de la integracién de perspectivas que trascienden lo disciplinar.

Debido a ello, el interés por la inter y transdisciplina ha ganado espacios en la universidad,
tanto en programas, proyectos y otras iniciativas académicas, como en la oferta docente, lo
que, a su vez, ha generado retos para lograr su institucionaligaegiablecer formas de
organizacion y gestion mediante normativa. Si bien es cierto, lo instituido promueve la
integracion del trabajo MIT, existen barreras diversas que limitan el desarrollo de otras
formas de organizacion y gestion, asi como la includg@practicas de trabajo alternativas,

lo que llama a la reflexién para la busqueda de respuestas a las necesidades evidenciadas en
diversos campos como promover una cultura MIT institucional, formar personas con vision

integral y promover la atencion deoplemas desde las distintas disciplinas.

Para una mejor comprensién y desarrollo de los principales logros se presentaran de manera
segmentada por cada una de las metas estratégicas que conforman la prioridad estratégica en

cuestion.
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Meta estratégica2.1.1:

Ejecutar modalidades de la accion sustantiva con abordaje MIT conducentes a la
identificacién y atencion de asuntos, desafios y problematicas de atigpacto nacional,

regional y territorial.

Como parte de los esfuerzos realizados en esta meta se llevo a cabo una reviso y se analizo
la politica institucional multi, inter y transdisciplinar, ademas, se elaboré un analisis
documental sobre el abordaje de la tematica, a partir del cual se cerwsir@gunos

conceptos para su aplicacion en la ejecucién de la oferta curricular.

Se formulé un primer borrador de la instruccion, y fue sometida a un proceso de revision.
Ademas, se publicaron los Lineamientos para trabajos finales de graduacion inter y
multidisciplinarios, asi como la incorporacién del articulo 75 bis y 80 bis ahRegto
General del Proceso de Ensefianza y Aprendizaje de la Universidad Nacional, a partir del
cual se instruye la formulacion de los procedimientos, para el cual ya se cuenta con una
primera propuesta que esta en proceso de realimentacién para su postesidta y

publicacién en el afio 2025.

La Vicerrectoria de Extension trabajéo en el abordaje de los enfoques Multi, Inter y
Transdisciplinariedad (MIT) mediante la capacitacion a personas académicas universitarias
gue imparten el curso optativo libre de grado Extensién Universitaria para $iofnaacion

Social, asi como, durante el desarrollo del curso con el estudiantado. En esta linea también
se realizaron actividades de integracion y debate estudiantil y académico en diversos espacios
sobre la relevancia de integracion disciplinar paratdiniento de probleméticas complejas

del contexto, con la relevancia de la justicia epistémica y ontologica entre saberes populares

y cientificos.

Ademas, brindd asesorias de integracion MIT desde el trabajo de acompafamiento
académico en la formulacion y seguimiento a PPAA en las diversas facultades, centros, sedes
y seccion regional. También se aborda durante el proceso de evaluacion realizsdtepor

del equipo de personas académicas de las distintas vicerrectorias de la UNA, para el abordaje
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integral de las probleméticas sociales, asi como en la formacion integral, la inter y
transdisciplinariedad. Por lo tanto, es un camino institucional y global en construccion, al
que se invita a las instancias académicas a contribuir a la comprensiémeldigica y

ontolégica de dichos conceptos y su Optima aplicacion en la academia.

Adicional a lo anterior, la AICE aporta a esta meto con la creacion de un egistro detallado y
actualizado de exalumnos, profesores y otros miembros de la comunidad universitaria que
han realizado o se encuentran realizando sus estudios o investigaceraedefupais. Se
solicité informacion a Junta de Becas, para la identificacion y registro de los exbecarios
internacionales de la UNA en el Gltimo quinquenio. Ademas en coordinacién con las agencias
de cooperacion y embajadas se esta buscando levantzaagde datos de informacion que

sirva como base para la creacion de la Diaspora de la UNA.

En paralelo, se ha sistematizado la informacion sobre la participacion de los becarios
Fullbright de EE.UU., lo que ha permitido tener un panorama mas claro sobre la relacion de
la UNA con este importante programa de becas. Asimismo, se ha gestiondatlal ste

datos a la DAAD (Servicio Aleman de Intercambio Académico) para conocer la participacion

de becarios en programas de intercambio académico con Alemania.

Este proceso de recopilacion y sistematizacion de datos busca fortalecer la Red de exbecarios
internacionales de la UNA y promover la colaboracion con las instituciones que gestionan
estos programas y generar vinculos duraderos con los antiguos beceaeinss gpueden
convertirse en aliados estratégicos para futuras iniciativas de internacionalizacién con

enfoque MIT.

Se ha trabajado también en la definicion de lo que hemos llamado Estructura de gobernanza
de las redes internacionales en la UNA, con el fin de facilitar y apoyar la participacion
institucional. En este sentido, se esta coordinando estrechamente cotté@aRajunta, a

través de Silvia Arguello, en el marco de la propuesta "Modelo de Gestion de Redes
Académicas y Comunidades Epistémicas”, cuyo objetivo es integrar las redes internacionales
en este modelo. En este proceso, se han llevado a cabo dosesutéve, celebradas el 5

de febrero y el 21 de marzo de 2024. En la reunién del 21 de marzo, la AICE ofrecio
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retroalimentacion y presentd sus observaciones sobre la propuesta. Actualmente, la Rectoria
Adjunta se encuentra en el proceso de incorporar los ajustes sugeridos, y la AICE debera
seguir aportando, en esta fase, la definicion de "red internacional” yestap para la
formalizacion de estas redes, ademas, se disefio el instrumento "UNA en Redes
Internacionales”, dirigido a las vicerrectorias y unidades académicas (a través de los
Decanatos), con el proposito de recopilar informacion sobre la participgciamomunidad
universitaria en redes internacionales. Esta propuesta fue presentada y discutida con la

Direccion de la AICE, y su implementacion se llevara a cabo en 2025.

Meta estratégica 2.1.2:

Desarrollar espacios de intercambio intra e interinstitucional de experiencias propias
del abordaje MIT que fortalezca las competencias académicas y el trabajo articulado

bajo este enfoque.

Por parte de la Rectoria Adjunta se disefidé una propuesta de diagndstico, dedicada a evaluar
las maneras en que se podria alcanzar a la poblacién académica de la Universidad Nacional
para identificar las necesidades de capacitacién presentes ante lasd®inadésjo inter y
transdisciplinario. La propuesta fue elaborada por la estudiante de sociologia Pamela Rojas
Mena como proyecto del curso, Diagndstico y Evaluacién Social, y conté con la orientacion
de miembros de la comision institucional MAdiciondmente, se realiz6 el lanzamiento del

Espacio interactivo.

El compromiso que se plasmo en la planificacion estratégica de la Vicerrectoria de
Investigacion con respecto a esta accion estratégica no corresponde con la prioridad que se
ha asignado a las acciones de promocion del abordaje multi, inter y transdisgiiT)

durante esta gestion, trabajo que se ha desarrollado, aunque no exclusivamente, en

coordinacién con la Rectoria Adjunta y las otras vicerrectorias académicas.
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Sin duda la gestién del Fondo UNARedes programada como aporte estratégico fomenta el
desarrollo del trabajo académico con abordaje MIT, pero durante el periodo la Vicerrectoria
de Investigacion ha ido mas alla al reconocer la MIT como un proceso tsaigled SIDi,

tal y como se evidencia en adelante.

~

Con respecto al Fondo UNARe d e s , en 2021 se elabor - el il
UNAT Redes, 2012 0200 que fue insumo fundamental par
y apoyar la propuesta de modelo para la gestion de redes académicas y comunidades
epistémicas en tanto visibilizo las tensiones que supone el trabajo MIT con participacion de

multiples instancias académicas.

Conforme lo programado en el periodo julio 202@iciembre 2024 se asesord y brind6
seguimiento a las redes que recibieron recursos a partir de las convocatorias realizadas por el

Fondo UNAT Redes, antes o durante esas fechas. Estas redes son:

1. Red de Investigacion en EnvejecimietttA (RIE-UNA), coordinada por la Escuela de
Psicologia. Vigencia: 01/01/2019 al 31/12/2020.

2. Red para la gestion sostenible del uso de suelo, con la Escuela de Ciencias Agrarias como
responsable. Vigencia original: 01/01/2019 al 31/12/2021, la cual lamentablemente fue
suspendida antes de su conclusion.

3. Red de gestidn integrada del recurso hidrico, bajo la coordinacion de la Escuela de
Ciencias Biologicas. Vigencia: 01/01/2020 al 31/12/2021.

4. Red para el fortalecimiento y ldivulgacion de competencias STEM de jévenes y
docentes, liderada por el Departamento de Fisica. Vigencia: 01/01/2020 al 31/12/2022.

5. Red del Golfo de Nicoya, con el Instituto de Estudios Sociales en Poblacién (Idespo)
como responsable. Vigencia: 01/01/2020 al 31/12/2022.

6. Ribeca: Red interdisciplinaria para el fomento del bienestar, la creatividad y la
expresividad desde las artes, con la Escuela de Arte Escénico como unidad académica
titular. Vigencia: 01/01/2022 al 31/12/2023.

7. Mired: Red de Mujeretnvestigadoras de la Universidad Nacional, Fase 2, coordinada
por el Centro de Estudios Generales. Vigencia: 01/01/2022 al 31/12/2024.
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8. Red de Laboratorios de Fisiologia Vegetal y Mejoramiento Genético (fases 1y 2), bajo
la coordinacion del Inisefor. Vigencias: 01/07/2022 al 31/12/2024 y 01/01/2024 al
31/12/20250bsérvese que si bien existe un traslape en la vigencia de la fase 1y 2, las
actividades programadas para el 2024 para una y otra fase son complementarias.

9. Red en Ciencias Marinas (RedMar), bajo la coordinacion de la Escuela de Ciencias
Biologicas. Vigencia: 01/01/2024 al 31/12/2026.

El monto total de recursos aprobados por Consaca para estas redes asciende a
7 458000,00 (setenta y un millones cuatrocientos cincuenta y ocho mil colones) de los
cual es un 612000, (sdsenta y 808 millones novecientos doce mil colones)

seincluyeron en los presupuestos del periodo 202025.

En algunos casos, como Mired, se han asignado recursos adicionales para apoyar actividades

no programadas en su propuesta ganadora y que ven con los objetivos de la red y el fomento

de la investigaciériTambién se asignaron recursos a iniciativas que no alcanzaron a presentar

su propuesta en la segunda convocatoria 2024, declarada desierta por Consaca, y que
reportaron necesidades puntuales bajo el marco de su quehacer. Tal es el caso de la Red de
Bambu,en <conf or maci - n, gue or gacano y caribefio defi V. Si my
bamb¥%o del 19 al 23 de noviembre de 2024 baj

Al cierre de este informe Consaca analiza la convocatoria-BBdes 2025 2026, la cual

se gestionard este afio y asignara recursos para propuestas que iniciaran enCelb2026.
sefalar que las convocatorias durante esta gestion se han orientado a consolidar el trabajo en
redes con trayectoria, formal o informal, a fin de garantizar su sostenibilidad en el largo plazo

y la mejora de su gestion.

Por otra parte, entre las acciones de fomento del abordaje MIT complementarias a la gestidon
del Fondo UNAI' Redes, destaca la promocién de la articulacién del trabajo académico en
areas estratégicas en las cuales la institucion ha generado capacidase®| @so de

recurso hidrico (agua), biomateriales, bioeconomia, océanos y otras relacionadas.
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En este sentido, en 2024 concluyé la elaboracion de la propuesta de reestructuracion del
Programa de Investigacion en Gestion del Agua (Priga). Como se ha mencionado en otras
ocasiones se aspira a que esta MAS supere las acciones centradas en la divaggacio

conocimiento generado y trascienda hacia el establecimiento de redes nacionales e
internacionales, mediante las cuales se incremente la incidencia de los resultados, asi como

la incorporacion de abordajes mas complejos (MIT).

El trabajo para la construccion de esta propuesta no fue menor; se inici6 en 2022 con la
identificacién de experiencias y conocimiento de las perspectivas de las personas académicas
que han estado relacionadas con el quehacer del Priga, lo que resalécanagterizacion

y valoracion de las iniciativas académicas vinculadas con la tematica del recurso hidrico

desde hace mas de quince afos.

Ademas, tal y como se reporté en el informe 2023, se analizd y determind como las instancias
acad®mi cas, baj o el mar co del APrograma de
Acad®mi co (Pfesa)o, estarzan aborpdzmCdo | a 1 n
este analisis se identificaron 500 vinculaciones entre las areas del conocimiento de veintidn

instancias académicas y los Objetivos de Desarrollo Sostenible.

Adicional ment e, en coordinaci-n con el equi
Evaluaci -n de |l a | +D+i 0, se trabaj- en dos f
cientifica de la UNA en agua (bibliometria, altimetria y mineria de tgxto) otro, el estudio

de tendencias de la investigacion en esta temditaste caso en martaabril 2024 se

llevaron a cabo varios talleres tendentes a construir una vision prospectiva en el tema que

oriente las prioridades en la investigacion sogueaa

Al cierre de este informe se organiza la reunién para la presentacion de la propuesta final a
la comision que fue conformada como apoyo a este proceso de revision del Priga y su
accionar.Esta reunion tendra por objetivo tomar las decisiones que corresponda sobre el

futuro del programa.
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En el caso de las &reas de biomateriales y bioeconomia, en el 2024 también se acompafo,
académica y financieramente, a los equipos de investigacion que las trabajan; hoy es posible

afirmar que se ha logrado el fortalecimiento de alianzas intra y extresitavies.

Como ejemplos cabe referir, a lo interno, la formulacion entre varias unidades de dos
propuestas sometidas a concursos de terceros (la segunda resulté ganadora), la organizacion
de dos ediciones dg&imbiosis y la formulacion de una actividad académica; a lo externo, la
creacion en 2023, en alianza con el Hub de Biomateriales de la Coalicion Costarricense de
Iniciativas de Desarroll{Cinde), de la Red Nacional en Bioeconomia y la propuesta para
que bsta Rica sea nodo de la Red Latinoamericana de Bioecanontiativa que se
coordina con el Instituto Interamericano de Cooperacion para la Agricultura (11ICA).

Mayor detalle sobre el quehacer y las expectativas a futuro en este ambito se brindan en el

marco de las acciones estratégicas relacionadas con innovacién y emprendimiento.

En el caso de ciencias marinas se conformé la Comision UNA por los Océanos que sin estar
organizada como red ha logrado importantes resultados de articulacion que se registran en el

marco de las acciones estratégicas 2.4.2'y 2.2.10.

Por ultimo, entre las acciones de fomento del abordaje MIT complementarias a la gestion del
FondoUNAi Redesdest aca | a formulaci-n de | a AEstrat
mul t i, inter y transdisciplinar en |l a Uni ve
coordinacién de la Rectoria Adjungegun se anoto en el informe 2023 en esta estrategia se
concretan, entre otros, los aprendizajes del diagndstico sobre el trabajo MIT en la UNA, las
experiencias compartidas bajo el marco del ciclo déecemncias organizado por la Rectoria

Adjunta, los aprendizajes en las capacitaciones recibilaso( de Especializacién en
Investigacion Interdisciplinaria en Educacion para la Sustentahiliglatte otras) y las

prioridades que establece el PMPI sobre el fortalecimiento de la accién sustantiva mediante

estos abordajes. La estrategia se disefi0 como la ruta para enfrentar estos desafios
institucionales y lo hace estableciendo propésitos o raetasplir en los niveles estratégico

y operativo.
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Entre los avances en su implementacion se cita la construccion de la caja de herramientas o
repositorio de conocimiento que pone a disposicion diversos recursos, como conceptos,
métodos e instrumentos, para superar la fragmentacion de disciplinas y saberes desde su

disefio, ejecucion y movilizacion del conocimiehtps://www.unaintegra.una.ac.cEsta

experiencia fue pr es e nihteghalntegrandd canodingent@esly c ar t e
saberes en Latinoam®ricao en el Congreso Lat

Superior (IEI 24), en el que la UNA también participé6 con la ponelaciponencia

Al nterdisciplinariedad y Transdisciplinaried
Am®rica Latinao y en | as mesas-TBobye"RMecanbd
de institucionalizaciondelal D D en | a educaci -n superioro.

El lanzamiento oficial de la caja de herramientas se realizé el 8 de octubre de 2024, con la
participacion de la PD Dr. Bianca Vienni Baptista, especialista en MIT, quien dict6 la
conferencia magistralElla lidera el grupo Estudios culturales de la ciencia, del
Transdisciplinarity Lab, del Departamento de Ciencias de Sistemas Ambientales, del

Instituto Federal Suizo de Tecnologia, ETH, en Zuisthiza.

También bajo el marco de la implementacion de la estrategia del 25 al 29 de noviembre de
2024 tuvo Jlugar |l a actividad WnEspacios de
acad®micas inter y transdiscipli nfeosycars 0o que

una naturaleza distinta, a saber:

1 Mesa de discusion sobre la importancia de institucionalizar la evaluacion de la inter y
transdisciplina (ID/TD) con la participacion de tres personas panelistas.

1 Sesiones de trabajo enfocadas el intercambio académico sobre como desarrollar la
evaluacion del trabajo ID y TD.

71 Serie de didlogos sobre experiencias en el campo de la institucionalizacion, con el
objetivo de intercambiar aprendizajes, estrategias y retos.

1 Conferencia sobre laxperiencia de institucionalizacion de la transdisciplina en la

Universidad de Chile, haciendo énfasis en sus estrategias, logros y retos.
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Esta actividad cont6 con la participacion de especialistas en MIT de la Universidad de la
Republica de Uruguay, la Universidad de Buenos Aires, Argentina, la Universidad de Chile
y de la UNA. La presencia de estos expertos se realizé en el marco del tiediosE=sobre

Inter y Transdisciplina (ESIT) que la UNA coordina con la Universidad de Chile desde marzo
2024.

A su vez, se encuentra en formulacién un proyecto interdisciplinario que se enfocara al
estudio de los abordajes tedrewtodoldgicos de las iniciativas académicas (PPAA/MAS)
ejecutadas en diferentes instancias de la institugnicipan en €l personas funcionarias de

la Escuela de Sociologia, la Escuela de Medicina Veterinaria (inicialmente Rectoria Adjunta)
y la Vicerrectoria de Investigacion, asi como otras personas colaboradoras del ETH Zurich
Transdisciplinary Lab, del Insito de Ecologia y delnktituto de Investigaciones en
Ecosistemas y Sustentabilidad, estos dos ultimos de la Universidad Autbnoma de México
(UNAM).

Finalmente cabe reportar el traslado de 240 horas académicas para la ejecucion del proyecto
ATall er per manente de for maci-2X cuyorobjetivodi sci pl
gener al es Aformar docentes y tumiengza@su ac ad ®n
trabajo de tesis en epiHldbmmpaniodgla eapadtacion a i nt
sobre metodologias para la formulacion y ejecucion de proyectos con enfoque MIT de 25
profesores de los cursos de disefio de trabajos finales de graddeddstintas instancias

académicas.

La Vicerrectoria de Extension, en el marco de las actividades vinculadas a Territorios
Indigenas se realizé una amplia agenda de intercambios de naturaleza transdisciplinar (ver
meta estratégica 1.5.6). Adicionalmente, el 28 de noviembre se realiz6 etalaleS
Conferencias de la Facultad de Ciencias Sociales la conferéiciproceso de
institucionalizacion de la transdisciplina en Chile: El caso de la Universidad de,Clite

el fin de conocer el proceso de institucionalizacion de la transdisciplimiaosncontextos.

Se el abor - | a propuesta de |l a realizaci-n d

complejos: aportes de los programas, proyectos y actividades académicas de docencia en la
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UNA. Este evento se realizara en el primer semestre del 2025 y tendra como objetivo:
Compartir practicas pedagdgicas, saberes y productos generados en los PPAA de Docencia
de la UNA, con el fin de promover el interaprendizaje y el trabajo colaborativo para el
mejoramiento de la docencia universitaria y la educacion costarricense. Se laspera
participacion de al menos 25 proyectistas que expongan sus trabajos desde un abordaje MIT

al mejoramiento de la docencia.

Meta estratégica 2.1.3:

Enriquecer el proceso de mediacion pedagodgica del pregrado, grado y posgrado

incorporando acciones del enfoque MIT en el desarrollo de los planes de estudio.

Para la Vicerrectoria de Docencia uno de los espacios de intercambio intrainstitucional
corresponde a una accion formativa denominada: Introduccién al uso del trabajo MIT en la
mediacién pedagdgica (2 cursos), donde participaron personas académicas e toda
universidad y de todas las areas de conocimiento.

Por otra parte, para apoyar a que las personas docentes realicen la integracion del abordaje
MIT en los procesos de aprendizaje, se disefid un recurso informativo para el personal
docente que apoya a la instrucciéon relacionada con el abordaje MIT en lacidredi
pedagdgica, la cual se publicara a inicios del 2025.

Asi como también, es importante mencionar que se han asesorado a 43 unidades académicas
en el tema. La tematica se incorpord en los procesos de asesoria de manera integral y
particularmente en relacion con la definicion de objeto de estudio, y estragtgdohagica

y evaluativa, particularmente se han asesorado 9 carreras nuevas ya concluido su disefio, 27

carreras nuevas en proceso de disefio y 27 carreras en proceso de redisefio.
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Meta estratégica 2.1.4:

Promover la participacion de personas estudiantes en los abordajes MIT desarrollados

en las distintas modalidades de la accidn sustantiva.

La Vicerrectoria de Docencia desarrolld un taller en el area de la Multi Inter y
Transdisciplinariedad en el que participan 23 estudiantes, ademas, se ejecutd un curso en el

gue se certificaron 30 estudiantes tutores del servicio de Tutorias Académicas.

El taller anteriormente sefiado se realiz6 con la finalidad de que la persona estudiante
reconociera la definicién, importancia y posible aplicacion de las formas de colaboracién

MIT en su vida académica y laboral.

El objetivo del curso, Por qué mi carrera es MIT (Multi, ¢inter y transdisciplinar?) Fue
desarrollar una comprension integral de los enfoques multidisciplinario,
interdisciplinario y transdisciplinario (MIT) en el contexto profesional, capacitando
a las pesonas estudiantes para aplicar estas metodologias y perspectivas en la
resolucion de problemas complejos, trabajo colaborativo e impacto de sus proyectos

profesionales.

La Vicerrectoria de Extensién promovié la estrategia de participacién estudiantil para la
promocion de abordajes MIT, reflejada en las dos convocatorias del concurso FSGAES
Extensionista y el Curso de grado de Extensién Universitaria para la Trang@ori8acial,

desde la participacion y capacitacion estudiantil para su contribucion extensionista. Este afio
FOCAESSoy Extensionista implementd criterios de seleccidn y ejecucion de las iniciativas
estudiantiles vinculadas a MIT, dando como resultado @geidiciativas aprobadas
mostraran integracion disciplinar y transdisciplinar. Por otra parte, se promueve la
participacion estudiantil en el financiamiento FUNDER mediante el cumplimiento de un

lineamiento especifico en las convocatorias, vinculado graxten disciplinaria.
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Indicadores asociados a la prioridad estratégica

Como parte de los esfuerzos y avances institucionales en materia del seguimiento de la
planificacion estratégica institucional, el Area de Planificacién en conjunto con personas
destacadas por parte de la Rectoria, Rectoria Adjunta, Vicerrectorias eiasséascritas

han consensuado y elaborado una bateria de indicadores estratégicos asociados a las
prioridades estratégicas que permitiran en adelante, respaldar y visibilizar el avance de las

acciones asociadas

A continuacion, se presenta una tabla con la informacion de los indicadores correspondientes
a la prioridad estratégica Accion Sustantiva con Abordajes Multi, Inter y Transdisciplinarios
(MIT).

Cuadro 11. Indicadores de la prioridad estratégica

Instancia Instancia
Naturaleza

del indicador

encargada Vinculacion Meta PMPI 2023-2027 encargada Indicador definitivo
de monitoreo indicador

2.1.2. Desarrollar espacios de
intercambio intra e
interinstitucional de

experiencias propias del Namero de actividades L
abordzje MIT quepfor[taalezca las VEXT académicas con Enfoque MIT Cuantitativo
competencias académicas y el

trabajo articulado bajo este
enfoque

VEXT PMPI

2.1.4. Promover la participacion

de personas estudiantes en los . )

VIVE PMPI  |abordajes MIT desarrollados en| ~ ViNy | C@ntidad de estudiantes en MAS| o - ity
o . con enfoque MIT

las distintas modalidades de la

accion sustantiva

Fuente: Area de Planificacién, Abril 2024
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El quehacer académico de la universidad trasciende las distintas formas en que se ejecuta y
organiza su accién sustantiva: la docencia, la investigacion, la extension, la produccion y
creacion simbdlica, cultural y artistica como modalidades principales. Atiende el desafio que
invita a la busqueda creativa y urgente, tanto de posibilidadesdsambio entre cada una

de ellas como de espacios de convergencia, donde esas funciones se armonizan. Se disefian
e implementan nuevos modelos de integracion y articulacion que aseguran la pertinencia e
innovacion de la accidn sustantiva, asi como el frbadiento de las buenas practicas que

han favorecido la inter y la transdisciplinariedad. Estos se fundamentan en la necesidad de
contribuir con soluciones integrales a problemas sociales complejos que impactan la
transformacion social con la que la instibn se compromete.

Para lograr una accion sustantiva integrada y articuladora es imperativo reconfigurar el marco
de las politicas académicas y definir lineas estratégicas que determinen las prioridades para
la formulacion, ejecucién, evaluacion de la accion sustantivaaygbaseguramiento de la

coherencia en la gestion eficaz y eficiente de los recursos.

Para una mejor comprension y desarrollo de los principales logros se presentaran de manera
segmentada por cada una de las metas estratégicas que conforman la prioridad estratégica en

cuestion.

Meta estratégica2.2.1:

Impulsar iniciativas para la transformacion cultural universitaria orientadas al aporte
del desarrollo humano sostenible, con énfasis en los derechos humanos, el desempefio

ambiental y la gestidn del riesgo ante eventos naturales y antrépicos.

Se realizé las siguientes actividades en el marco del proyecto ODS en el cual la Rectoria

Adjunta es asesora, coordina el CIDE y participa la Escuela de Relaciones Internacionales:

T Actualizacion del plan de divulgacién en conjunto con las instancias especialistas en esta

materia en la institucion.

1 Identificacidbn de materiales propios de la institucion o elaborados por otras instituciones
sobre ODS.
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1 Elaboracién de materiales para el desarrollo de la campafa de sensibilizacion.
Promocion del uso de los materiales en espacios de transito y en espacios de gestion
académica y administrativa de la Universidad.

1 Recoge el impacto e interés en los materiales por parte de la poblacién universitaria.

A su vez se tuvo una participacion en la identificacion de las &reas operativas y de articulacion

institucional con vacios para la implementacion de los indicadores.

Se brind6 una orientacién sobre las etapas a seguir para la implementacion y medicion de los
indicadores de los ODS por parte de las instancias y los actores institucionales que tienen

accion en el proceso.

Es importante mencionar que institucionalmente por la participacién de la UNA en PLANES

de CONARE, APEUNA asume un proceso interuniversitario de desarrollo de indicadores.

La Oficina de Comunicacion en conjunto con la Rectoria Adjunta se ha mantenido una
campafa de divulgacion en redes y medio s de informacion universitarios. Se colabor6 con

| a convocatori a y transmisi-n del foro n S
Unver si dades P¥blicas y el CONARE hacia el cu
de la Subcomision de Objetivos de Desarrollo Sostenible del CONARE y MIDEPLAN.

La Vicerrectoria de Extensién en conjunto con el Programa Integral de Gestion del Riesgo
(PGIRD) y la Comision Institucional para la Preparacion y Atencién de Emergencias
(CIEUNA) ha impulsado iniciativas que integran personas académicas y administtativas

las instancias universitarias. Durante este afio se enfoc6 a consolidar el eje que garantiza la
inclusion de la gestion integral del riesgo de desastres en la planificacion institucional a través
de actividades tales como la divulgacion y sensibilizacame la estructura de
gobernabilidad y gobernanza, acciones necesarias para iniciar la implementacion del plan de
parte de toda la comunidad universitaria. De las acciones desarrolladas se presentd en las
audiencias concedidas por los consejos de seel@spB regional, centros y facultades la
politica, las responsabilidades adscritas en el plan para cada dependencia y la explicacion del

rol de la persona enlace designada por las autoridades para ser ese vinculo entre la instancia
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académica y administrativa y la autoridad competente para gestionar la informacion
pertinente.

A diciembre del 2024, se han nombrado 21 enlaces con quienes se realizaron reuniones
técnicas y, quienes levantaron la informacion solicitada para tener un estado de la situacion
y de necesidades identificadas a ser atendidas en el 2025. Con el misimo, @geipstuvo

una reunion con la presidenta de la Federacion de Estudiantes (FEUNA); adicionalmente, se
coordind un encuentro de coordinacion con la Iniciativa Gestion de la Calidad para la
Excelencia (Rectoria Adjunta) con el fin de que esta politicusy instrumentos estén

alineados y armonizados con la politica de Calidad de la UNA.

La publicacion digital y fisico del manual, en fase de publicacion, aporta los 12 lineamientos
de politica, asi como las acciones estratégicas y actividades del plan. Se disefiaron
instrumentos para ofrecer seguimiento y monitoreo al avance del plan fgod@#wdas las
instancias responsables, a partir de los mecanismos incluidos en el modelo de gestion de la
Politica Institucional de Gestién Integral del Riesgo de Desastres (PIGIRD) de la UNA. Estas

acciones representan un hito en este modelo y susrientas universitarias nacionales.

Desde el eje estratégico de Gestion Integral de Riesgo de Desastres (GIRD), se actualizo la
base datos de dafios y pérdidas por desastres denominada Deslnventar, usada para
investigaciones, trabajos finales de graduacion, desde el 2002, por el Estatiaciénay

la Region para dar el estado de la cuestion en materia de riegos de desastre y cambio

climatico. Los datos se pueden acceder en limggos(//db.desinventar.olgly estan

disponibles méas de 50 afios de datos al 30 de octubre del 2024.

Entre las acciones orientadas a la transformacién cultural universitaria, vinculada a la gestion
del riesgo ante eventos naturales y antropicos, se ha disefiadicetle Gira Segura (IGS),

el cual constituye un mecanismo de consulta para la verificacion y cumplimiento de
requerimientos minimggsara el trabajo extensionista en territorio. Se promueve una cultura

de prevencion de riesgos de desastre durante la ejecucion de la accion sustantiva, la gestion
académica y administrativa del quehacer univeigjtatesde la planificacion hasta su

ejecucion.
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A partir de los tallere§ira segurarealizados, se logro la participacion de tres instancias
inscritas en el proceso de pilotaje del IGS: el Programa Interdisciplinario Costero (PIC) del
IDESPO; la Sede Regional Chorotega y la Escuela de Ciencias Geograficas, implementado
mediante dos formatios de Google form, disponibles en los siguientes enRregsracion

y Ejecucion

Adicional a lo anterior, se aprob6 de la propuesta del plan de implementacion de la Politica
Institucional de Gestion Integral del Riesgo de Desastres (PIGIRD) por parte del Consejo
Universitario el pasado 18 de mayo de 2023, mediante el acta-202235/se comunica

mediante el acuerdo UNSCU-ACUE-150-2023, la cual contempla 3 ejes estratégicos:

Incorporar la gestion integral del riesgo de desastres (GIRI
GESTION el desarrollo de las politicas, la normativa, en la planificacid
INSTITUCIONAL organizacion y el presupuesto de la institucion, para fortale(
UNIVERSITARIA: quehacer de la Universidad Nacional, atendiendo
responsabilidad y compromiso social con el Estado.

Integrar el tema de la gestidriegral de riesgo de desastres e
ACCION actividad sustantiva de la UNA que permita el desarrollc
SUSTANTIVA: nuevas competencias para responder con compromiso ¢
ético y moral.

Establecer el desarrollo instituciormalediante la reduccion ¢
=== 0lea 0= Vulnerabilidades, garantizando la seguridad de la comur
Y SEGURIDAD: universitaria, su respuesta ante eventos adversos
construccion de la resiliencia institucional.

Se fortalecieron acciones de vinculacion de la Universidadciedad Estado, mediante

apoyo y participacion en actividades estratégicas de la Comision Nacional de Prevencion de
Riesgos y Atencion de Emergencias (CNE), por ejemplo, en ejercicios deaimuy
simulacro realizados en las instalaciones de la UNA y participantes de todas las instituciones
publicas relacionadas con la respuesta ante un posible terremoto en la zona sur como

escenario de emergencia.
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Ademas, durante el quinquenio desde la CIEUNA se ha fomentado la articulacién con la
Comision Nacional de Prevencidén de Riesgos y Atencion de Emergencias de Costa Rica
(CNE), hemos reforzado esfuerzos de trabajo mediante la participacion de represgatantes

la Universidad Nacional en los diferentes estamentos que define la Ley Nacional de
Emergencias y Prevencion del Riesgo N°8488. La UNA actualmente cuenta con
representacion en el Comité Regional y Municipal de Heredia y en cada una de las regiones
del pds en los Comités Municipales de la zona. Adicionalmente hemos realizado un
acercamiento con los académicos que nos representan en los comités técnicos cientificos,
entre otros enlaces institucionales, todo este esfuerzo representa mejores canales de

comuricacion y articulacion antes, durante y después de las emergencias.

Desde la CIEUNA ha correspondido el abordaje de temas emergentes en la gestion del riesgo
como manejo de escenarios con atacante activo, escenarios con riesgo de ideacion o actos
suicidas, incendios forestales, manejo de emergencias con materiales @eligesg0s
relacionados con la emisién de radiaciones ionizantes, todos estos temas han implicado
ampliar la cartera de acciones que se realiza desde la CIEUNA con el objetivo de dotar a la
poblacion universitaria mediante acciones administrativas, pmiegdos, adquisicion de

equipo y capacitacién de conocimiento para la toma de decision ante escenarios de riesgo

vinculados a estas tematicas.

La CIEUNA ha reforzado el abordaje de los 3 estamentos universitarios mediante
capacitacion en tematicas de gestion del riesgo: a la poblacién estudiantil vinculada a las
residencias estudiantiles, y estudiantes asistentes vinculados a laboratorioSos espac
investigacion y extension, y por ultimo la poblacién estudiantil vinculada con-UNA
Voluntariado. Se ha incentivado la participacion de la poblacion académica expuesta a
condiciones de riesgo durante sus giras y actividades particulares acadénseafaY
reforzado la capacitacion en la poblacion administrativa quienes han liderado histéricamente

la participacion en la conformacion de las brigadas.
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Meta estratégica 2.2.2:

Actualizar las areas estratégicas institucionales que orienten las MAS para propiciar el

desarrollo humano sostenible en las regiones, los territorios y las comunidades.

La Rectoria Adjunta lidér el proceso de construccibn de las areas estratégicas
institucionales. Este ejercicio permitird actualizar las areas estratégicas actualmente
existentes, ademas de orientar el desarrollo académico y profesional de personas académicas
de la institucién, y leaporte de la Universidad Nacional en el ambito nacional, sus
comunidades y territorios, y también en el ambito internacional, alineandose, adicionalmente,
con la perspectiva hacia una universidad que genera contribuciones significativas para la

transformacion social y la sostenibilidad en nuestro entorno.

Se garantiza la calidad mediante sellos UNA, el sello de carreras iniciara su desarrollo en
2025, el sello UNA es un mecanismo propio de la Universidad creado para garantizar el

aseguramiento de la calidad en nuestros procesos, toma como referenciadeoraiamd

a nivel mundial o indicadores de agencias evaluadoras y las lleva a la herramienta y las
distribuye en varias etapas, que permite que el proceso sea mas flexible y duradero en el
tiempo fomentando la cultura de la gestion por procesos y apoyatel instancias a

enrutarse a acreditaciones.

Meta estratégica 2.2.3:

Consolidar lineas de investigacion, extension y creacion simbdlica, cultural y artistica
con enfoque prospectivo y articuladas a las areas estratégicas institucionales que

orienten el desarrollo de las MAS.

Se ha mencionado en este y otros informes de la Vicerrectoria de Investigacion que la

AEval uaci -n y planificaci-n prospeckEsteva de
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constituye el de ma®ciente incorporacion al quehacer de la Vicerrectoria de Investigacion
(2021), corresponde con el mandato normativo establecido en las Politicas de Investigacion
y el Reglamento de Rectoria, Rectoria Adjunta y Vicerrectorias y ha posibilitado liderar los

esfuerzos institucionales para el trabajo prospectivo en lineas de investigacion mediante:

a) La sensibilizacién a la comunidad académica sobre la importancia de la prospectiva como
herramienta para mejorar la investigacion cientifica y abordar los desafios globales mas
urgentes de manera efectiva mediante el desarrollo de estrategias paratigaciors
cientifica y el establecimiento claro de prioridades claras.

b) El desarrollo de competencias sobre las teorias, métodos y practicas de los estudios futuros
a partir de las experiencias del sector académico, publico y empresarial en Costa Rica y

en otros paises.

Segun se reporté en el informe 2023 entre los aportes de esta accion estratégica destaca la
organizaci-n, en conjunto con | a Escuela de
Congreso Nacional sobre Estudios de futuros en Costa Rica: experi¢smigss,

met odol - gicas y pr8cticas: Hacia |l a instituc

se llevo a cabo el 11 y 12 de octubre de 2023.

Su objetivo fue visibilizar y reconocer los esfuerzos de las organizaciones publicas y privadas
en el &mbito nacional, especialmente de las universidades, por institucionalizar y convertir la
prospectiva y los estudios de futuros en una practica propéagastion organizacional. La
dindmica para el abordaje de los contenidos desarrollados en el evento potencié la
participacion de los asistentes, la exploracion colaborativa de las necesidades y retos en el
campo de estudios de futuros y la generaciondéasi y propuestas innovadoras para

abordarlos.

1 Expertos reconocidos por su liderazgo mundial en este tipo de estudios participaron en el
evento como pasantes, ofrecieron conferencias magistrales e impartieron cuatro talleres

de capacitacion en metodologias, métodos y herramientas de prospectiveesdfasp
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(internas y externas a la institucién). A estas actividades para el fortalecimiento de
capacidades del personal académico se suman las siguientes:

1 Curso evaluacion de resultados e impactos de la investigacion: técnicas e instrumentos
béasicos, 2022.

T Curso sobre AVigilancia tecnol  -gica (VT) e
el uso estrat®gico de |l a informaci - -n conter

1 Taller: Escritura de enunciados de futuro: encuesta Delphi, 2024.

Adicionalmente, conforme se ha reportado, en 2023 se conformd un equipo de trabajo
integrado por personal de EPPS, la Vicerrectoria de Investigacion y la Universidad Nacional
Auténoma de México (UNAM) que trabaja en el desarrollo de un estudio prospeetivo
lineas de investigacion institucionales que se aprob6 como actividad académica (Prospectiva
y planificacion estratégica en las instituciones de educacion superior publica de Costa Rica,
en el contexto del Siglo XXI: Escenarios para la formulacion de egetores de la

investigacion en la Universidad Nacional al 2042).

Dado que contar con un diagndéstico detallado y mantener indicadores actualizados de la
UNA es fundament al para | a noveersstirguccdi--nm ,d e eil
pertinentes en un entorno académico y tecnolégico, se recopild informacién para actualizar

el estado de la investigacién de la institucién y se llevo a cabo un andlisis de tenBstwias.

permitid evaluar el comportamiento de la investigacion y su alineacion con las respuestas

gue esta ofrece a las demandas sociales y econdmicas emergentes, asi como identificar areas
prioritarias que necesitan ser renovadas, creadas o elimiddanantener indicadores de
investigacion, la UNApuede monitorear continuamente su progreso y efectividad y tomar
decisiones fundamentadas en datos actualizados para responder con mayor pertinencia a los

retos de la investigacion.

Se sumo a este diagnaostico la organizacién de dos talleres participativos que contaron con la

asistencia de cuarenta personas investigadoras que aportaron a la validacion de la
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informacion diagndstica y al andlisis de tendencias de la investigacion, herramientas clave

para el proyecto sobre definicién de ejes rectores de la investigacion en la UNA.

Por otra parte, el liderazgo en materia de institucionalizacion de estudios prospectivos fue
mas alla de las instancias académicas y de la UNA, también se asumi6 en el Siduna y en el

Consejo Superior Universitario Centroamericano (Csuca).

Es as? cC omo, desde el seno de este % ti mo,
Regi onal de I nvestigaci - -n del Csucabo, en el
Investigacion, Ciencia, Tecnologia e Innovacion para la Integracion y el Desarrollo
Reg onal 06 del APl an para |l a Integraci-n Region
y Rep¥blica Dominicana (Piresc) (2021)0 del
Caribe de I nvestigaci -n y PostgradedianteSi rci p)
la identificacion de lineas de investigacion y su alineamiento con las necesidades sociales o
problemas publicos que promoveran la integracion regional en la produccion de la ciencia,

la tecnologia y la innovacion en Centroamérica y Republica Doania.

En este marco se aplico en la regién centroamericana, Republica Dominicana y Cuba un
cuestionario tipo Delphi que permitio priorizar siete Objetivos de Desarrollo Sostenibles en

comun y treinta y cinco teméticas de interés regional de las cuales se&btaadineas de
investigacion al 2040 desde un enfoque regidPravio a este ejercicio en 2024 se organizo

e imparti - el taller AFortalecimiento de cap
en las Universidades miembros del Csuca por mediod a encuesta Del phi
participaron cuarenta personas de las distintas instituciones miembros de esta organizacion.

Asi mi smo, se col abor - en | a organizaci-n del

emergentes de conformaci -n de programas regi

En cuanto a la Biblioteca Joaquin Garcia Monge (BJGM) y al Siduna, en 2023 se inicio la
asesoria para la formulacion de un Plan Estratégico Prospectivo para la Biblioteca Joaquin
Garcia Monge; en 2024 se avanzé esta planificacion incluyendo diagnésspeqginm,
analisis de tendencias e identificacién de factores de cambio claves para la definicién del

mapa estratégico que se concluira en 282Bmas, en 2024 se inicid la formulacion de un
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plan de esta indole para el Siduna; las autoridades de las facultades, centros, sedes y unidades
académicas que cuentan con biblioteca especializada designaron sus representantes para este

proceso.
Con | a formulaci-n en 2021 y posterior imple
Evaluaci-n y Planificaci-n de |l a Investigaci

pionero que contribuird a reforzar la calidad y pertinencia de la investigacgsrentar la
generacion de conocimiento que responde a los desafios contemporaneos y futuros y a

asegurar un impacto significativo y duradero de su produccion intelectual en la sociedad.

Contar con datos de evaluacion y planes de investigacion que definen rutas o mapas
estratégicos prospectivos y lineas de investigacion, clarifica las acciones necesarias para la
consolidacion a largo plazo del quehacer investigativo en las instanciasnazesdén
particular y en la institucion en general. Las evaluaciones retroalimentan este quehacer, las
lineas de investigacion brindan a los PPAA una vision coherente y determinan la alineacion
del quehacer investigativo con los objetivos institucionaléssyprioridades estratégicas
globales; los planes de investigacion con visidn prospectiva permiten prever cambios en el
panorama cientifico y tecnoldgico, adaptarse con mas flexibilidad a las nuevas oportunidades

y amenazas del entorno y promover unaucaltle anticipacion que favorece la innovacion.

Para la ejecucion de la Auepi, segun ejes de la agenda o subprocesos, ha sido insumo
fundamental construir y disponer de bases de datos de produccién ciehttiicdmente se

cuenta con una base general para la UNA construida con la colaboracion de personal de la
Universidad Politécnica de Valencia; registrabb0 registros al 2023 y esta bajo analisis
estadistico, de cluster y redes; de igual forma se tiesesidaientes bases propias de las

instancias académicas que han sido participes de proceseelwkecion:

1 Base de datos de produccion cientificay académica de la Escuela de Medicina Veterinaria
(2016:2020).

1 Base de datos de produccion cientifica y académica de la Sede Regional Chorotega
(20102021).
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1 Base de datos de produccion cientifica y académica de la Sede Regional Brunca (2010
2022).

1 Base de datos de produccidentifica y académica de la Seccion Regional Huetar Norte
y Caribe (201€2022).

1 Base de datos de produccion cientifica y académica de la Escuela de Quimiea (2012
2023).

1 Base de datos de produccion cientifica y académica de la Escuela de Ciencias Agrarias
(20122023).

1 Base de datos de produccién cientifica y académica de la UNA-RD2Z33.

La planificacion prospectiva y la evaluacion de resultados, conforme se ilustra en la Figura

1 siguiente, se realizan en dos fases complementarias que se distribuyen en nueve etapas, la
primera evaluacién con cuatro, y la segunda, planificaciéon, con &ocesta razon en este
informe se opto por reportar los avances en este proceso de forma integrada bajo el marco de
esta accion estratégica que se relaciona y vincula directamente con la meta estratégica 2.2.9.

Estos avances se resumen en los parrafogesigs.

Figura 2. UNA. Proceso de evaluacion y planificacion de lineas de investigacion.

Fase 1: Evaluacion de las lineas de investigacion

Difusién

Preparaci6 Ejecumén
1 e l 2 Diseiio de
evaluacién evaluacmn I

de los
resultados

Seguimiento Identificaci 6 Diagnéstic
L Fotouacton PR 6n de los I odela
= Planes de Ejes investigac
Accién Estratégicos i6

on

Fase 2: Planificaciény prospecciénde las lineas de investigacion
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Elaboracion, aprobacion y presentacion de evaluaciones:

Las evaluaciones de la investigacion se iniciaron como experiencias piloto en la Escuela de
Medicina Veterinaria, la Escuela de Ciencias Agrarias (ECA) y la Escuela de Quimica. Estas
se encuentran concluidas y fueron o seran insumo para la definiciomede lie

investigacion y la formulacién de planes de investigacion.

En 2024 se inicio el desarrollo, aun en marcha, de la evaluacion de la investigacion del
Instituto de Estudios Sociales en Poblacién (Idespo) y del Instituto de Investigacion y
Servicios Forestales (Inisefor), como primeros institutos de investigaci®edoeorporan

a la Auepi.

Con base en las experiencias previas a 2024 se plantearon ajustes a los métodos de evaluacion
gue consideran las particularidades de las distintas areas del conocimiento, asi como de las

escuelas e institutos.
Elaboracion, aprobacion y presentacion de planes prospectivos:

Se ha completado el 100% de la planificacion prospectiva en la Sede Regional Chorotega,
Sede Regional Brunca, la Seccion Regional Huetar Norte y Caribe y en la Escuela de
Medicina Veterinaria. Los planes fueron presentados ante los Consejos y Asambleas
comespondientes; se aprobaron y los tres se encuentran en ejecucion, recibiendo el apoyo de

la Vicerrectoria de Investigacion toda vez que éste es requerido.

En el caso del Centro de Investigacion y Docencia en Educacion (CIDE) se contrato la
asesoria del Instituto Tecnol6gico de Monterrey para la construccion del Plan Estratégico de
Investigacion en Innovacion Educativa de la Universidad Nacional, Costa Raal.eh
diferencia de los anteriores, redne varias unidades académicas; fue concluido y presentado al
finalizar el 2024.
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Sobre este particular cabe mencionar que la incorporacion de consultores externos enriquecio
el enfoque al introducir nuevas perspectivas y metodologias que mejoran la construccion de
lineas de investigacion, el analisis estadistico de la producciorficemtia planificacion

prospectiva, asi como el trabajo colaborativo y multidisciplinar.
Construccién y aprobacion de lineas de investigacion:

Los avances sobre este particular se puntualizan segun se anota.

Se encuentran aprobados por Asamblea de Unidad los portafolios de lineas de investigacion
de la Escuela de Medicina Veterinaria, la Sede Regional Chorotega, R&tpdeal Brunca

y la Seccion Regional Huetar Norte y Caribe, lo que corresponde a la definicién de cuarenta

y seis lineas de investigacion distribuidas entre estas cuatro instancias académicas. Se suman
a estas las seis lineas de investigacion que seedefiry aprobaron como parte integral del

plan del CIDE.

Asimismo, se determina un avance significativo hacia la definicién y formalizacién de lineas
de investigacion en la Escuela de Quimica y la Escuela de Ciencias Agrarias, el cual se deriva
de la evaluacion de la produccién cientifica de ambas instandiagnag de las bases de

datos que dan sustento al andlisis de cienciometria.

El reto para el 2025 es continuar vigilantes al desarrollo de cada una de estas experiencias,
sumar nuevas instancias a la Auepi y llevar a la practica las acciones de mejora que se han
i dentificado para mejorar el par leDeriels gue de A Ev

redundara en mas y mejores resultados y aportes al cumplimiento de esta accion estratégica.

Reiterando lo sefalado en el informe 2023 se comenta que, como resultado del proceso de
Planificacién Estratégica Prospectiva, del acompafiamiento en materia de ciencia abierta y
del curso de innovacion de los servicios, organizados e implementados, &wdok p

Biblioteca Joaquin Garcia Monge, se cuenta con una hoja de ruta definida para la creacion
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del observatori o, e | cual s e h a denomi nado
l nnovaci - n: UNA Observao.

En 2023 se avanz6 en la conformacion de un equipo de trabajo conjunto, BJGM vy
Vicerrectoria de Investigacion, y en el inicio de la implementacién de esta hoja dgeruta.
priorizaron actividades para contribuir a que las personas involucradas en la iniciativa
conocieran sobre las areas de trabajo y servicios que ofrece un observatorio de CTI, entre

ellos, la vigilanciaecnoldgica centrada en patentes.

Con este prop-sito se realiz- el curso dAaVigil
(IcC) con ®nfasis en el uso estrat®gico de |
2.2.3.1), del 18 de octubre al 8 de noviembre de 2023, con la paiticiplec20 personas de

los sectores académico y administrativo (biblioteas). obj et i vo fue Acompr e
|l os conceptos b8sicos de |l a VT y la I C y su
las habilidades esenciales en el manejo dedaamientas disponibles para la recoleccién,

procesamiento y analisis de la informacion contenida en las patentes.

En 2024, con el liderazgo de la Seccién de Referencia de la BJGM, y en coordinacion de las
personas asesoras de la vicerrectoria con el Equipo de Calidad, en el marco del mapa de
procesos de esta biblioteca se construyé la ficha del proceseQiNérvaA su vez, se

avanz6 en la definicion de la bateria de indicadores que seran insumo para el monitoreo de
la produccién cientifica y académica de la UNA y de los demas servicios que prestara el

Observatorio.

Mediante la elaboracion de una resolucién emitida entre la Vicerrectoria de Investigacion y
la direccién de la BJGM se espera la formalizacion y la entrada en operacion del

Observatorio. Sera este el reto para el 2025.

La Vicerrectoria de Extensidén participé activamente en los talleres de construccion de
estrategias del Estudio Prospectivo de la Educacion Superior Universitaria Estatal en Costa
Rica al 2050, realizados los dias 25, 26, 27 y 28 de junioy 1, 2 y 3 teeodau2024. Esta
actividad formé parte del proceso de formulacion del PLANES -2036, convocado por

la Division de Planificacion Interuniversitaria del Consejo Nacional de Rectores (CONARE).
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Los talleres se desarrollaron bajo un proceso de prospectiva estratégica, utilizando el enfoque
de planeacion por escenarios de Oxford. Este método busco identificar las principales
incertidumbres que las instituciones de educacion superior podrian angergl futuro,

promoviendo una reflexion colectiva y estratégica sobre el porvenir.

Las actividades realizadas incluyeron el andlisis de tendencias y temas emergentes relevantes
para la educacion superior, la identificacion de incertidumbres clave en el contexto nacional

e internacional, el desarrollo de narrativas de futuros plausibtas2p50, la identificacion

y evaluacién de lineas estratégicas para diferentes escenarios y el disefio de un sistema de
monitoreo de variables fundamentado en los escenarios desarrollados. Esta actividad no solo
brind6é un entendimiento profundo sobre eloemo futuro, sino que también establecioé una
conexidn estratégica con el PLANES 2&Z80. Vision a largo plazo: Los escenarios al

2050 ofrecieron un marco para planificar el futuro, integrando tendencias y variables clave.
En las lineas estratégicas skentificaron los ejes centrales para orientar las acciones
concretas a mediano y corto plazo dentro del PLANES-2026, gestion por resultados
enfocado a garantizar que las acciones actuales sean medibles y alineadas con las prioridades
futuras. Asimismpla adaptacién y coherencia estratégica cas@lde la prospectiva como
insumo prepara a las instituciones para afrontar cambios imprevistos, manteniendo la

consistencia en sus objetivos a través del tiempo.

En estos talleres participaron alrededor de 80 personas de universidades estatales y
programas que conforman el CONARE (OPES, PEN, CeNAT y SINAES), asi como
representantes de las distintas federaciones de estudiantes. El proceso de construccion
finalizé elviernes 4 de octubre con un taller que conté con la participacion de las Comisiones
de Vicerrectores de las universidades estatales, en la validacion de las estrategias, sumando

un total de 22 representantes.

La participacion en este proceso reafirma el compromiso de la Vicerrectoria de Extension
con la planificacion estratégica y la construccion de un sistema de educacion superior
costarricense, capaz de responder a las necesidades del pais, en un mundtame con

cambio.
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Asimismo, se realizaron diversos procesos de difusion y capacitacion sobre las politicas de
regionalizacion, extension y gestion del riesgo, dirigidos a la comunidad universitaria. Desde
los Observatorios de Desarrollo Regional y la Curricularizacionelgdasion se desarrollan
acciones de debate y sensibilizacion con diversas instancias académicas sobre estas politicas
integradas en capacitaciones impartidas con énfasis al estudiantado participantes en los
PPAA. Al respecto se realizaron: i) Taller vilado a las politicas de regionalizacion,
extension y gestion del riesgo con CETIS/IDESPO de la Facultad de Ciencias Sociales; ii)
Taller sobre pasantias, horas asistentes y Practicas Profesionales Supervisadas en el
Programa Institucional de Gestion Intelgdel Riesgo de Desastre; iii) Taller estudiantil en

el marco de iniciativas del Fondo para el Fortalecimiento de Capacidades EstudiBoyiles
extensionista UNA(FOCAES).

Adicionalmente, se realizaron once audiencias con los consejos de Facultad, Centros, Sedes
y Seccion Regional para dar a conocer la PIGIRD y comenzar a sentar las bases para su
monitoreo y seguimiento. Ademas de reuniones de trabajo con los 21 enlax&@EHRD

designados en las diferentes instancias universitarias con el apoyo de un estudiante de
sociologia que elabor6 los contenidos necesarios para el disefio web de un médulo de

capacitacion de esta politica.

A su vez, el PIGIRD promovi6 el uso de la base de datos de DesInventar, como recursos de
informacion para el desarrollo PPAA y las MAS, mediante varias acciones: i) cuatro talleres
introductorios sobre el uso y manejo de la base de pérdidas y dafiosstiesi@sslnventar

Con fines de mejora continua, se ofrecié seguimiento a las personas interesadas en utilizar la
base de datos y se reforzo a partir de dicha informacidn; ii) cuatro talleres dirigidos a personas
académicas, estudiantes universitarios kg @ociedad civil vinculadas a PPAA, con la
finalidad de promover la toma de decisiones en iniciativas académicas; iii) dos talleres
presenciales en el Laboratorio de Cartografia a personas académicas, estudiantes y sociedad
civil, con un total de 46 persas; iv) charla virtual en la Maestria en Gestion del Riesgo en
Desastres y Atencién de Emergencias del Programa de Posgrado en Geadtiggesidad

de Costa Rica, con participacion de 15 personas.
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Meta estratégica 2.2.4:

Desarrollar acciones orientadas a la transformacién del modelo de gestiébn de los

institutos de investigacion que propicie el fortalecimiento de su accion sustantiva.

Baj o el marco de | as acciones que se |l evan
| +D+i 0 en 2021 se conform: la Comisi-n I nsti
encuentra integrada por el Vicerrector de Investigacion, quien coordire, yetsonas

directoras de los institutos de investigacion de la institucion.

Esta comision ejecutd su trabajo desarrollando ideas que sus miembros sometieron a
consideracion y validacion de las personas funcionarias de sus instancias académicas, a fin
de lograr consenso sobre el accionar de los institutos, reconociendo sus dgefessali

particularidades, e identificando buenas practicas en unos y otros que sirvan a este proceso

de mejora de su gestion.

Durante el 2023 finalizé la elaboracion de la propuesta del modelo de gestion con lo que se
logro la meta establecidista propuesta plantea un modelo de gestidn de los institutos que
apunta a favorecer un accionar mas flexible, dinamico y acorde con el quehacer de estas
instancias académicas y que toma como referentes los elementos diferenciadores entre los

institutos denvestigacion y las otras unidades académicas de la UNA.

Ademas, incluye un diagndstico de los institutos al 2023 que reporta cargas académicas,
vinculacion con la sociedad, aporte estratégico a las MAS con base en sus PPAA, gestion del

recurso humano, vinculacion y trabajo en redes, entre otras variables.

Adicionalmente, con base en esta propuesta se elabor6 una segunda que corresponde al
capitulo de institutos que idealmente deberia formar parte integral del Reglamento de
Unidades Académicas que contindia pendiente de aprobacién por el Consejo Universitario

organo a cuya consideracion esta propuesta fue sometida.

Tal y como se anot6 en el informe previo, si bien la meta se cumplié en un 100%, incluida la

validacion de los institutos en 2024, se abri6 la ruta para definir nuevos retos en este ambito
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de accibn, v.g., las gestiones para la aprobacién de la propuesta de modelo traducida en la
incorporacion del capitulo de institutos en el reglamento precitado y su posterior
implementacion, o bien, la preparacidon de una ponencia para su presentacioN en el

Congreso Universitario en procura de hacer efectivos los alcances del nuevo modelo.
El seguimiento a estas acciones constituye el reto para 2025.

Si bien el inicio de la ejecucion de esta accion estratégica se programo para el 2024, desde el
2020 la Vicerrectoria de Investigacion establecié entr@sosdades un acercamiento con
los institutos de investigacion como unidades académicas llamadas a ser los principales

referentes del quehacer investigativo de la institucion.

En 2020 se visitaron los consejos de unidad de los institutos con el propdsito de informar
sobre las prioridades establecidas y de conocer sus principales fortalezas y necesidades, entre

ellas, en la mayoria de los casos, el requerimiento de jornada &mdém

Esto motivo a realizar gestiones ante la Rectoria y la Rectoria Adjunta para asignar jornada
por servicios especificos a los institutos mas pequefos con la finalidad de incentivar el
desarrollo de PPAA en areas tematicas innovadoras dentro de su qualapetgnciar la
publicacion académica de resultados. De igual manera se ha apoyado a los institutos que lo
han solicitado con recursos para la adquisicion de insumos varios, viaticos, equipo menor,
actividades de intercambio académico y otros requerigi@sl@a ejecucion de sus iniciativas

de investigacion.

En paralelo, l a Comisi-n de Institutos el abo
Contrataci-n | abor al par a el sector acad®mi c
académico adjunto. Esta categoria seria utilizada para el nombramiemtersidaal

profesional, nacional o extranjero, en un determinado ambito disciplinario y con criterio para

la toma de decisiones en labores de apoyo académico en el marco de iniciativas desarrolladas

en los institutos de investigacion. El perfil debe estavipmente establecido, garantizando

idoneidad y sin requerir la conformacion de un registro de elegibles por cuanto se trata de
contrataciones estratégicas para la formacion y retencién de cuadros de relevo, por lo que

durante el periodo de contratacidtasspersonas no podran acceder a las equiparaciones del

225


https://www.una.ac.cr/

UNIVERSIDAD
. - g p . - NACIONAL
Informe deFin de Gestion YRendicion de Cuentas Rectofectoria Adjunta y Vicerrectorias20202025 COSTA RICA

régimen de carrera académica, aunque eventualmente su trabajo si podra reconocerse como

experiencia académica y tiempo servido.

Ademas, durante el 2024 la Comision emiti6 un pronunciamiento manifestando su
preocupacion por la aplicacién a los institutos de un manual de clasificacion de puestos
elaborado por el Programa de Recursos Humanos, que cuenta con criterios que sorsaplicable
exclusivamente para escuelas. Ante esta situacion se trabajo en la definicion de una propuesta
de indicadores que reflejen la especificidad de los institl&id.sera socializada y remitida

a la Vicerrectoria de Administracion.

Durante el 2025 el reto es brindar seguimiento a las acciones desarrolladas con miras a
garantizar urratamiento acorde con las realidades propias de los institutos en su condicién

de unidades académicas.

Esta acci-n estrat®gica se enmarca en el que
el cual se propuso como meta para el 2027 la creacion de tres nuevos institutos en areas tales
como sostenibilidad, enfermedades tropicales, ingenieria fisica ergaibi espiritualidad

y religiosidad.

Con este horizonte en mente la Vicerrectoria de Investigacion y la Sede Chorotega iniciaron,
en el marco de |l a AComisi-n para | a planifi
regional o, conformada por | a proratiérdalasen 20 2]
oportunidades de crear un instituto de investigacion en esta sede que fortalezca la calidad y

la incidencia de la investigacion en el desarrollo de la region y territorios aledafios.

Tras determinar como posible areatiddajo de este nuevo instituto la sostenibilidad y con

el fin deavanzar en esta iniciativa, la Sede Chorotega organiz6, en coordinacion con la
Vicerrectoria de Investigacion, el Simposio de Sostenibilidad que tuvo lugar el 16 y 17 de
marzo de 2023, con el objetivo de Ainterca
extension, posgrados y gestion académica en el area de la sostenibilidad entre la Universidad
Nacional Autonoma de México (UNAM) y la UNA para el fortale@nio de la accion

sustanti va en | a S e dDesde Rae gderceat@ia se Capartarant e g a 0 .
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aproximadamente US$3 500,00 (tres mil quinientos ddlares) para la traida de tres pasantes

provenientes de esta institucion.

Ademas, se ejecutaron talleres metodologicos, en conjunto con el personal académico y
administrativo de la sede, sobre la gestion del instituto en materia de las lineas de
investigacion de los PPAA, vinculando el modelo de organizacion, asi como el r#glame

que permite la creacién de este instituto, todo lo cual posibilitd un avance del 60% en el
disefio del proyecto para la creacion de un instituto en sostenibilidad en la Sede Regional

Chorotega.

Mediante oficio UNACO-SRCHACUE-346-2023 de 12 de octubre de 2023 se designo al
Vicedecano de la Sede como coordinador de la comision responsable de este regéeto.
entonces la Vicerrectoria de Investigacion acompafia metodolégicamente este proceso

cuando se le requiere, mas su avance no depende de forma directa de esta vicerrectoria.

El reto para el 2025 es promover ante las autoridades de las facultades y unidades académicas
interesadas la toma de decisiones para avanzar hacia, o bien descartar, la transformacién

respectiva.

Meta estratégica 2.2.5:

Desarrollar mecanismos de articulacién del quehacer de la accidén sustantiva entre el

pregrado y el grado con el posgrado.

La gestion 2020 2025 inicié con el reto de fortalecer la investigacién en y desde los
posgrados, y para ello se definieron tres iniciativas concretas para ser atendidas en el corto
plazo en coordinacion co#l Consejo Central de Posgrado (CCP), érgano coordinador del
Sistema de Estudios de Posgrado (Sepuna), del cual forma parte el Vicerrector de

Investigacion, a saber:
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7 Diagnostico sobre las capacidades de investigacion de las personas profesoras y
estudiantes de los programas de posgrado de la UNA vigentes.

1 Fondo de Apoyo para estudiantes de posgrado durante la ejecucion de su Trabajo Final
de Graduacion (TFG).

71 Lineamientos para la realizacidén de estancias posdoctorales en la UNA.

El diagndstico se elabor6 en 2022022 por lo que esta accion estratégica se plantea con el

reto de dar seguimiento a los resultados obtenidos mediante, entre otros, la aplicacién de una
encuesta a personas estudiantes y docentes en estoEstfiedueron presentados en un

taller celebrado en 2023 con la participacion de los coordinadores de posgrados y el directorio

del Sepuna; en este se establecieron posibilidades de mejora en la investigacion de posgrado

y su vinculacion con el grado que&e tradeidas en nuevas iniciativas a desarrollar bajo el
marco de esta acci-n estrat®gica y la 2.3. 2.
Mejoramiento de la Investigacion en los Programas de Posgrado de la Universidad Nacional,
Costa Rica, 2024.

El AFondo de Apoyo para estudiantes de posgr
de Graduaci -n (TFG)o fue <«IRES@1682028, ddn&lnt e Re s
objetivo de fortalecer la articulacion entre el grado y el posgrado, tal y como @regtan

accion estratégica. Para ello el fondo establece dos mecanismos para favorecer tal
articulacion, el primero es el qbeinda la opcién a las personas estudiantes de postular su

TFG como parte de un programa o proyecto de investigacion o integradmaywor

componente de investigacidén, que se encuentra inscrito en el SIA y en estado vigente; el
segundo mecanismo, es el que establece el compromiso del beneficiario de vincularse con

un proceso docente (TFG, cursos de maestria, participacion en preasbsevaluacion o

acreditacion, entre otras).

El diagndstico sobre el estado de la investigacion en los posgrados evidencié algunas

necesidades que pueden ser solventadas mediante este fondo, lo que motivé algunos ajustes
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a la tercera convocatoria, la cual fue publicada en enero 2023 bajo el marco del proceso

APromoci-n y mejoramiento continuo de |l a | +D

Hasta el 2024 se han postulado al fondo cincuenta y ocho estudiantes de posgrado, de los
cuales se han beneficiado treinta y tres, diecisiete en la modalidad de manutencion y dieciséis
en la nueva modalidad de gastos asociados a TFG, de los cuale€seaintitde maestria y

mont o 1M 9DO0H0 dismiluidase nde a

diez de doctoradoE | asignado

conforme se observa en el cuadro 5 siguiente.

Cuadro 12. UNA. Numero de beneficiarios y monto asignado mediante el Fondo de
Apoyo para estudiantes de posgrado durante la ejecucion de su Trabajo Final de
Graduacion (TFG) segun afio y por modalidad y nivel del posgrado.

Modalidad manutencién

Modalidad apoyos TFG Ambas modalidades

Afio Maestria Doctorado Maestria Doctorado Maestria Doctorado
N° Monto N° Monto N° Monto N° Monto N° Monto N° Monto
aprobado aprobado aprobado aprobado aprobado aprobado
2021 3 |19 800 000 2 | 36000000 |No aplica 3 19800000 |2 36 000 000
2022 3 15219000 1 |15024 000 |No aplica 3 15219000 |1 15 024 000
2023 3 |11520 000 0 |0 5 |8211000 3 9 222 000 8 19731000 |3 9222 000
2024 4 |16 800 000 1 (14400000 |5 |[8423000 3 8 500 000 9 25223000 |4 22 900 000
13 | 63339000 |4 65424000 |10 | 16634000 |6 17 722 000 | 23 79973 000| 10 83 146 000

Nota: Donde dice N° I[éase NUmero.

Fuente: Elaboracion propia con base en las resoluciones de asignacién de recursos de cada
convocatoria.

Al cierre de este informe se prepara la sexta convocatoria, entendiendo que la primera fue en
el 2021 y que en el 2024 se llevaron a cabo dos convocatorias con la finalidad de asignar la
totalidad de los recursos disponibles en el ejercicio presupuattagste aio. El presupuesto

para el 2025 de este fondo, cuyas ayudas han sido evaluadas favorablemente por sus
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beneficiar i osQ000@HT (setentd millorees de tdlones exactos) que se
destinaran a atender las ayudas asignadas en afios previos y a incorporar nuevas

colaboraciones.

La propuesta fiLineamientos para |l a realizaci
present6 al Consaca en marzo 2021, con la expectativa de contar con el marco regulatorio

que habilite este tipo de intercambios académicos en beneficio de los prodggragrado
institucionales y de los programas, proyectos y actividades académicas. Sin embargo, esta
iniciativa aun espera su dictamen en la Comision de Asuntos Académicos y Estudiantiles de

este 6rgano.

El reto para el 2025 es continuar la gestion del fondo e incorporar en la estrategia para el
fortalecimiento de la investigacién en los posgrados nuevas acciones para la vinculacion de
estudiantes de pregrado, grado y posgrado en los PPAA/MAS ejecutadas ipstancias

académicas

La Vicerrectoria de Extension ha desarrollado acciones en los dos afios anteriores para
cumplir con los requerimientos institucionales de integracion de la extensidn universitaria en
el modelo curricular. En atencion a los requerimientos técnicos se ti@bajdiversas
instancias para la integracion del curso optativo libre mediante: i) produccion académica en
tematicas vinculadas a la extension, contribuyendo a la comprensién tedrica y metodoldgica;
i) acciones de induccién, capacitacion, asesoria y agampiento a extensionistas a cargo

del curso optativo libre ofertado en diversas instancias universitarias; iii) asesoria en gestion
académica para la generacion del codigo del curso en las instancias académicas en
colaboracion con la Vicerrectoria de Doci y las unidades académicas; y, finalmente, iv)
difusién de la experiencia, como medio de estimulo de la curricularizacion en otras
universidades centroamericanas, mediante la participacion y representacion institucional en

charlas, congresos, capacitaes y otras actividades académicas dentro y fuera de la UNA.

Se han venido desarrollando acciones de la promocion de la curricularizacion de la extension
con diversas instancias mediante reuniones, conversatorios, talleres, charlas, asesorias y

capacitaciones con la finalidad de integrar el Curso optativo libren&igte Universitaria
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para la Transformacién Social. Adicionalmente, se articularon esfuerzos con el SEPUNA,
consiguiendo disponer de un programa del curso para posgrados, el cual se esperaria tener al

menos una experiencia de integracion en el 2025.

Actualmente se dispone de las condiciones para ofertar el curso optativo libre de grado en la
Facultad de Ciencias Sociales mediante IDESPO y EPPS y en el CIDE con Educologia. En
las Facultades de Tierra y el Mar con la Escuela de Ciencias Agrarias gEx&tturales

con la Escuela de Ciencias Biolégicas. En las Sedes Chorotega, en los Campus Nicoya y
Liberia y Brunca, Campus Pérez Zeleddén. De acuerdo con la oferta 2024 (Tabla 2), la
matricula estudiantil del curso de extension ascendi6 a 758 pers8tasn{feres), de las
cuales 655 lograron concluirlo satisfactoriamente.

Cuadro 13. Matricula del curso optativo libre de extension universitaria para la
transformacion social ofertado en la UNA,
Ciclo 'y 11 2024.

Periodo‘lnstancia ‘C()digo ‘NRC ‘ Matricula Mujeres Hombres Aprobados| Otro

Ciclo| |CEG EGS130 |41467 37 22 15 34 3

Ciclol |EPPS PPH1030 42832 30 17 13 29 1

Ciclo1 |EPPS(Sed o 1103042833 28 18 10 23 5
Liberia)

Ciclo1 |EPPS(Sed o 1030 42834 29 14 15 24 5
Chorotega)

Ciclo1 |C€NC8S | - \60030/43421] 29 15 14 22 7
Agrarias

Ciclo1 | €93 | cA00030/43422] 28 9 19 27 1
Agrarias

Ciclo1 | €93 | A 00030/43423] 27 13 14 20 7
Agrarias

Ciclo Il |CEG EGS130 |52170 37 25 12 35 2
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Periodo | Instancia | Cddigo NRC | Matricula Mujeres Hombres Aprobados| Otro

Ciclo 1l |©'€N¢8S | 1 50030/53054 30 16 14 26 4
Agrarias

Ciclo 11 |©'€N¢18S | 1 50030/53055 30 19 11 27 3
Agrarias

Ciclo Il | EPPS PPH1030|53170| 33 17 16 28 5

Ciclo Il |IDESPO | IDX0220 |53203] 28 16 12 21 7

ciclol |SRCH 1sRr01000/53255 9 6 3 9 0
Nicoya

Ciclo Il | Educologia| DEY1050|53283| 24 15 9 17 7

Ciclo Il | Educologia| DEY1050 | 53286 22 14 8 8 14

ciclonl |°R°H Isro1110/53307] 28 17 11 28 0
Liberia

Ciclo 1l |SRB:-Perez .o r 105053318 25 13 12 19 6
Zeledén

Total 758 439 319 655 77

Nota: en otro, el estudiantado que se retira, reprueba y abandona el curso.

Fuente: Base de datos del Departamento de Registro, UNA.

Adicionalmente, se desarrollaron varios talleres de capacitacion, induccién y sensibilizacion
dirigidos a las personas académicas que dictan el curso actualmente, asi como a quienes lo
asumiran en posgrados a futuro, cuyo requisito es tener experiemgisi@xista superior a

cuatro afos. Actualmente se dispone de un colectivo de 18 académicas con disponibilidad de
asumir dicho curso en cualquier momento y jenio se realizé un taller sobre
interseccionalidad y su aplicacion en los PPAA dirigido a pessatedémicas de la Facultad

de Tierra y Mar, facilitado por asesoras académicas de las tres Vicerrectorias Académicas.
Esta capacitacion buscoé reflexién sobre incidencia de esta tematica positivamente el trabajo

docente, investigativo, extensionista y dsstghn académica del personal académico que
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tiene interaccion con estudiantes y diversas personas, procurando reflexiones y acciones para

favorecer un entorno seguro y libre de violencia.

El proceso de capacitacion continua y progresiva para la curricularizacion de extension en la
UNA ha incluido a la fecha una amplia diversidad de acciones. Este proceso comprende: i)
Intercambio y creacion de capacidades académicas de las personasrestasgioros y
conversatorios); ii) Creacion de capacidades para la produccion intelectual y la difusién de
logros desde la extension, iii) creacion de capacidades académicas para impartir el curso a la
poblacion estudiantil, iv) integracion del curso aipto libre, del cual actualmente se

imparten 10 cursos y V) la insercion de la practica estudiantil comunitaria (PEC).

Por otra parte, el Doctorado en Extension Universitaria para América Latina y el Caribe ha
sido una iniciativa gestionada por la Vicerrectoria de Extensién en conjunto con siete
instancias académicas de la Universidad Nacidsih iniciativa surgié en el afio 2023 en

el marco de reflexiones académicas realizadas en el Congreso de la Unién Latinoamericana
de Extension Critica en Colombia en el afio 2023, analizada entre el Vicerrector de Extension
sefior Alvaro Martin Parada Gomegzl sefior Humberto Tomassimiembro del comité
organizador y académico de la ULEU. Adicionalmente, ante la necesidad de promover la
generacion de capacidades académicas que superaran los niveles especializados que
normalmente se impulsan en los programas de maestrias en loslpaisairica Latinala

buena valoracion recibida motivé en ese afio la presentacion de la propuesta a distintas
instancias académicas, tales como: Escuela de Planificacion y Promocién Social, Escuela de
Biologia, Escuela de Ciencias Agrarias, Escuela dec@grGeogréficas, Sede Regional
Chorotega, Centro de Investigacion, Docencia y Extension (CIDEA), y el Centro de
Investigacion y Docencia (CIDE). El proceso realizado en el afio 2023 y 2024 consistié en
presentar la propuesta a los consejos académicasjdies después de analizar la iniciativa

otorgaron avales de participacion en la elaboraciéon del programa doctoral.

En el primer ciclo del afio 2024 se realizaron talleres de trabajo para elaborar la estructura
curricular con la asesoria académica del sefior Humberto Tomassino quien visitd Costa Rica
y la UNA para tales efecto§ambién, en este primer ciclo se decidié que la Escuela de

Planificacion asumiera la coordinacion del proceso por medio de su director Angel Ortega.
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También, se formul6é una actividad académica en dicha unidad para poder hacer la gestion
académica del doctorado acorde con la asesoria académica de la Vicerrectoria de Docencia.
En el segundo ciclo se trabajé en la elaboracion de la propuesta siguiendo la asesoria y
estructura de trabajo curricular con el apoyo del equipo de trabajo de la Vicerrectoria de
Extensién.Durante el afio 2024 se recibi6 el aval y recursos académicos laborales por un
cuarto de jornada para desarrollar la propuesta del doctoraalntelet aiio 2025. Sin duda,

esta propuesta doctoral mejorara y fortalecera la extension universitaria en América Latina 'y

el Caribe, bajo el liderazgo de la Universidad Nacional.

Meta estratégica 2.2.6:

Impulsar MAS que propicien el abordaje de asuntos, desafios y problematicas de
interés nacional, regional y global.

En correspondencia con el articulo 6 del Estatuto Orgénico, esta accién parte del
reconocimiento de que la accidn sustantiva en la institucion se desarrolla en formas diversas
gue no siempre corresponden con las caracteristicas de un programa, progéuidanl a
académica, tipo de iniciativas en las que suele agruparse el guehacer académico distinto de
planes de estudio; por ende, se estima necesario transitar hacia una gestion diferenciada para

estas otras iniciativas o formas de ejecucion.

Un primer avance en esta linea se dio en el Reglamento de Programas, Proyectos y
Actividades Académicas promulgado mediante Acuerdo UNZONSACAACUE-164

2021, al reconocerse en el articulo 18 la existencia de otras formas de ejecucion y al llamar
a definir modelos que orienten su gestion de forma diferenciada a la de los PPAA. Sin

embargo, previo a estagfthiciones de modelos, fue necesario definir procedimientos,

1 La Vicerrectoria de Investigacion, en coordinacion con la Rectoria Adjunta y las otras vicerrectorias
académicas particip6 en la revision de la propuesta de este reglamento durante los meses de febrero y marzo y
brindé insumos para las audiencias prewias aprobacion.
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disefiar nuevos instrumentos de gestion y resolver otras demandas que este reglamento
planted con fechas definidas, entre ellas, formular el modelo de gestion de PPPA y una

propuesta sobre evaluacion, lo cual se atendié en el tiempo requerido.

El Acuerdo UNACONSACAACUE-164-2021 solicité un modelo de gestiéon de PPAA que
definiera el marco orientador y la base para el desarrollo de todos los insumos para la
implementacion del reglamento. EI marco referencial del modelo de gestion formulado
corresponde con el que aporta el Ministerio de Planificacion y Politica Economica
(Mideplan) y es el que ha regido la formulacion de los modelos de gestion para todas las
MAS.

La formulacion de este modelo estuvo liderada por personal asesor de la Rectoria Adjunta y
fue objeto de multiples consultas en la comunidad universi&iantregd al Consaca el 30

de junio de 2022, mediante oficio UNRA-OFIC-3942022 y su contenido incluia las
estrategias y los criterios académicos y presupuestarios que orientaron la elaboracion de los
instrumentos de formulacion, informes de avancermés finales y evaluacién. Siguieron

a esta presentacion escrita del modelo audiencias y refonmascluyeron en dos modelos
independientes, aun y cuando la l6gica llama a contar con un modelo integral, a saber: el
Modelo de Gestion de Programas, Proyectos y Actividades y el Modelo de Evaluacion de
Programas, Proyectos y Actividades. Este ejerdeidesintegracion del primer modelo en

dos modelos se realizé desde la Rectoria Adjunta.

Puede afirmarse que el modelo de gestién de PPAA se encuentra en implementacion, ain y
cuando no ha sido aprobado por Consaca por falta de claridad normativa. Su accionar se rige
por lo establecido en el Reglamento de Gestién de PPAA cuya puesta eroaitgvoca

realizar capacitaciones varias para las personas actoras del proceso, enfatizando en las

competencias y responsabilidades de cada uno.

Concluidas las acciones en torno a este modelo, bajo la coordinacion de la Rectoria Adjunta
y con representacion de las tres vicerrectorias académicas, se trabajo en el disefio de un
concepto y luego en la elaboracion de una propuesta normativa que iatcanpotos PPAA

como esas otras formas que se acord:- denomi
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Sustantiva (MAS)o. La propuesta de gesti-n d

concluir el 2023.

Esta define tres grandes clasificaciones de MAS gue reunen a su vez diversos tipos de MAS
que, por su naturaleza y caracteristicas, entre ellas su permanencia en el tiempo, pueden ser
objeto de procesos comunes de gestion. Entre estas MAS se encuenteaistas, los

hébitats de innovacién, los laboratorios, los museos y colecciones, los hospitales y las redes
y comunidades epistémicas, para los que correspondio a la Vicerrectoria de Investigacion,
excepto en redes, asumir el liderazgo en su formulapiéoeso realizado en coordinacion

con las otras vicerrectorias académicas y personas funcionarias con responsabilidad y
experiencia en la ejecucion de este tipo de MAS. Al cierre de este informe la formulacion de

los modelos referidos cuenta con distigtado de avance segun se informa.

El modelo de gestidn de revistas, segun se consigno en el informe anterior, siguigoun
distinto a los demas pues se consolidé en el Reglamento para la Gestién de revistas
académicas y cientificas de la Universidad Nacional, aprobado mediante Acuerdo UNA
SCU-ACUE-1482023 del 17 de mayo de 2023, asumiendo la Vicerrectoria de Investigaci

en conjunto con el personal editor, un rol predominante durante el proceso de formulacién,

andlisis y audiencias previo a su aprobacion.

A esta sigui6, como es usual, la elaboraciéon y la consulta de los instrumentos y los
procedimientos cuya publicacion se realizé en el Alcance N°9 a la UNA Gace0RB8

del 5 de octubre de 2023 (Resolucion UNARESG1682023). A la fecha se han
registado doce revistas (seis en 2023 y seis en 2024) con los nuevos instrumentos; éstas

fueron aprobadas e inscritas siguiendo los nuevos procedimientos.

En correspondencia con lo establecido en el articulo 29 del Reglamento en mencion, el 8 de
febrero de 2024 se conformd la Comisién Institucional de Revistas en pro de favorecer la
articulacion de las instancias que apoyan la gestion de revistas, la caafdisada por la

Vicerrectoria de Investigacion. Tras su creacion el 18 de julio de este afio, se inici6 la
formul aci -n del APl an I nstitucional de Fort

Cient2ficaso que establ e c eiguierdges arasas: vigibiidad; i ge n c i
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Ciencia Abierta, gestion editorial, mejoras tecnoldgicas y dideste. fue aprobado en la
sesion del 8 de agosto de esta comision y fue publicado mediante resoluciévl YNES G
001-2025 del 9 de enero de 2025.

El modelo de gestion de revistas académicas y cientificas en mencidn es pionero en ambito
internacional y ha sido objeto de presentacion y analisis en distintos espacios politicos y
académicos (reuniones, congresos, encuentros y afines) con autoridadgasngéemos de

ciencia y tecnologia, nacionales e internacionales, y personal académico y adminisérativo.
UNA ha recibido multiples invitaciones para compartir su experiencia; éstas han alcanzado
a autoridades y a personas editoras y asesoras, quienpartieipado en forma virtual y
presencial, en este Ultimo caso con recursos aportados por las instituciones organizadoras, lo
que ha permitido a nuestro personal ser reconocido y retroalimentar su quétacer.
ejemplo, en diciembre 2024 el Consejo Latinoamericano de Ciencias Sociales (Clacso)
otorg- el fAPremio Ensayos y experiencias sob
a un grupo de personas funcionarias de la UNA que realiz6 publicaciones goedtzn

el proceso de creacion y documentacitah modelo.Como resultado adicional, bajo el
liderazgo de la UNA, universidades de diversas latitudes han iniciado su proceso de

transicion y ajustes de sus modelos de gestion de revistas hacia modelos afines al nuestro.

Por otra parte, el modelo de gestion de laboratorios, tal y como se refirié en la accion
estratégica 1.1.6.1, fue actualizado para contar con una tercera version que fue validada con
personas coordinadoras de laboratorios antes de comenzar su implemesiagi®025.

Esta validacion se realizé durante el segundo ciclo de 2024 en las siguientes fechas y

participaciones:

1 29 de agosto: Facultad de Ciencias de la Tierra y el Mar.
1 05 de septiembre: Facultad de Ciencias de la Salud.

71 09 de octubre: Facultad de Ciencias Exactas y Naturales.
)l

21 de octubre: Sede Regional Chorotega.
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Al cierre del informe el modelo fue conocido por el Consejo de Rectoria y se trabaja en la
incorporacion de las recomendaciones obtenidas en las sesiones de validacion, con la

expectativa de la conclusion definitiva de la propuesta para su aprobaci&taygruaarcha.

El modelo de habitats de innovacién se encuentra definido y validado desde el 2023 con
participacion de personas académicas de instancias que han tenido relacion y afinidad con la
innovacion y el emprendimient8i bien no se han aprobado cambios en su forma de gestién

es importante indicar que este tipo de MAS se ha venido acompafando de manera particular
con miras a lograr su consolidacion como fuentes de desarrollo, innovacion, transferencia de
conocimiento yenovacién del tejido empresarial en las mifgées regiones del paRara el
desarrollo del modelo de habitats se constituyé una comision con participacion de personas
académicas de instancias que han tenido relacion y afinidad con los temas de emprendimiento

y gestion de innovacion.

En paralelo, en un trabajo coordinado por la Rectoria Adjunta, se concluyé la formulacion
del modelo para redes académicas y comunidades epistémicas, que en este caso particular
incluye la elaboracion del instrumento de formulacién, matrices de evalupabos
requeridos para su implementacion. Al igual que los otros modelos este fue formulado y
validado por personas académicas que en este caso fueron responsables de redes y
comunidades epistémicas quienes realizaron importantes aportes en el proceso de
construccion conjunta. EI modelo aclara que la gestion institucional de ambas formas de
accion sustantiva, redes y comunidades epistémicas, es la misma para unas y otras, pero

reconoce y caracteriza sus diferencias en cuanto a su gestion interna.

Conforme se refiri6 en la accion estratégica 2.1.2.1, entre los insumos para la formulacion de
este model o se wutiliz- eliRa&desx 20002 m20dondio bine
el modelo aun no esté oficialmente en marcha, se ha procedido a iac@lganos de sus

elementos en las convocatorias del Fondo LR&sles 2024 y 2025 con miras a avanzar

hacia el tipo de gestion que propone el modelo.

En cuanto al modelo de gestidén de hospitales, se cuenta con una primera version que debera

encontrar conformidad de las partes interesadas para luego pasar a la etapa de disefio de los
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instrumentos de gestidBste tiene como principal parte interesada a la Escuela de Medicina
Veterinaria, por lo que, es con su personal, tanto autoridades como académicos, que se han
discutido los diferentes elementos que contendra el mddeiguntamente se ha avanzado

en la definicion de términos de referencia para contratar una consultoria que aporte acerca de
la gestién administrativa del modelo; esto en atencion a la complejidad y particularidades de
los hospitales.

En 2024 se concluyd una primera version del modelo de museos y colecciones que
corresponde mas bien con un reglamento dada la derogacién de este tipo de norma por parte
del Consaca.Lla propuesta contempla el marco normativo institucional, nacional e
internacional, la definiciébn de los conceptos fundamentales, una propuesta de tipologia de

colecciones y las fases de la gestion de museos y colecciones.

El reto para el 2025 es concluir la formulacion o validacion de los modelos en construccion
y definir las rutas, incluyendo la claridad juridica, para iniciar la puesta en marcha de los
modelos que aun no se implementan. Asimismo, es importante dar sggaiaiios modelos

gue ya estan en marcha.

Por otra parte, posicionar la produccion como cuarta area de accion sustantiva, segun la
establece el articulo 6 del Estatuto Organico, pasa por definir su alcance y por contar con una
definicién oficial y compartida que oriente las acciones para su diésalo cual, en el
contexto del trabajo que se realiza para la definicion del modelo de gestidon de las MAS y la
revision del Reglamento de Acciones de Relaciones Externas, resulta aiun mas evidente y

necesario.

Con este propdésito, el Consejo de Rectoria conformé una comision, bajo la coordinacion de
la Rectoria Adjunta, en la que hay representacion de esta instancia y de las tres vicerrectorias
académicas, que tiene como objetivo principal conceptualizar lagmiédicomo cuarta area

de accion sustantiva.

Entre su ruta de trabajo esta comision se propludesarrollo de una mesa con participacion

de las distintas instancias académicas para propiciar la reflexion y el didlogo institucional en
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torno a la produccion como area de accién sustantiva, de modo tal que se caracterizara,

conceptualizara y se establecieran orientaciones para el fortalecimiento de su gestion.

Como insumo para la mesa la comisién elaboré una sistematizacion y analisis de la evolucion
del concepto de produccion que va desde el acta de constitucion de la UNA y las diferentes
versiones del Estatuto Orgénico, hasta las propuestas para definmiebtéue fueron

sometidas a discusion en el ultimo Congreso Universitario.

Adicionalmente, se sistematizaron los resultados de una encuesta dirigida a consejos de
unidad, la OTVE y vicerrectores académicos que se elabord con la intencidén de reconocer
los diferentes significados que tiene la produccion para las personas ejedeitiarascion

sustantiva y gestoras estratégicas de las otras tres areas académicas desde su quehacer.

En paralelo se convocé a un encuentro de tres sesiones con representantes del Cidea, con la
finalidad de discutir sobre la produccion artistica en la UNA, su conceptualizacion y las

pautas para su gestion.

La mesa se desarrollé el 19 de junio de 2024 en el Museo de Cultura Popular, facilitada por
una persona académica y con la colaboracion de tres personas académicas jubiladas de la
UNA. Como resultado de esta mesa, se generd una declaratoria que fueavalkdiahte

correo electrénico con las personas participantes.

La sistematizacion y andlisis de los resultados de este proceso se encuentran en el documento
AProceso de reflexi-n acad®mica sobre el C
Nacional: AnS8lisis del context ooo,enfpimeraet o pal
instancia del Consejo de Rectoria, y luego de las instancias que al efecto se definan dado que

sus resultados son insumo importante para otros procesos en marcha.

De conformidad con los registros en ambas plataformas del Sistema de Informacion
Académica, durante el periodo 2012024 estuvieron vigentes un promedio por afio de 430
PPAA de investigacion o integrados con componente de investigacion por afio conforme se

muestra en el Grafico 1.
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Grafico 1. UNA. Numero de PPAA por ailo.
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Fuente: Elaboracion propia con base en los registros de las plataformas del SIA.

Obsérvese una disminucion significativa en 2020 lo cual se explica por la pandemia que
conllevd a que muchos PPAA fuesen suspendidos temporal o permanentemente, seguido de
un repunte en los dos afos siguientes, muy por encima del 2019, hasta alcanP#&/5A504 P

en 2024, los cuales corresponden a 206 seis de investigacion y 298 integrados con este
componenteCabe indicar que del total de PPAA integrados, el 78% tiene componente de

investigacion.

De los 504 PPAA vigentes en 2024, 86 son programas, 234 proyectos y 219 actividades
académicas; 229 son PPAA que iniciaron en esteS#isuman 27 revistas vigentes de las
cuales 6 (una nueva) formularon su propuesta con los nuevos instrumentos en 2023 y 6 en
2024 (ver 2.2.6).

Considerando que la asesoria en la formulacion y su posterior evaluacion se concentra en los
dos primeros tipos, durante 2023 asesoraron en este subproceso 19 programas, 63
proyectos y 6 revistas que iniciaron su ejecucion en el primer semestre E2024to

correspondiente a asesorias prestadas en 2024 se calculaba al cierre del informe (la
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plataforma del SIA 2 alin no genera reportes), aunque se sabe que fueron 5 que iniciaron su
ejecucion en el segundo semestre 2024.

Asimismo, se presta asesoria (solicitudes de cambio, presentacion de informes y otras
consultas) durante su ejecucion a todos los PPAA, revistas y 44 laboratorios vigentes que asi

lo solicitan y se evaltan los informes finales de los programas y proyectos.

En 2023 y 2024 muchas de las asesorias en formulacion se solicitaron en relacion con la
elaboracion de su plan de gestion de datos (ver 1.5.5), a su registro en la segunda version del

SIA 'y a los procesos de admisibilidad.

Destaca en este ambito la asesoria brindada para la gestidén y seguimiento a las solicitudes de
iniciativas que deben someterse ante la Comision Nacional de Gestion de la Biodiversidad

(Conagebio) y otras orientadas a la evaluacion ética del bienestal. anima

En 2023 también correspondio, por vez primeray al amparo del nuevo reglamento de PPAA,
la gestion, por parte de personal asesor, de la conformacion de ternas de especialistas externos
a la unidad para apoyar el proceso de evaluacion de las nuevas famasgag de los

informes finales. Este proceso continu6 en 2024.

El Grafico 2 ilustra la distribucién de los PPPA vigentes en el periodo2@0923 segun
area de la ciencia de la OCDPestaca el predominio de PPAA, en su orden, en

Humanidades, Ciencias Exactas y Naturales y Ciencias Sociales.
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Grafico 2. UNA. Numero de iniciativas de Investigacion segun
area del conocimiento.
2023
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Fuente: Elaboracion propia con base en informacién de la plataforma del SIA 1.

Interesa ademas mostrar la presencia regional de los PPAA de investigacion e integrados con
componente de investigacion la cual se ilustra en el Gréafico 3. UNA. NUumero de iniciativas

por region de impacto.

El gréfico da cuenta de una mayoria de PPPA que segun su registro tienen alcance nacional
y de que, en todas las regiones, hay presencia institucional con mas de 30 PPAA, siendo la
Region Chorotega la que cuenta con mayor niamero de proyectos (62) flerRetpon

Central.

En correspondencia con ello cabe destacar que en el periodo se registré un crecimiento
importante en el nimero de PPAA que se ejecutan en las sedes y seccion Egipdaf

se registraban 20 PPAA vigentes y en 2023 fueron 46 PPAA (aumento del 130%), de los
cuales el 67,4% correspondia a PPPA en las areas de ciencias sociales (17) y ciencias

naturales (14).
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Grafico 3. UNA. Numero de iniciativas
por region de impacto
2023
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Fuente: Elaboracion propia con base en informacién de la plataforma del SIA 1.

Otra informacion de interés a reportar corresponde con la inversion en 1+D+i; el Grafico 4
da cuenta de un incremento sostenido en el periodo; esta crecié en un 55% con respecto a
2019 a pesar de las limitaciones presupuestarias de la institucién emelqutnquenio.
Obsérvese que en 2023 se alcanz6 la cifra mas alta de inversién en investigacion en la historia
institucional que correspondié a mas ded0R millones de colones de los cuales el 73%
corresponde a gasto laboral; el otro 27% se distribunee edtros gastos corrientes e

inversion.

Cabe aclarar que el financiamiento externo en 2019 y 2020 incluye el aporte del Proyecto de
Mejoramiento de la Educacion Superior (PME), financiado por el Gobierno de la Republica
con recursos del Banco Mundi&n 2020 se dio la erogacién mas alta correspondiente a la
inversion en obras de infraestructura y equipo cientifico y tecnolégico. EI monto de
financiamiento mas bajo en el periodo coincide con los efectos de la pandemia; notese

asimismo que, en 2023, asim recursos del PME, se supera lo invergd®019.
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En relacion con el financiamiento de la I+D+i se informa que la Vicerrectoria de
Investigacion se ha ocupado de realizar mejoras a la gestion de los fondos concursables que
le compete administrar y creé dos nuevos fondos para impulsar la vinculacioaddey g
posgrado (2.2.5) y la incorporacion del enfoque de género en los PPAA (1.1.2). Todos los
fondos vigentes antes de 2020 han sido objeto de revisién y han incorporado modificaciones
durante el periodo, incluso se realizd6 una valoracion a la lunuio Reglamento de
Gestion de los PPAA.

Adem8s, en 2024, baj o el mar co del proceso d
| +D+i 0 se el abor - el Al nforme del estado del
(noviembre 2024)0 que ser8 insumo diawledament

financiamiento de la investigacion.

Grafico 4. UNA. Inversion en |+D+isegun ano
En millones de colones
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Fuente: Elaboracion propia con base en informacion de la plataforma del SIA 1.
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El analisis abarca los siguientes fondos que son gestionados por la Vicerrectoria de

Investigacion:

Fondo Institucional para el Desarrollo Académico (FIDA).
Fondo de Equipamiento Cientifico, Tecnolégico y Especializado (Fecte).
Fondos del Sistema.

Fondos del Sistema Internacionales.

= =4 4 4 -

Fondo de apoyo para el fortalecimiento de alianzas estratégicas para la promocion de la
internacionalizaciéon en investigacion (Alianzas)

Fondo para apoyo a la divulgacién del conocimiento generado en la UNA.

Fondo de apoyo a las revistas cientificmcadémicas y las bibliotecas.

Fondo de Fortalecimiento de Capacidades Estudiantiles (Facke®)stigacion.

=4 =2 =4 =

Fondo de apoyo para estudiantes de posgrado durante la ejecucién de su trabajo final de

graduacion.

Con estos fondos concursables y otros disponibles en la Vicerrectoria de Investigacion se
financiaron las necesidades y requerimientos déististas MAS y del personal académico
y administrativo (bibliotecélogas) que lo requirié, en todas las areas del conocimiento y

siempre tomando como referentes las prioridades establecidas en los planes vigentes.

El reto para el 2025 es concluir la estrategia de financiamiento para dar lugar a su
implementaciéon con miras a optimizar los recursos disponibles y procurar mantener el
aumento alcanzado en 2023. La atraccion de recursos frescos de la cooperacidonenacional
internacional debe ser una prioridad.

La Vicerrectoria de Docencia realiz6 86 asesorias en nuevas formulaciones PPAA/MAS
durante el 2024:
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Cuadro 14. Proceso de evaluacion y planificacion de lineas de investigacion.

Facultad, Centro # asesorias en nuevas formulaciones
0 Sede durante la ejecucion de PPAA

FCS 11
SRHNC 5
SRB 6
Proyecto CONARE (Cabécar) 3
CIDEA 14
FCTM 2
SCH 2
CIDE 23
FFL 6
CEG 1
FCEN 6
FCSA 7

La Vicerrectoria de Extension brindd asesorias a personas responsables de laboratorios,
museos y modelos dkesarrollo territorial, entre otros, con la finalidad de orientarles hacia

la formulacion y gestion de las distintas modalidades de ejecucion de las Modalidades de
Accion Sustantiva (MAS). El proposito es elevar los niveles de articulacion de la docencia,
extensiodn, investigacion y produccion, asi como su diferenciaciéon de un PPAA. Desde la
comision coordinadora del reglamento MAS, de la que forma parte la Vicerrectoria de
Extension, se ha elaborado y enviado la propuesta del reglamento a revision pde parte
Asesoria Juridica, hasta tanto esta propuesta no sea aprobada, no se tendra un avance
significativo en el temaNo obstante, se han venido realizando sesiones orientadoras sobre

el tema con personas académicas extensionistas.
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En atencion a la calendarizaciéon de los compromisos de las MAS, la Vicerrectoria de
Extension formul6 la propuesta de creacion del fondo linea estratégica de Modelos de
Desarrollo Territorial (MDT), la cual fue entregada a la Rectoria Adjunta el 1 dedabril

afo en curso para su respectiva revision.

Meta estratégica 2.2.7:

Profundizar el quehacer de la accion sustantiva mediante practicas de ciencia abierta

orientadas a la generacion, difusion colaborativa y democrética del conocimiento.

Como parte de la accion estratégica entre la Vicerrectoria de Investigacion y la Vicerrectoria

de Extension, referente a una agenda de trabajo que incorpore el concepto de ciencia
ciudadana y movilidad del conoci mhAbenat o s e ¢
Uni versidad Nacional o (ver 3.2.2) Il a cual f u
adopcién de préacticas de Ciencia Abierta (CA) que transversalicen la accion sustantiva
mediante el impulso de actividades asociadas con los pilaresdela €A, el | os. | a 0
ciudadanao, | a cual corresponde con el compr

la democratizaciéon del acceso y la creacion del conocimiento.

Si bien la UNA tiene una amplia experiencia en investigacion participativa y en PPAA
integrados investigacioin extension, el transitar hacia la ciencia ciudadana, concepto
acufiado mas recientemente, requiere claridad en los procesos para hacer patfsipes
personas no académicas en el disefio y ejecucion de las iniciativas, creando capacidades

cientificas tanto tedricas como précticas en la ciudadania.

En correspondencia con lo anterior y en atencion a la accion estratégica definida en la

estrategia, durante el 2024 se inicié el mapeo de iniciativas académicas de investigacién que
metodoldgicamente realizan o estan cerca de realizar actividades da cietadana. Estas

seran referentes para sensibilizar y ahondar en el tema, pero también constituiran insumos
para la construccion de la agenda de trabajo conjunta con la Vicerrectoria de Extension, que

debera incorporar, entre otros, la generacion deciespde discusion para determinar las
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particularidades de la UNA en cuanto a esta practica y la definicion de la ruta para el

fortalecimiento de la ciencia ciudadana en la institucion.

Por otro lado, en un afan pemglobar este pilar de la CA con la soberania de datos indigenas
para consolidar practicas pertinentes e integrales que consideren las diversas aristas de este
tipo de aproximaciones metodologicas, desde la Vicerrectoria de Investigacion, en los dos
altimos afos, se han desarrollado capacitaciones orientadas a sensibilizar en la toma de
acciones culturalmente pertinentes cuando se investiga en y con pueblos indigenas, de modo
gue se respete la soberania que tienen estos pueblos sobre sus conocimierdgde ygsob

resulte de su abordaje.

Para el 2025 el reto esta en construir la agenda teniendo como marco de referencia las

acciones estrat ®fd tcrast ogiop ukes t @iseremi d aAbii er t &

La Vicerrectoria de Extension trabajo el eje de produccion académica mediante la promocion
de capacidades para la publicacidon en ciencia abierta, en el marco de la linea editorial de la
extension con diversas actividades de convocatoria, difusion y eap@aitParticularmente,

se desarrollaron dos talleres sobre escrituras académicas, con participacion de personas
académicas de la UNAy la UTN y un taller de Ciencia Abierta para estudiantes de la Escuela

de Economia.

Meta estratégica 2.2.8:

Promover estrategias de difusion de la produccién intelectual en multiples formatos

editoriales orientados por la calidad, pertinencia e impacto social.

La Vicerrectoria de Extension promovio la estrategia de difusion y produccion conocido
como eje de produccion académica de la extensidrersitaria mediante diversas acciones
permanentes, vinculadas a la difusion y atraccion de la produccion extensinfstalidad

es integrar, motivar, integrar y proyectar el eje de la produccion académica de la extension

con sello editorial EUNA para tener un reconocimiento efectivo por parte de carrera
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académica. Los productos aprobados son: Libro enfoques teéricos y metodolégicos volumen
dos; Bitacoras sistematizacion de experiencias tomo uno ydowién, se han preparado

las propuestas del volumen tres de enfoques tedricos y metodologicos, cuadernos didacticos
de extension, libros monograficos, tal es el caso del libro contribuciones de extension para la
Regidn Chorotega escrito por distintos aesoy se han revisado otros libros que podrian ser
publicados con ISBNEI niUmero de personas académigssiende a mas de 50.

Se adjunta la lista de obras con sello UNA, producido en el 2024. Corresponden a libros

impresos (primera y nueva edicion, reimpresion):

1. Megazoo

2. Censura, cine y modernizacion del consumo cultural audiovisual en Costa Rica a finales
de siglo XX
Risa y cultura impresa en Costa Rica (:8920)

4. Relaciones Internacionales desde Costa Rica. Teorias, casos y actores
Tomando forma, creando mundos editoriales cartoneras en América Latina (edicion
rustica)

6. Tomando forma, creando mundos editoriales cartoneras en América Latina (edicién de
pasta dura)

7. Costa Rican Contemporary Plays

8. Sistematizar las artes escénicas y performaticas

9. Guia geomorfolégica de las playas de Costa Rica, tomos |y Il

10.La UNA necesaria: una mirada al pasado para cavilar en el futuro de la UNA2Q3T,3
Col. de Oro, tomo | (segunda edicion) (acceso abierto)

11.Las humanidades, las letras y las artes en la Universidad Nacional, Col. de Oro, tomo Il
(segunda edicién) (acceso abierto)

12.Miradas criticas: aportes y retos de las Ciencias Sociales en la Universidad Nacional, Col.
de Oro, tomo Il (segunda edicion) (acceso abierto)

13.Visiones de la pedagogia universitaria desde la UNA: un legado para la educacion

costarricense, Col. de Oro, tomo IV (segunda edicién) (acceso abierto)
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14.Aportes de las ciencias para la conservacion ambiental y el mejoramiento de la salud
publica, Col. de Oro, tomo V (segunda edicion) (acceso abierto)

15.Historia, estado actual y aportes de la Seccion Regional, Sedes Regionales e
interuniversitaria, Col. de Oro, tomo VI (segunda edicion) (acceso abierto)

16.La investigacion en la UNA: 50 afios aportando a la sociedad, Col. de Oro, tomo VII

17.La universidad en las comunidades, una expresion de la extensidn universitaria, Col. de
Oro, tomo VIII (segunda edicién) (acceso abierto)

18.De la Escuela Normal a la Universidad Nacional: memorias del movimiento estudiantil,
Col. de Oro, tomo Xl (segunda edicion) (acceso abierto)

19.Una historia editorial en el cincuenta aniversario de la Universidad Nacional, Col. de Oro,
tomo X (segunda edicion) (acceso abierto)

20.Mek wi rayt wi langwich Limon kryol alfabe#lfabeto ilustrado del criollo limonense
(reimpresion)

21.Las relaciones internacionales de Costa Rica (reimpresion)

22.La anatomia de la casa (reimpresion)

23.Bailando con el enemigo

24.Bolero en sepia

25.De la reforma de Cordoba a la extensién critica: un breve recorrido por la extensién
universitaria latinoamericana

26.El encanto de la montafa

27.Cuentos y otros escritos de Guanacaste

28.Lacorneta del postillon

29.Vuelta al utero

30. El auxilio de las musas

31.Gatsby el Gato y el Gas

32.El pensamiento de Franz J. Hinkelammert

33.Hongos de Costa Rica

34.Una escena no contada reconstruccion de la historia del teatro en Puerto Limon de los

setenta a lopoventa

251


https://www.una.ac.cr/

UNIVERSIDAD
. - g p . - NACIONAL
Informe deFin de Gestion YRendicion de Cuentas Rectofectoria Adjunta y Vicerrectorias20202025 COSTA RICA

35.Una lectura radical de la teoria del valor de Adam Smith. Malentendidos debates y
conjeturas

36.Pensamiento neoconservador en Centroamérica en el siglo XXI. Volumen 1

37.Una mirada al pasado (reimpresion)

38.La noche del amaranto (reimpresion)

39. Algebra lineal (reimpresion)

40.Cuentos y otros escritos de Guanacaste (reimpresion)

Libros digitales: 37

1. Megazoo

N

Censura, cine y modernizacion del consumo cultural audiovisual en Costa Rica a finales
de siglo XX

Risa y cultura impresa en Costa Rica (:8920)

Relaciones Internacionales desde Costa Rica. Teorias, casos y actores

Sistematizar las artes escénicas y performéaticas

Guia geomorfologica de las playas de Costa Rica, tomos | y Il

La conjetura de Anita

© N o g kW

La UNA necesaria: una mirada al pasado para cavilar en el futuro de la UNA2Q307,3

Col. de Oro, tomo | (segunda edicion) (acceso abierto)

9. Las humanidades, las letras y las artes en la Universidad Nacional, Col. de Oro, tomo Il
(segunda edicibn) (acceso abierto)

10. Miradas criticas: aportes y retos dedasncias Sociales en la Universidad Nacional, Col.
de Oro, tomo Il (segunda edicidon) (acceso abierto)

11.Visiones de la pedagogia universitaria desde la UNA: un legado para la educacion
costarricense, Col. de Oro, tomo IV (segunda edicion) (acceso abierto)

12.Aportes de las ciencias para la conservacion ambiental y el mejoramiento de la salud
publica, Col. de Oro, tomo V (segunda edicién) (acceso abierto)

13.Historia, estado actual y aportes de la Seccion Regional, Sedes Regionales e

interuniversitaria, Col. de Oro, tomo VI (segunda edicion) (acceso abierto)
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14.La investigacion en la UNA: 50 afios aportando a la sociedad, Col. de Oro, tomo VII

15.La universidad en las comunidades, una expresion de la extensién universitaria, Col. de
Oro, tomo VIII (segunda edicién) (acceso abierto)

16.De la Escuela Normal a la Universidad Nacional: memorias del movimiento estudiantil,
Col. de Oro, tomo Xl (segunda edicion) (acceso abierto)

17.Una historia editorial en el cincuenta aniversario de la Universidad Nacional, Col. de Oro,
tomo X (segunda edicion) (acceso abierto)

18.Bailando con el enemigo

19.Bolero en sepia

20.De la reforma de Cordoba a la extension critica: un breve recorrido por la extensiéon
universitaria latinoamericana

21.El encanto de la montafia

22.Cuentos y otros escritos de Guanacaste

23.La corneta del postillon

24.Vuelta al utero

25.El auxilio de las musas

26.Gatsby el Gato y el Gas

27.El pensamiento de Franz J. Hinkelammert

28.Hongos de Costa Rica

29.Una escena no contada reconstruccion de la historia del teatro en Puerto Limon de los
setenta a los noventa

30.Una lectura radical de la teoria del valor de Adam Smith. Malentendidos debates y
conjeturas

31.Pensamiento neoconservador en Centroamérica en el siglo XXI. Volumen 1

32.La Edad de Oro, tomos I, 11 'y 1l

33.Costa Rican Contemporary Plays

34.Los neutrones qusaltaron (EPUB)

253


https://www.una.ac.cr/

UNIVERSIDAD
. - g p . - NACIONAL
Informe deFin de Gestion YRendicion de Cuentas Rectofectoria Adjunta y Vicerrectorias20202025 COSTA RICA

Acceso abierto: 10 titulos

1. La UNA necesaria: una mirada al pasado para cavilar en el futuro de la UNA2Q3T,3
Col. de Oro, tomo | (segunda edicion) (acceso abierto)

2. Las humanidades, las letras y las artes en la Univerkideidnal, Col. de Oro, tomo Il
(segunda edicion) (acceso abierto)

3. Miradas criticas: aportes y retos de las Ciencias Sociales en la Universidad Nacional, Col.
de Oro, tomo Il (segunda edicion) (acceso abierto)

4. Visiones de la pedagogia universitaria desde la UNA: un legado para la educacion
costarricense, Col. de Oro, tomo IV (segunda edicion) (acceso abierto)

5. Aportes de las ciencias para la conservacion ambiental y el mejoramiento de la salud
publica, Col. de Oro, tomo V (segunda edicién) (acceso abierto)

6. Historia, estado actual y aportes de la Seccion Regional, Sedes Regionales e
interuniversitaria, Col. de Oro, tomo VI (segunda edicidn) (acceso abierto)

7. Lainvestigacion en la UNA: 50 afios aportando a la sociedad, Col. de Oro, tomo VII

8. La universidad en las comunidades, una expresion de la extension universitaria, Col. de
Oro, tomo VIII (segunda edicién) (acceso abierto)

9. De la Escuela Normal a la Universidad Nacional: memorias del movimiento estudiantil,
Col. de Oro, tomo Xl (segunda edicion) (acceso abierto)

10.Una historia editorial en el cincuenta aniversario de la Universidad Nacional, Col. de Oro,

tomo X (segunda edicion) (acceso abierto)

También, se realizaron comunicaciones sincrénicas y asincrénicas con personas académicas
para asesorar y capacitar y tener los productos de calidad siendo consecuentes con los
requisitos establecidos por la EUNA. Para mayor accesibilidad a la informseidisefio la

pagina web disponible en el siguiente vindulps://extensiotuna.blogspot.com
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Figura 3. Muestra comunicaciones sincronicas y asincronicas

Meta estratégica 2.2.9:

Implementar procedimientos para la evaluacion de los resultados e impacto social de
las MAS.

La Vicerrectoria de Investigacion, pese a la normativa vigente que asi lo propone y que
respalda | a incorporaci-n de un proceso de I
|l +d+i 0 en el SI Di , i ncursion:- por khasez pr i me
procedimental que oriente la evaluacion ex post de los PPAA registrados en el SIA en estado

cerrado, tal y como norma el Reglamento de Gestion de PPAA.

La propuesta elaborada toma como insumo la experiencia de las evaluaciones realizadas en
las instancias académicas; establece dos procedimientos, uno para la construccién de agendas

de evaluacion y otro que es propio a la ejecucion o desarrollo de las@ovaés.

Se trata de procedimientos de caracter general que parten de la premisa de que los objetivos
y enfoques de evaluacién son propios de cada proceso particular de evaluacién. En este

sentido reconoce las diferencias entre las distintas MAS vy las areasplirtisctientificas
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