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CIRCULAR N° 48-2014.

PARA: COMUNIDAD UNIVERSITARIA

DE: DIRECCION, PROVEEDURIA INSTITUCIONAL
FECHA: 27 DE JUNIO DE 2014

ASUNTO: correos a su disposicidn y atencién personalizada

En un afan de mejorar la atencién que se brinda a los requerimientos de aplicacién de
garantias de funcionamiento de los bienes que adquiere la Institucién, se les comunica que se
cred una cuenta de correo electrénico denominada garantiafuncionamiento@una.cr, la cual se
habilita como un medio de comunicacién exclusivo para la atencién de reportes para la
aplicacion de garantias vigentes de bienes, (material) o servicios.

El correo piquejas@una.cr se mantiene activo para atender especificamente dudas,
inquietudes, sugerencia o problemas relacionados con el funcionamiento de los procesos que
se han implementado y quejas en general de la atencién y el servicio que presta la
Proveeduria Institucional.

Paralelo a lo anterior, se mantiene abierto el canal de comunicacién mediante el Ejecutivo de
Servicio asignado para la atencion de su Centro de Trabajo, via telefénica o mediante correo
electrénico, en donde se atienden aspectos relacionados con asesoria en materia de
contratacion administrativa, definicion de requerimientos para la adquisicién de bienes o
servicios, ejecucion de contratos, estado de solicitudes y otros relacionados con los
procedimientos de adquisiciones.

Las anteriores disposiciones se emiten en procura de dar una respuesta mas expedita, asf
como utilizar la retroalimentacién como insumo para el mejoramiento contindo de los
procesos que desarrolla esta Proveeduria.

Por dltimo es importante recordar que pueden encontrar informacién relevante en la pagina
web de la Proveeduria Institucional: www.proveeduria.una.ac.cr

Quedo a disposicién en caso de dudas o aclaraciones relacionada con este tema.
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