UNIVERSIDAD NACIONAL
PROGRAMA DESARROLLO DE RECURSOS
AREA ORGANIZACION DEL TRABAJO CLASIFICACION

R-RHU-PPS-PRFPUES
PERFIL DEL PUESTO

I. IDENTIFICACION
TECNICO ANALISTA EN DESARROLLO TECNOLOGICO SOPORTE TECNICO Y/O REDES
MACROPROCESO ESTRATO NIVEL
DESARROLLO TECNOLOGICO TECNICO ANALISTA

I CARACTERIZACION
PROPOSITO
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ESTADO: ACTIVO
CATEGORIA CODIGO (PUESTO)
24 020709-127

Apoya procesos de caracter técnico-profesional y desarrollo de programas que permiten la solucion de problemas que involucran otras dependencias dado que

permiten la continuidad de los servicios y resultados esperados.

ROL

Se considera el rol de una dimension asistencial o de apoyo operativo o técnico. Las actividades ofrecen alguna variabilidad en
cuanto a solucién de problemas&nbsp; a usuarios. Aplica herramientas técnicas. En su&nbsp; papel demuestra control, iniciativa,
debe desempefiarse bien bajo presion. Se ubica en la base de los procesos&nbsp; por lo que su rol mantiene relacion basica con
los objetivos estratégicos. Su esfuerzo esté dirigido a las practicas ordinarias y estandarizadas de las areas de trabajo.

FUNCION ACTIVIDADES
Realiza activiades técnicas de - Participar en el desarrollo y operacion de sistemas de redes y
mantenimiento de programas y redes telecomunicaciones

computacionales para la implementacion

de sistemas a nivel local - ; e
alcance tiene ambito local.

Dar acompafiamiento y operar un sistema de red de computadores cuyo

Apoyar en la instalacién de equipos y cableado para acceso a la red de datos

institucionales e implementacion de servicios tecnolégicos

Realizar pruebas y cambios de version de sistemas operativos
Apoyar en el desarrollo y actualizacion del disefio de pagina web
Participar en el planeamiento y coordinacion de progrmas de trabajo

Asistir en labores de soporte técnico de cierta dificultadad como el

mantenimiento de programas, problemas en red de terminales, softwarw y

hardware en general

FUNCION ACTIVIDADES
Realiza otras actividades propias del - Le puede corresponder coordinar trabajos técnicos con otros cargos de igual
cargo 0 menor nivel.

Eventualmente y cuando la unidad ejecutora cuente con vehiculo propio, le

puede corresponder la conduccién del mismo para la
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ejecucion de las actividades propias del cargo.

Preparar informes técnicos sobre las actividades que realiza.

RESULTADOS
Red de datos y servicios tecnoldgicos accesibles
Servicios de soporte técnico brindado

Apoyo en la instalacion y configuracién de equipos telematicos y conectividad

Il REQUERIMIENTOS
NIVEL DE EDUCACION

SEGUNDO ANO UNIVERSITARIO: 60 A 90 CREDITOS , CERTIFICACION , COMPUTACION ENFASIS SISTEMAS DE
INFORMACION

SEGUNDO ANO UNIVERSITARIO: 60 A 90 CREDITOS , CERTIFICACION , SOFTWARE

SEGUNDO ANO UNIVERSITARIO: 60 A 90 CREDITOS , CERTIFICACION , INGENIERIA EN SISTEMAS DE INFORMACION
SEGUNDO ANO UNIVERSITARIO: 60 A 90 CREDITOS , CERTIFICACION , CIENCIAS DE LA COMPUTACION

SEGUNDO ANO UNIVERSITARIO: 60 A 90 CREDITOS , CERTIFICACION , INGENIERIA TELEMATICA

SEGUNDO ANO UNIVERSITARIO: 60 A 90 CREDITOS , CERTIFICACION , AUDITORIA DE TECNOLOGIAS DE LA
INFORMACION

SEGUNDO ANO UNIVERSITARIO: 60 A 90 CREDITOS , CERTIFICACION , COMPUTACION ENFASIS CIENCIAS DE LA
COMPUTACION

SEGUNDO ANO UNIVERSITARIO: 60 A 90 CREDITOS , CERTIFICACION , CIENCIAS DE LA COMPUTACION ENFASIS
ADMINISTRACION INFORMATICA

SEGUNDO ANO UNIVERSITARIO: 60 A 90 CREDITOS , CERTIFICACION , CIENCIAS DE LA COMPUTACION ENFASIS
DESARROLLO DE APLICACIONES INFORMATICAS

SEGUNDO ANO UNIVERSITARIO: 60 A 90 CREDITOS , CERTIFICACION , COMPUTACION E INFORMATICA

SEGUNDO ANO UNIVERSITARIO: 60 A 90 CREDITOS , CERTIFICACION , ADMINISTRACION RECURSOS INFORMATICOS

SEGUNDO ANO UNIVERSITARIO: 60 A 90 CREDITOS , CERTIFICACION , SISTEMAS DE INFORMACION
SEGUNDO ANO UNIVERSITARIO: 60 A 90 CREDITOS , CERTIFICACION , INGENIERIA DE SISTEMAS
SEGUNDO ANO UNIVERSITARIO: 60 A 90 CREDITOS , CERTIFICACION , PROGRAMACION DE COMPUTADORAS

SEGUNDO ANO UNIVERSITARIO: 60 A 90 CREDITOS , CERTIFICACION , INGENIERIA INFORMATICA
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SEGUNDO ANO UNIVERSITARIO:

ADMINISTRACION

SEGUNDO ANO UNIVERSITARIO:

SEGUNDO ANO UNIVERSITARIO:

DE RECURSOS TECNOLOGICOS

SEGUNDO ANO UNIVERSITARIO:

DESARROLLO SOFTWARE

SEGUNDO ANO UNIVERSITARIO:
SEGUNDO ANO UNIVERSITARIO:
SEGUNDO ANO UNIVERSITARIO:
SEGUNDO ANO UNIVERSITARIO:

SEGUNDO ANO UNIVERSITARIO:

INFORMACION

SEGUNDO ANO UNIVERSITARIO:
SEGUNDO ANO UNIVERSITARIO:
SEGUNDO ANO UNIVERSITARIO:
SEGUNDO ANO UNIVERSITARIO:
SEGUNDO ANO UNIVERSITARIO:

SEGUNDO ANO UNIVERSITARIO:

WEB

SEGUNDO ANO UNIVERSITARIO:

SEGUNDO ANO UNIVERSITARIO:

DE PROYECTOS

SEGUNDO ANO UNIVERSITARIO:

GERENCIA INFORMATICA

SEGUNDO ANO UNIVERSITARIO:
SEGUNDO ANO UNIVERSITARIO:

SEGUNDO ANO UNIVERSITARIO:

SEGUNDO ANO UNIVERSITARIO:
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60 A 90 CREDITOS , CERTIFICACION , INGENIERIA INFORMATICA ENFASIS

60 A 90 CREDITOS , CERTIFICACION , REDES Y SISTEMAS TELEMATICOS

60 A 90 CREDITOS , CERTIFICACION , INGENIERIA INFORMATICA ENFASIS GESTION
60 A 90 CREDITOS , CERTIFICACION , INGENIERIA INFORMATICA ENFASIS

60 A 90 CREDITOS , CERTIFICACION , GESTION DE LA TECNOLOGIA

60 A 90 CREDITOS , CERTIFICACION , INFORMATICA ENFASIS SISTEMAS WEB
60 A 90 CREDITOS , CERTIFICACION , INFORMATICA ADMINISTRATIVA

60 A 90 CREDITOS , CERTIFICACION , TELEMATICA

60 A 90 CREDITOS , CERTIFICACION , ADMINISTRACION DE LOS SISTEMAS DE

60 A 90 CREDITOS , CERTIFICACION , GESTION DE LA INFORMACION

60 A 90 CREDITOS , CERTIFICACION , INFORMATICA EMPRESARIAL

60 A 90 CREDITOS , CERTIFICACION , ADMINISTRACION DE LA TECNOLOGIA

60 A 90 CREDITOS , CERTIFICACION , ADMINISTRACION INFORMACION

60 A 90 CREDITOS , CERTIFICACION , GESTION Y SERVICIOS DE INFORMACION

60 A 90 CREDITOS , CERTIFICACION , INGENIERIA INFORMATICA ENFASIS SISTEMAS

60 A 90 CREDITOS , CERTIFICACION , REDES Y TELEMATICA

60 A 90 CREDITOS , CERTIFICACION , INGENIERIA INFORMATICA Y ADMINISTRACION
60 A 90 CREDITOS , CERTIFICACION , INGENIERIA INFORMATICA ENFASIS EN

60 A 90 CREDITOS , CERTIFICACION , ENSENANZA DE LA TECNOLOGIA INFORMATICA
60 A 90 CREDITOS , CERTIFICACION , INGENIERIA DE SISTEMAS COMPUTACIONALES

60 A 90 CREDITOS , CERTIFICACION , SISTEMAS DE COMPUTACION

60 A 90 CREDITOS , CERTIFICACION , ENSENANZA DE LA INFORMATICA
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SEGUNDO ANO UNIVERSITARIO
COMPUTACION E INFORMATICA

SEGUNDO ANO UNIVERSITARIO

SEGUNDO ANO UNIVERSITARIO
INFORMATICAS

SEGUNDO ANO UNIVERSITARIO
COMPUTACION

SEGUNDO ANO UNIVERSITARIO

SEGUNDO ANO UNIVERSITARIO
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: 60 A 90 CREDITOS , CERTIFICACION , EDUCACION ENFASIS ENSENANZA DE LA

9

: 60 A 90 CREDITOS , CERTIFICACION , COMPUTACION ADMINISTRATIVA

: 60 A 90 CREDITOS , CERTIFICACION , PROGRAMACION DE APLICACIONES
: 60 A 90 CREDITOS , CERTIFICACION , CIENCIAS DE LA COMPUTACION ENFASIS
: 60 A 90 CREDITOS , CERTIFICACION , ENSENANZA TECNOLOGIAS DE INFORMACION

: 60 A 90 CREDITOS , CERTIFICACION , INGENIERIA DE SISTEMAS COMPUTACIONALES

ENFASIS GERENCIA INFORMATICA

SEGUNDO ANO UNIVERSITARIO:

INFORMACION

SEGUNDO ANO UNIVERSITARIO:
SEGUNDO ANO UNIVERSITARIO:
SEGUNDO ANO UNIVERSITARIO:
SEGUNDO ANO UNIVERSITARIO:
SEGUNDO ANO UNIVERSITARIO:

SEGUNDO ANO UNIVERSITARIO:

SOFTWARE

SEGUNDO ANO UNIVERSITARIO:

ELECTRONICO DE DATOS

SEGUNDO ANO UNIVERSITARIO:

SEGUNDO ANO UNIVERSITARIO:

GESTION DE LOS NEGOCIOS

SEGUNDO ANO UNIVERSITARIO:

SEGUNDO ANO UNIVERSITARIO:

SEGUNDO ANO UNIVERSITARIO:

COMPUTACION

SEGUNDO ANO UNIVERSITARIO:

SEGUNDO ANO UNIVERSITARIO:

TECNOLOGICAS

60 A 90 CREDITOS , CERTIFICACION , ADMINISTRACION DE TECNOLOGIAS DE

60 A 90 CREDITOS , CERTIFICACION , DESARROLLO DEL SOFTWARE

60 A 90 CREDITOS , CERTIFICACION , INGENIERIA DE SISTEMAS INFORMATICOS

60 A 90 CREDITOS , CERTIFICACION , INGENIERIA DEL SOFTWARE

60 A 90 CREDITOS , CERTIFICACION , INGENIERIA EN COMPUTACION

60 A 90 CREDITOS , CERTIFICACION , INGENIERIA EN DESARROLLO DE SOFTWARE

60 A 90 CREDITOS , CERTIFICACION , INGENIERIA EN GESTION DE LA CALIDAD DE
60 A 90 CREDITOS , CERTIFICACION , AUDITORIA DEL PROCESAMIENTO

60 A 90 CREDITOS , CERTIFICACION , COMPUTACION

60 A 90 CREDITOS , CERTIFICACION , TECNOLOGIA DE LA INFORMACION PARA LA

60 A 90 CREDITOS , CERTIFICACION , ANALISIS DE SISTEMAS

60 A 90 CREDITOS , CERTIFICACION , INGENIERIA TECNOLOGIAS DE INFORMACION
60 A 90 CREDITOS , CERTIFICACION , ENSENANZA DE CIENCIAS DE LA

60 A 90 CREDITOS , CERTIFICACION , COMPUTACION SISTEMAS DE INFORMACION

60 A 90 CREDITOS , CERTIFICACION , ADMINISTRACION DE INFRAESTRUCTURAS
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SEGUNDO ANO UNIVERSITARIO: 60 A 90 CREDITOS , CERTIFICACION , ADMINISTRACION DE RECURSOS
INFORMATICOS

SEGUNDO ANO UNIVERSITARIO: 60 A 90 CREDITOS , CERTIFICACION , ADMINISTRACION DE LA INFORMACION Y LA
TECNOLOGIA

SEGUNDO ANO UNIVERSITARIO: 60 A 90 CREDITOS , CERTIFICACION , SOFTWARE LIBRE

PREGRADO PARAUNIVERSITARIO , DIPLOMADO , EDUCACION PARAUNIVERSITARIA, PROGRAMACION DE
COMPUTADORAS

PREGRADO PARAUNIVERSITARIO , DIPLOMADO , EDUCACION PARAUNIVERSITARIA, COMPUTACION EMPRESARIAL
PREGRADO PARAUNIVERSITARIO , DIPLOMADO , EDUCACION PARAUNIVERSITARIA, DESARROLLO DEL SOFTWARE

PREGRADO PARAUNIVERSITARIO , DIPLOMADO , EDUCACION PARAUNIVERSITARIA, TECNOLOGIA DE INFORMACION
Y COMUNICACION

PREGRADO PARAUNIVERSITARIO , DIPLOMADO , EDUCACION PARAUNIVERSITARIA, INFORMATICA

PREGRADO PARAUNIVERSITARIO , DIPLOMADO , EDUCACION PARAUNIVERSITARIA, OPERADOR DE COMPUTADORAS

PREGRADO PARAUNIVERSITARIO , DIPLOMADO , COMPUTACION ADMINISTRATIVA
PREGRADO PARAUNIVERSITARIO , DIPLOMADO , EDUCACION PARAUNIVERSITARIA, DESARROLLO PARA INTERNET

PREGRADO PARAUNIVERSITARIO , DIPLOMADO , EDUCACION PARAUNIVERSITARIA, PROGRAMACION, ANALISIS
MICROCOMPUTADORAS

PREGRADO PARAUNIVERSITARIO , DIPLOMADO , EDUCACION PARAUNIVERSITARIA, PROGRAMACION Y ANALISIS DE
SISTEMAS

PREGRADO PARAUNIVERSITARIO , DIPLOMADO , EDUCACION PARAUNIVERSITARIA, TECNOLOGIAS DE LA
COMUNICACION

PREGRADO PARAUNIVERSITARIO , DIPLOMADO , PROGRAMACION DE APLICACIONES INFORMATICAS
SEGUNDO ANO UNIVERSITARIO: 60 A 90 CREDITOS , DIPLOMADO , INGENIERIA SISTEMAS DE INFORMACION
PREGRADO , DIPLOMADO , EDUCACION PARAUNIVERSITARIA, INFORMATICA BILINGUE

PREGRADO , DIPLOMADO , INGENIERIA SISTEMAS DE INFORMACION

PREGRADO , DIPLOMADO , INGENIERIA INFORMATICA ENFASIS GESTION DE RECURSOS TECNOLOGICOS
PREGRADO , DIPLOMADO , INGENIERIA INFORMATICA ENFASIS DESARROLLO SOFTWARE

PREGRADO , DIPLOMADO , INFORMATICA

PREGRADO , DIPLOMADO , COMPUTACION
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PREGRADO , DIPLOMADO , INGENIERIA TELEMATICA

PREGRADO , DIPLOMADO , ADMINISTRACION DE LA TECNOLOGIA

PREGRADO , DIPLOMADO , CIENCIAS DE LA COMPUTACION ENFASIS COMPUTACION

PREGRADO , DIPLOMADO , ENSENANZA TECNOLOGIAS DE INFORMACION

PREGRADO , DIPLOMADO , SOFTWARE

PREGRADO , DIPLOMADO , COMPUTACION SISTEMAS DE INFORMACION

PREGRADO , DIPLOMADO , COMPUTACION ENFASIS CIENCIAS DE LA COMPUTACION

PREGRADO , DIPLOMADO , COMPUTACION ENFASIS EN PROGRAMACION DE SISTEMAS

PREGRADO , DIPLOMADO , COMPUTACION ENFASIS INVESTIGACION DE OPERACIONES

PREGRADO , DIPLOMADO , CIENCIAS DE LA COMPUTACION

PREGRADO , DIPLOMADO , CIENCIAS DE LA COMPUTACION ENFASIS ADMINISTRACION INFORMATICA

PREGRADO , DIPLOMADO , CIENCIAS DE LA COMPUTACION ENFASIS DESARROLLO DE APLICACIONES
INFORMATICAS

PREGRADO , DIPLOMADO , COMPUTACION E INFORMATICA

PREGRADO , DIPLOMADO , INGENIERIA INFORMATICA

PREGRADO , DIPLOMADO , REDES Y SISTEMAS TELEMATICOS

PREGRADO , DIPLOMADO , INGENIERIA INFORMATICA ENFASIS ADMINISTRACION
PREGRADO , DIPLOMADO , SISTEMAS DE INFORMACION

PREGRADO , DIPLOMADO , GESTION Y SERVICIOS DE INFORMACION

PREGRADO , DIPLOMADO , CIENCIAS DE LA COMPUTACION ENFASIS DESARROLLO DE APLICACIONES
INFORMATICAS Y ADMINISTRACION

PREGRADO , DIPLOMADO , AUDITORIA DE TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION
PREGRADO , DIPLOMADO , AUDITORIA DEL PROCESAMIENTO ELECTRONICO DE DATOS
PREGRADO , DIPLOMADO , INGENIERIA INFORMATICA ENFASIS SISTEMAS WEB

PREGRADO , DIPLOMADO , ADMINISTRACION INFORMACION
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PREGRADO , DIPLOMADO , ADMINISTRACION DE LA TECNOLOGIA ENFASIS ADMINISTRACION PROYECTOS

PREGRADO , DIPLOMADO , INGENIERIA INFORMATICA Y ADMINISTRACION DE PROYECTOS
PREGRADO , DIPLOMADO , ENSENANZA DE LA TECNOLOGIA INFORMATICA

PREGRADO , DIPLOMADO , PROGRAMACION DE APLICACIONES INFORMATICAS

PREGRADO , DIPLOMADO , INFORMATICA EMPRESARIAL

PREGRADO , DIPLOMADO , INFORMATICA ENFASIS SISTEMAS DE INFORMACION

PREGRADO , DIPLOMADO , REDES Y TELEMATICA

PREGRADO , DIPLOMADO , EDUCACION ENFASIS INFORMATICA EDUCATIVA

PREGRADO , DIPLOMADO , ENSENANZA DE CIENCIAS DE LA COMPUTACION

PREGRADO , DIPLOMADO , DESARROLLO DEL SOFTWARE

PREGRADO , DIPLOMADO , INGENIERIA DE SISTEMAS INFORMATICOS

PREGRADO , DIPLOMADO , INGENIERIA DEL SOFTWARE

PREGRADO , DIPLOMADO , INGENIERIA EN COMPUTACION

PREGRADO , DIPLOMADO , INGENIERIA EN DESARROLLO DE SOFTWARE

PREGRADO , DIPLOMADO , INGENIERIA DE SISTEMAS COMPUTACIONALES

PREGRADO , DIPLOMADO , INGENIERIA EN GESTION DE LA CALIDAD DE SOFTWARE
PREGRADO , DIPLOMADO , INGENIERIA TECNOLOGIAS DE INFORMACION

PREGRADO , DIPLOMADO , ADMINISTRACION RECURSOS INFORMATICOS

PREGRADO , DIPLOMADO , ADMINISTRACION DE RECURSOS INFORMATICOS

PREGRADO , DIPLOMADO , INGENIERIA DE SISTEMAS COMPUTACIONALES ENFASIS GERENCIA INFORMATICA
PREGRADO , DIPLOMADO , INFORMATICA ENFASIS SISTEMAS WEB

PREGRADO , DIPLOMADO , TECNOLOGIA DE LA INFORMACION PARA LA GESTION DE LOS NEGOCIOS
PREGRADO , DIPLOMADO , INGENIERIA INFORMATICA ENFASIS EN GERENCIA INFORMATICA

PREGRADO , DIPLOMADO , INGENIERIA EN SISTEMAS DE INFORMACION
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PREGRADO , DIPLOMADO , INFORMATICA ADMINISTRATIVA

PREGRADO , DIPLOMADO , TELEMATICA

PREGRADO , DIPLOMADO , ADMINISTRACION DE LOS SISTEMAS DE INFORMACION
PREGRADO , DIPLOMADO , GESTION DE LA INFORMACION

PREGRADO , DIPLOMADO , ENSENANZA DE LA INFORMATICA

PREGRADO , DIPLOMADO , ANALISIS DE SISTEMAS

PREGRADO , DIPLOMADO , SISTEMAS DE COMPUTACION

PREGRADO , DIPLOMADO , GESTION DE LA TECNOLOGIA

PREGRADO , DIPLOMADO , PROGRAMACION DE COMPUTADORAS

PREGRADO , DIPLOMADO , INGENIERIA DE SISTEMAS

PREGRADO , DIPLOMADO , ADMINISTRACION DE INFRAESTRUCTURAS TECNOLOGICAS
PREGRADO UNIVERSITARIO , DIPLOMADO , SOFTWARE LIBRE

REQUERIMIENTOS TECNICOS 40 HORAS CADA UNO.

Curso relacionado con soporte técnico y/o redes

FORMACION COMPLEMENTARIA.

MANEJO DE REDES

HARDWARE Y SOFTWARE

COMUNICACION

COMPETENCIAS

Tipo competencia Competencia Peso Grado
Institucionales Actitud de Servicio 10 1
Institucionales Trabajo en Equipo 5 1
Institucionales Actitud de Mejora 5 1
Especificas Organizacion 50 1
Técnicas Dominio y aplicacién técnica 30 2
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NOTAS.

Observacion: En la descripcion especifica de este perfil aparecen detalladas Unicamente las actividades representativas, no
obstante, lo anterior no limita otros deberes y responsabilidades asignadas en la practica del trabajo de este cargo.Referencia
ltima actualizacioninforme PDRH-OTCVC-1-004-2011. Actualizacion Diccionario de Competencia, vigente a partir de 23 de
noviembre, 2011.Informe PDRH-OTCVC-I-AT-01-2012, aprobacién Catalogo Conocimientos de Educacion Formal Atinente,
vigente a partir de 16 de febrero, 2012.Informe PDRH-OTCVC-1A-2-2012, Actualizacion segunda edicion del Diccionario de
Competencias, vigente a partir de 26 de noviembre, 2012.Informe PDRH-OTCVC-IA-14-2013, Incorporacién de Licencia B1 para
DTIC-CGIl y CGT. Vigente a partir de de 25 de noviembre de 2013.Informe UNA-PDRH-OTCVC-INFO-A-06-2015, Actualizacién
del Manual de Perfiles, vigente a partir del 16 de noviembre, 2015.Informe UNA-AOTCVC-IMPC-28-2017. Actualizacion del
Manual de Perfiles, vigente a partir del 31 de julio, 2017.Informe UNA-AOTCVC-ICRT-087-2019, se incluye la carrera Bachillerato
en Tecnologias de Informacién para la Gestién de los Negocios, vigente a partir del 24/09/2019 y aval de la Vicerrectoria de
Administracion oficio UNA-VADM-OFIC1713-2019, del 26/09/2019.Mantenimiento y actualizacion del mddulo PPS, ajuste niveles
carrera PROGRAMACION DE APLICACIONES INFORMATICAS, 27/04/2022.MANTENIMIENTO Y ACTUALIZACION DEL
PERFIL. Se incluye titulacién homdloga a la disciplina y carreras atinentes del perfil denominada SOFTWARE LIBRE al 9/5/2022.



