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PRESENTACION

A continuacion, se presenta el informe de la Comisién Institucional sobre Accesibilidad y
Discapacidad (CIAD) segun lo establecido en la Resolucion UNA-R-RESO-097-2021 y
el plan de trabajo de esta comisidon durante el afio 2023.

En el marco de esta resolucion, se apunta que “La CIAD es la instancia orientada a
asesorar, planificar y articular los esfuerzos universitarios sobre discapacidad y
accesibilidad, gestiona los cambios y ajustes institucionales para mejorar las
condiciones de acceso y los servicios a toda la poblacién. Para lograrlo promueve
cambios en los ambitos actitudinales y de competencias en la comunidad universitaria;
promueve la mejora en los servicios, apoyos y beneficios para la poblacion estudiantil
en condicién de discapacidad, vela por la revision y actualizacion de politicas, normas y
procedimientos institucionales; gestiona estrategias de informacién y comunicacion, en
cuanto al desarrollo humano integral, incluyendo lo tecnologico y a lo juridico.
Asimismo, contribuye a la rendicion de cuentas mediante la elaboracién de informes
anuales en los ambitos de su competencia.”

En materia de rendicidon de cuentas se establece que “Elaborara y aprobara un informe
anual del cumplimiento del plan de trabajo el cual sera remitido a la Rectoria para su
conocimiento.”

Asimismo, este informe permite visibilizar la diversidad de la comunidad universitaria, al
mismo tiempo que, pretende favorecer en sus lectores el respeto a las diferencias y el
reconocimiento de los derechos de las personas con discapacidad que estudian y
trabajan en la Universidad Nacional.

Los datos presentados, en este documento, corresponden a las acciones realizadas
durante el 2023 en temas como servicios estudiantiles, admision e ingreso a carrera,
politicas, normas y procedimientos, acceso a la informaciéon y la comunicacion, asi
como informacion histérica a considerar para la toma de decisiones institucionales en
los distintos ambitos de la vida universitaria.

Este documento se estructura en ocho partes, la primera corresponde a una seccién
que contiene datos estadisticos sobre el proceso de admisién e ingreso a carrera, la
segunda informacién sobre la permanencia de la poblaciéon en condicion de
discapacidad y con necesidades educativas. En la tercera, se refiere a accesibilidad a
la informacion, la comunicacion electronica y la infraestructura; en la cuarta se exponen
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aspectos relacionados con la inclusién y la participacion en la vida universitaria; la
quinta contiene aspectos normativos; la sexta las acciones desarrolladas por la CIAD; la
sétima el presupuesto ejecutado durante el afio 2023 y la octava las conclusiones,
acciones de mejora y estrategias para su atencion.

Es importante mencionar que, este informe contiene los datos aportados por las
siguientes instancias de apoyo:

e Asesoria Juridica.

e Comisién Institucional para la Preparacion y Atencion de Emergencias en la
Universidad Nacional (CIEUNA).

Defensoria Estudiantil.

Departamento de Bienestar Estudiantil (DBE).

Departamento de Orientacion y Psicologia/Unidad de Servicio de Apoyo (DOP-
USA) Programa de Psicopedagogia.

Departamento de Promocion Estudiantil (DPE).

Departamento de Registro/ Unidad de Admision.

Departamento de Salud (DS).

Direccion de Tecnologia de la Informacion y la Comunicacion (DTIC).

Direccion Ejecutiva, Vicerrectoria de Vida Estudiantil (VIVE).

Oficina de Comunicacion (OC).

Programa de Desarrollo y Mantenimiento de Infraestructura Institucional
(PRODEMI).

Programa Desarrollo de Recursos Humanos (PDRH).

Proyecto UNA Educacion de Calidad, Division de Educacion Basica, del Centro de
Investigacion y Docencia (CIDE).

Sistema Institucional de Documentacion de la Universidad Nacional (SIDUNA).
Unidad de Exito Académico (UEA), Unidad de Evaluacién, Mejoramiento y
Aprendizaje Digital y Unidad de Innovacién y Evaluacién de Carreras y Proyectos,
de la Vicerrectoria de Docencia.

Asimismo, se destaca que, durante los ultimos cuatro afios la Federacién de Estudiante
no ha aportado insumos para la elaboracién de este informe y durante el aino 2023 no
se contod con representacion estudiantil en las sesiones.

Finalmente, se destaca y se agradece el apoyo permanente de la M.Sc. Idaly Cascante
Herrera, directora del Departamento de Orientacién y Psicologia y la Mag. Ligia Lopez
Cerdas, Profesional Analista en Servicios Administrativos, de la Direccion Superior de la
Vicerrectoria de Vida Estudiantil, en la recopilacion, el disefio, la revision, el analisis y la
edicién de este documento.
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I. PROCESO DE ADMISION E INGRESO A CARRERA 2023-2024

Desde el ano 2009, la Seccion de Admisiones del Departamento de Registro, cuenta
con una persona representante ante la Comisién Interuniversitaria de Accesibilidad a la
Educaciéon Superior (CIAES), coordinada por la Comision de Vicerrectoras de Vida
Estudiantil (COMVIVE). EIl objetivo de esta participacion es apoyar a la CIAES durante
los procesos que se llevan a cabo desde la admision hasta que son admitidos en la
Universidad.

El proyecto de Articulacion de Politicas de Accesibilidad a la Educacién Superior busca
lograr que las cinco universidades estatales participantes, brinden una atencion con
equidad a la poblacion solicitante con discapacidad y/o necesidades educativas para el
ingreso a la educacién superior y también a la poblacion universitaria con discapacidad,
mediante la equiparacidon de oportunidades.

a. Postulantes que solicitaron apoyos en la aplicacién de la Prueba de Aptitud
Académica

Los ajustes metodologicos a la aplicacidon de la prueba de admision procuran la
accesibilidad de toda la poblacion, de este modo, se brindan apoyos técnicos, se otorga
tiempo adicional para la resolucién de la prueba, accesibilidad a la infraestructura y a la
informacion, que le permiten a la poblacion estudiantii con discapacidad y/o
necesidades educativas acceder a la informacion, a los procesos de comunicacion, a
los espacios fisicos, y a la dinamica de la aplicacion del examen de admision y de la
informacion necesaria para su ingreso a una carrera.

La informacion que se presenta en este apartado detalla aspectos relevantes
relacionados con las diferentes etapas del proceso de admisién que permiten tener un
panorama general sobre las caracteristicas de esta poblacién al mismo tiempo que
describe las acciones que se realizan hasta culminar con su matricula en la institucion.

Del total de postulantes a la Prueba de Aptitud Académica (PAA) 1432 solicitaron algun
tipo de apoyo y fueron aceptadas 1350. Se aclara que, en el caso de la poblacion
rechazada es por no presentar la documentacion completa o porque hacen la solicitud
por idioma.

El Grafico 1 muestra como ha sido el comportamiento de inscritos segun sexo y se
observa que para este proceso los hombres representan la mayor parte de la

inscripcion con un 52% (702 personas).
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Grafico 1. Postulantes que solicitan apoyos a la aplicacién de la PAA segun sexo
en el Proceso de Admisién 2023-2024

m Masculino

m Femenino

Fuente: Sistema de Admision Estudiantil (SAE) de la UCR. y Seccién de Admisiones, Valverde, T. (2023). No se
consideran las 82 solicitudes rechazadas.

La Tabla 1 muestra la distribucion de los postulantes por area de necesidad educativa
y/o discapacidad. Se observa que el 60,07% de las postulantes que solicitaron algun
tipo de apoyo corresponden al area de Aprendizaje y que el 89,04% a las areas de
aprendizaje, psicosocial y déficit atencional.

Tabla 1. Total de postulantes inscritos a la PAA para el Proceso de Admision
2023-2024 por area de necesidad educativa

Area de Necesidad Cantidad ‘ Porcentaje % Acumulado
Aprendizaje 811 60,07 60,07
Psicosocial 251 18,59 78,67
Déficit Atencional 140 10,37 89,04
Visual 55 4,07 93,11
Sistémica 36 2,67 95,78
Motora 32 2,37 98,15
Auditiva 14 1,04 99,19
Multiple 11 0,81 100,00
Total 1350 | 100,00

Fuente: Sistema de Admision Estudiantil (SAE) de la UCR.
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Tabla 2. Postulantes con necesidades educativas y/o discapacidad que aplican la
PAA por Proceso de Admision segun inscripcion UNA

Proceso de UNA-TEC  UNA-UCR UNA-UCR-TEC TOTAL
admision

2019-2020 148 16 651 605 1420
2020-2021 68 4 506 512 1090
2021-2022 67 7 449 443 966
2022-2023 76 8 330 412 826
2023-2024 70 9 375 408 862

Fuente: Sistema de Admision Estudiantil (SAE) de la UCR. y Seccion de Admisiones, Valverde, T. (2024).

La Tabla 2 muestra el total de postulantes con necesidades educativas y/o discapacidad
que aplican la PAA en los procesos del 2019-2020 hasta el 2023-2024 inscritos en la
UNA. Se observa que, en los ultimos cinco procesos los postulantes con necesidades
educativas tuvieron una tendencia a la baja excepto en el ultimo proceso donde hubo
un aumento del 4,36% con respecto al Proceso de Admision 2022-2023.

Grafico 2. Postulantes por sexo que solicitan apoyos para la aplicaciéon de la PAA
a la UNA segun sexo, Proceso de Admisién 2023-2024

m Masculino Femenino
Fuente: Sistema de Admision Estudiantil (SAE) de la UCR. y Seccion de Admisiones, Valverde, T. (2023).

En el Grafico 2 se observa que del total de inscritos con necesidades educativas y/o
discapacidad que aplicaron para la UNA, el 52% corresponde a hombres (444
personas). Ademas, este porcentaje es cercano al total de hombres con necesidades
educativas que se inscribieron a la PAA.
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A partir de que la Comision de Accesibilidad a la Educacién Superior conoce y tiene en
su haber los documentos de la poblacion solicitante, se elabora un expediente para
cada persona postulante. El total se divide entre los equipos de las universidades para
su revision y clasificacién por area de necesidad y/o de discapacidad.

Las areas son definidas por el equipo de profesionales que integran la Comision, de
este modo; se consideran condiciones de discapacidad las areas psicosocial, visual,
motora y auditiva.

La discapacidad psicosocial, a partir de lo sefalado por la Organizacion Mundial de la
Salud (OMS), se refiere a las personas con diagnéstico de trastorno mental que han
sufrido los efectos de factores sociales negativos, como el estigma, la discriminacion y
la exclusion. Parte de este grupo son las personas con Trastorno del Espectro Autista
(TEA).

El TEA es un trastorno del neurodesarrollo de origen neurobioldgico que incluye en si
mismo: Sindrome de Asperger, Autismo, Trastorno desintegrativo de la infancia,
Trastorno generalizado del desarrollo, no especificado. Se cubre dentro del area de
discapacidad psicosocial pues es invisible; es decir, se percibe hasta que se interactua
con la persona.

Problemas de aprendizaje: Se manifiesta por dificultades significativas en la
adquisicién y uso de la capacidad para escuchar, hablar, leer, escribir, razonar o
calcular. Algunas situaciones especificas que pueden presentar los estudiantes en esta
area son:

Dislexia: Dificultad en el proceso de lecto-escritura.

Disgrafia: Dificultad en el proceso de escritura.

Discalculia: Dificultad para realizar calculos matematicos. Ademas, se pueden
ubicar en esta area aquellas y aquellos solicitantes con ejecucién lenta y dificultad
en el procesamiento de la informacion.

Déficit atencional (D.A): Hace referencia a las y los estudiantes que presentan un
trastorno neurolégico, caracterizado por un nivel inadecuado en la atencion. Esta
condicion interviene en la capacidad del individuo para enfocar y sostener la atencion,
mantener la concentracion en una tarea por largos periodos de tiempo, inhibir impulsos
o conductas, mantener el autocontrol y la autorregulacién. El D.A. se clasifica de la
siguiente manera: predominio inatento, pasivo, impulsivo, hiperactivo o combinado.
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Salud/Sistémica: Segun la Organizacion Mundial de la Salud (2008), el término
sistémico hace referencia a aquello que afecta cierto numero de 6rganos vy tejidos, o al
cuerpo en su conjunto. Se incluyen en esta area a las personas que presentan una
condicion de salud, temporal o permanente, que afecta la ejecucion de tareas
cotidianas y académicas.

Esta area abarca condiciones que interfieren en el proceso de aprendizaje y en las
funciones cognitivas, como, por ejemplo: cardiopatias, diabetes, epilepsia, lupus, etc.,
asi como las afecciones causadas por cirugias o tratamientos médicos. La poblacién
ubicada en el area Multiple corresponde a personas que ademas de la condicidén de
discapacidad presenta otras condiciones, tales como: dificultades de aprendizaje,
déficit atencional, situaciones de salud u otras.

Tabla 3. Postulantes que solicitan apoyos a la aplicaciéon de la PAA por area de
necesidad y/o discapacidad segun universidad

Area | UCR TEC UNA |
Aprendizaje 743 360 529
Psicosocial 232 102 160
Déficit Atencional 132 81 88
Visual 48 20 31
Sistémica 35 10 23
Motora 31 7 14
Auditiva 12 3 9
Multiple 10 2 8
Total | 1243 585 862 |

Fuente: Departamento de Registro, UNA.

La Tabla 3 muestra que la mayor cantidad de personas que solicitan apoyos a la
aplicacién de la PAA, se ubican en el area de aprendizaje (529), seguido por el area
psicosocial (160) y déficit atencional (88).

Por otra parte, el Grafico 3 muestra que las personas postulantes con necesidad

educativa y/o discapacidad provienen en su mayoria de colegios publicos con un 46%,
seguido por los postulantes que provienen de colegios privados con un 42%.
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Grafico 3. Total de postulantes inscritos a la PAA para la UNA segun tipo de
financiamiento para el Proceso de Admision 2023-2024
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Fuente: Departamento de Registro, UNA.

Nota: Este grafico no contempla los postulantes que provienen de Educacion Abierta, Bachillerato por Madurez ni
Extranjero.

En la Tabla 4 se observa que la gran mayoria de los postulantes con necesidades
educativa proviene de la provincia de San José con un 37,85%. Por otra parte, casi el

90% es esta poblacién provienen de las provincias San José, Heredia, Cartago y
Alajuela.

Tabla 4. Provincia de procedencia de la poblacién que solicita apoyos en la
aplicacion de la PAA

Provincia Postulantes* Porcentaje Porcentaje Acumulado

San José 511 37,85 37,85
Heredia 241 17,85 55,7
Cartago 240 17,78 73,48
Alajuela 218 16,15 89,63
Puntarenas 57 422 93,85
Guanacaste 49 3,63 97,48
Limén 34 2,52 100

Fuente: Sistema de Admision Estudiantil (SAE) de la UCR.
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b. Entrevista a postulantes que solicitan adecuacion a la aplicacion de la prueba
de admision.

Una vez que las personas se inscriben, se realiza una segunda etapa de la revision
conjunta de la documentacion presentada como requisito para la aprobacion de los
ajustes. La diversidad de situaciones, la complejidad de algunos casos o bien la falta
de claridad sobre la condicion de la persona postulante, requiere que, a una importante
cantidad de ellas, se les deba contactar para realizar una entrevista telefénica a criterio
del equipo de profesionales de las cinco universidades que integran la CIAES vy otros
que se les suman de los Departamento de Orientacion y Psicologia de las instituciones.
Cabe destacar que antes del afio 2020 se realizaban entrevistas presenciales.

c. Postulantes nuevos y postulantes que repiten la prueba de admision:

El sistema de admisién ofrece la posibilidad de que las personas que se encuentran
cursando sus estudios secundarios o bien que se egresaron de estos, pero no se
inscribieron para realizar la prueba de admision en afnos anteriores, puedan hacerlo, a
este grupo se le denomina postulantes nuevos. Por otra parte, el grupo de personas
que realizaron la prueba de admisidn en afios anteriores y no han logrado obtener el
puntaje necesario para optar por una carrera y se inscriben nuevamente, se denomina
“repite prueba”. Se observa en la Tabla 5 que para el proceso de Admision 2023-2024
estos grupos representan el 87,56% y el 12,44%, respectivamente.

Tabla 5. Total de postulantes con necesidades educativas inscritos a la PAA
(UNA-UCR-TEC)

Solicitante Cantidad Porcentaje \
Nuevo 1182 87,56
Repite Prueba 168 12,44
Total 1350 100,00 |

Fuente: Departamento de Registro, UNA (2024).

La Tabla 6 permite identificar la cantidad total por area de necesidad y/o discapacidad
de los dos grupos de postulantes mencionados. Se observa que el area con mayor
cantidad de postulantes corresponde a necesidades de aprendizaje con un 60,07 %,
seguida por el area psicosocial con un 18,59% y déficit atencional con un 10,37%.
Ademas, el 89,03% de las necesidades corresponden a las areas de aprendizaje,
psicosocial y déficit atencional.
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Tabla 6. Postulantes nuevos y postulantes que repiten prueba que solicitan
apoyos en la aplicaciéon de la PAA segun area
Postulantes que

Condicién Postulantes Nuevos . Total Porcentaje Total
Repiten Prueba
Aprendizaje 715 96 811 60,07
Psicosocial 223 28 251 18,59
Déficit Atencional 119 21 140 10,37
Visual 43 12 55 4,07
Motora 32 0 32 2,37
Sistémica 31 5 36 2,67
Auditiva 11 3 14 1,04
Multiple 8 3 11 0,81

Fuente: Seccion de Admisiones, Valverde, T. (2024).

Ademas, se observa que, de las 1350 solicitudes recibidas, 168 postulantes optaron por
repetir su prueba de admisién, lo cual representa el 12,44%. Este es un numero
significativo considerando que sus expedientes y datos deben ser actualizados. Por
otro lado, constituye también un logro pues evidencia la perseverancia y motivacion de
esta poblacién por ganar un cupo en una carrera universitaria.

En el caso de la UNA, los datos de la poblacion que se inscribe por primera vez y los
que repiten la prueba se presentan en la Tabla 7.

Tabla 7. Total, de postulantes con necesidades educativas y/o discapacidad
inscritos a la PAA (UNA), por postulantes nuevos y repite prueba

Solicitante | Cantidad Porcentaje |
Nuevo 772 89,56
Repite Prueba 90 10,44
Total | 862 100,00 |

Fuente: Seccion de Admisiones, Valverde, T. (2023).

La Tabla 8 permite identificar la cantidad por area de necesidad de los dos grupos de
postulantes mencionados. Se observa que las areas de mayor necesidad son las
mismas que el caso de los inscritos en las tres universidades. Ademas, estas
representan el 61,37%, 18,56% y 10,21%, respectivamente.
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Tabla 8. Postulantes nuevos y postulantes que repiten prueba que solicitan
apoyos a la aplicacion de la PAA, en la UNA segun area
Postulantes que

Condicion Postulantes Nuevos . Total Porcentaje Total
Repiten Prueba
Aprendizaje 480 49 529 61,37
Psicosocial 146 14 160 18,56
Déficit Atencional 75 13 88 10,21
Visual 23 8 31 3,60
Sistémica 19 4 23 2,67
Motora 14 0 14 1,62
Auditiva 8 1 9 1,04
Multiple 7 1 8 0,93

100,00

Fuente: Seccion de Admisiones, Valverde, T. (2024).

En la Tabla 9 muestra los postulantes inscritos en la UNA segun tipo de financiamiento
y egresado. Se observa que la mayor cantidad de postulantes estan cursando

actualmente la secundaria en instituciones de educacién publica con un total de 392
postulantes, la cual representa el 45,48%.

Tabla 9. Procedencia de los postulantes que solicitan apoyos a la PAA en la UNA,
segun tipo de financiamiento y egresado

Estado Financiamiento Total Porcentaje
Publico 392 45,48
Cursando secundaria Privado 350 40,60
Subvencionado 98 11,37
Egresado Egresado 22 2,55

Total 862 100,00

Fuente: Seccion de Admisiones, Valverde, T. (2024).
*Considera a los postulantes egresados de secundaria o educacion abierta.

d. Aplicacion de Prueba de Aptitud Especifica para el ingreso a carrera:

Las carreras del Centro de Investigacion, Docencia y Extension Artistica (CIDEA) y de
la Escuela de Ciencias del Movimiento Humano y Calidad de Vida (CIEMHCAVI) de la
Facultad de Ciencias de la Salud, aplican ademas de la prueba de aptitud académica,

una prueba de aptitud especifica como requisito de ingreso. Por su naturaleza son
elaboradas por las mismas unidades académicas.
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El resultado que obtenga la persona postulante se incorpora a la nota de admisién de
acuerdo con los porcentajes previamente establecidos para cada carrera en estricto
apego a la normativa en materia de admision.

Es importante mencionar que, dada la situacion de emergencia causada por el COVID-
19 y la cuarentena iniciada en marzo de 2020, en algunas Escuelas no se considero
apropiado realizar las pruebas por la naturaleza de la carrera, pero si se reviso y hubo
conversaciones con los coordinadores de las escuelas para conocer los casos que
podrian tener. Para el proceso 2023-2024 la Escuela de Arte y Comunicacion Visual
realizé una charla informativa.

En el 2023 (poblacion con posible ingreso a la universidad en el 2024), un total de 106
postulantes solicitaron ingreso a las carreras que aplican prueba especifica
(historicamente) y requirieron ajustes a su aplicacion por condicion de discapacidad o
necesidades educativas. Esto supone la revisidon de cada expediente y una estrecha
coordinaciéon con las unidades académicas para determinar el tipo de ajuste que debe
realizarse para garantizar la igualdad de oportunidades y la accesibilidad en su
aplicacion.

La Tabla 10 muestra el total de expedientes revisados para las Pruebas de Actitud
especificas por carrera. Se observa que las carreras con mayor demanda de Prueba
de Aptitud Especifica son Arte y Comunicacién Visual con un 52,83% y Bachillerato en
Ciencias del Movimiento Humano con un 20,75%.

Es importante mencionar los datos que se presentan en la Tabla 10 son finales, ya que
durante el proceso previo a las aplicaciones se revisan mas solicitudes, estos numeros
cambian al ser enviado el folleto de la Universidad Nacional con informacion de las
pruebas especificas, por lo que algunos postulantes deciden hacer cambio de carrera.

Tabla 10. Expedientes revisados en la Seccion de Admisiones para las Pruebas
de Aptitud Especificas

Expedientes Revisados 2023-2024 \ Porcentaje

Escuela de Danza 8 7,55
Escuela de Arte Escénico 5 4,72
Arte y Comunicacion Visual* 56 52,83
Ensefianza Arte y Comunicacion Visual* 4 3,77
Bachillerato en Ciencias del Movimiento Humano* 22 20,75
Musica con Enfasis en Educacién Musical 2 1,89
Musica con Enfasis en la Ejecucién y Ensefianza de la Direccién 0 0

Pagina 24 de 129



UNIVERSIDAD NACIONAL

Expedientes Revisados 2023-2024 \ Porcentaje
Coral
Musica con Enfasis en la Ejecucién y Ensefianza del Clarinete 0 0
Musica con Enfasis en la Ejecucién y Ensefianza de la Flauta 1 0.94
Traversa ’
Musica con Enfasis en la Ejecucién y Ensefianza de la Guitarra 2 1,89
Musica con Enfasis en la Ejecucién y Ensefianza de la Viola 0 0
Musica con Enfasis en la Ejecucién y Ensefianza del Piano 0 0
Musica con Enfasis en la Ejecucién y Ensefianza del Violoncello 0 0
Musica con Enfasis en la Ejecucién y Ensefianza de la Percusion 1 0,94
Musica con Enfasis en la Ejecucién y Ensefianza del Saxofén 0 0
Musica con énfasis en la interpretacion y ensefanza del Canto 5 472
Total 106 100

Fuente: Seccion de Admisiones, Valverde, T. (2024).
*Escuelas que no realizaron la Pruebas de Aptitud Especificas.

e. Registro del titulo de secundaria:

La poblacion con necesidades educativas que alcanzé el promedio de admision igual o
superior al promedio minimo aprobado por las autoridades para ese afo es de 862
postulantes con apoyos (adecuacion), 623 cumplieron con la nota minima y pudieron
continuar con el proceso para el Registro del titulo de secundaria.

La Figura 1 corresponde a la informacioén divulgada por el Departamento de Registro
para comunicar a la poblacion postulante sobre esta etapa del proceso de admision.

Pagina 25 de 129




UNIVERSIDAD NACIONAL

Figura 1. Informacién divulgada por el Departamento de Registro para comunicar
a la poblacion postulante sobre esta etapa del proceso de admision
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requisitos para centinuar con el proceso y concursar per un

cupo para ingresar a la carrera de tu elecdén:

Tener un promedio de admisién
igual o superior a 469.80
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Bachiller en Educacion Med

Inida: 15 de enero de 2024, a las 8 am.
Finaliza: 16 de enero de 2024, a las 5 pum. Después de esta hora
los titulos emviades ne serdn incluides en &l si de admisia

ZCOMO SE REGISTRA EL TiTULO?

.
@ Ingresd a o pdgina web wawregistro.una.ac.cr

En la secridn de AVISOS IMPORTANTES, pulsé la opcidn
Registrar & Titulo de Bachiller en Educaciin Media.

Le£ las indicaciones, activd la opcidn Estoy de acuerdo en
contimaar § hacf clic en el botén Siguiente pantalla.

La clave de cada prerulante e el mrimere de salicitd y & ntimeno de
iderificacidn. Hacf clic en |a opcién Ingresar. Compled la
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documentos indicados al correo electrinico que el sistema
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Tinalo de Bachiller en Ed Media = idenrifi vigente
par amhos lades {c&dula de identidad, tarjeta de identificacidn de
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> Diploma obtenido en el exterior:
Cerificacidn extendida por el MEF que indigae la equiparacién
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debes eowiar el titulo de ssouredaria debidamente autenticado o
apostillada.

Identificacidn vigente por ambos Ladcs (cfdula de identidad, tarjeta
identificacién de menores, cédhaln de residencia o de indo, o
CAMEX ).

Admision y matricula

UNA 2024

A continuadén, te explicamos el paso a paso a seguir para conocer si fuiste admitido/a en la carrera
de tu elecdén y como debés procader para realizar |a matrioula:
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momento {elegl una opeidnl, en waw:
registro.una.ac.er de 800 a.m. hasta les 500 pom.
Parn inscribirte es requisito haber registrado el
Titule de Bachiller en E i6n Media en las fechas
¥ medics electrdnicos wtilizados anteriormente.
Una ver realiradn ln inscripeidn segui al paso 6.

PAS(Q Persooas admiridas en la
pa en www.reglstr
e publicard el 06 de febrero
Le00 pome
# 5i te admitieron en la opcidn de carrern, matricdlate
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ww.regislru.um.ac.cr

La UNA te da la bienvenida

‘:a, Inicio de lecciones 19 de febrero de 2024

Fuente: Departamento de Registro, UNA.
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En el periodo comprendido entre diciembre 2023 y enero 2024 se enviaron correos
electronicos y/o mensajes telefonicos a los 623 postulantes que podian continuar con el
proceso para registrar el titulo de secundaria con el propédsito de explicarles el proceso
y conocer acerca de sus requerimientos especificos segun su condicidon o necesidad
educativa. Adicionalmente, en el proceso realizado entre el 15 enero y 17 de febrero de
2024, se atendieron de forma virtual aproximadamente a 50 postulantes.

De los 623 postulantes, que podian continuar con el proceso de admision de la
Universidad Nacional, se detalla la siguiente informacion:

Tabla 11. Postulantes que solicitaron apoyos a la aplicaciéon de la Prueba de
Aptitud Académica y podian continuar con el proceso de registrar el titulo de
secundaria, segun condicién

Condicién | Cantidad de Postulantes Porcentaje |
Aprendizaje 367 58,91
Psicosocial 122 19,58
Déficit Atencional 75 12,04
Visual 25 4,01
Sistémica 14 2,25
Motora 12 1,93
Multiple 5 0,80
Auditiva 3 0,48

Fuente: Seccion de Admisiones, Valverde, T. (2024).

De los 623 postulantes, que podian continuar con el proceso de admision de la

Universidad Nacional, 255 hicieron el proceso de registrar el titulo de secundaria, como
se detalla en la Tabla 12.

Tabla 12. Postulantes que requirieron apoyos a la Prueba de Aptitud Académicay
registraron el Titulo de Bachiller en Educaciéon Media, por area

Condicién | Cantidad de Postulantes Porcentaje |
Aprendizaje 151 59,22
Psicosocial 49 19,22
Déficit Atencional 28 10,98
Visual 15 5,88
Sistémica 6 2,35
Multiple < 1,18
Motora 2 0,78
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Condicion \ Cantidad de Postulantes Porcentaje

hudiiva | 5

1
Total | 255 100,00

Fuente: Seccion de Admisiones, Valverde, T. (2024).

f. Matricula de estudiantes con necesidades educativas:

En el marco de lo establecido en la normativa institucional, el Departamento de Registro
asigna a cada postulante admitido un cdédigo de usuario y una clave de acceso
(Password) para ingresar al sistema de matricula en linea. La persona postulante
dispone de los laboratorios de informatica de la Universidad Nacional en su respectiva
Sede, Facultad, Centro y Unidad Académica, donde personal de la carrera en la que fue
admitida/o le orienta en el proceso.

En el caso de las carreras de las Sedes Regionales, dada su naturaleza, el Decano/a
puede autorizar a las Unidades Académicas realizar la matricula via administrativa, en
el mismo periodo definido para la matricula via web. De ser asi, debera comunicarlo al
Departamento de Registro para lo que corresponda.

Del total de estudiantes que registraron el titulo de secundaria, 120 estudiantes
matricularon, lo cual equivale al 47,06%. El Grafico 4 muestra que el 59% de los
estudiantes matriculados son del sexo femenino (71 personas).

Grafico 4. Postulantes que solicitaron apoyos a la aplicacion de la PAA 'y
matricularon, segun sexo

Masculino mFemenino
Fuente: Sistema de Admision Estudiantil (SAE) de la UCR.

Por otra parte, los 120 estudiantes que realizaron matricula corresponden al 13,92% del

total postulantes, este dato no debe dar por hecho que el 86,08% de los que entregaron
el titulo no lograron ingresar a la educacion superior, pues debe recordarse que muchos
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de ellos también solicitaron ingreso a otras universidades o bien optan por otras formas
de estudio. Lo que si es importante reconocer es que se realiza una gran cantidad de
trabajo e inversion de tiempo y recursos para el ingreso de esta poblacién, lo cual pone
de manifiesto la necesidad de que la universidad realice su mayor esfuerzo para
procurar su permanencia y egreso exitoso.

La Tabla 13 muestra que el 60% de los estudiantes matriculados tiene necesidad
educativa de aprendizaje, 19,17% discapacidad Psicosocial y el 10% necesidad
educativa por Déficit Atencional. En conjunto estas tres areas equivalen al 89,17% de
los apoyos.

Tabla 13. Postulantes que solicitaron apoyos a la aplicaciéon de la Prueba de
Aptitud Académica y matricularon, segun el area

Area Matriculados Porcentaje \
Aprendizaje 72 60,00
Psicosocial 23 19,17
Déficit Atencional 12 10,00
Visual 9 7,50
Sistémica 3 2,50
Auditivo 1 0,83
Total 120 100,00 |

Fuente: Seccion de Admisiones, Valverde, T. (2024).

La distribucion de los estudiantes matriculados con necesidad educativa y/o
discapacidad segun los campus de la Universidad Nacional, se muestra en la Tabla 14.
Puede notarse que el Campus Omar Dengo fue seleccionado por 92 estudiantes, lo
cual representa el 76.67 % de la poblacion total matriculada. Los campus con el menor
numero de matriculados son Campus Coto y Campus Nicoya. En cuanto a las
provincias de procedencia, la mayoria de los estudiantes provienen de Heredia con un
49,17% como se muestra en la Tabla 15.

Tabla 14. Estudiantes matriculados con adecuacién, segun campus 2023-2024

Campus ‘ Cantidad de estudiantes Porcentaje ‘
Omar Dengo 92 76,67
Benjamin Nurnez 14 11,67
Sede Interuniversitaria 6 5,00
Campus Liberia 4 3,33
Campus Coto 2 1,67
Campus Nicoya 2 1,67
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Campus Cantidad de estudiantes Porcentaje

Total 120 100,00

Fuente: Seccion de Admisiones, Valverde, T. (2024).

Tabla 15. Postulantes que solicitaron apoyos a la aplicaciéon de la Prueba de
Aptitud Académica y matricularon, segun provincia

Provincia Cantidad Porcentaje |
Heredia 59 4917
San José 34 28,33
Alajuela 11 9,17
Guanacaste 6 5,00
Cartago 5 417
Limon 3 2,50
Puntarenas 2 1,67
Total 120 100,00 |

Fuente: Seccion de Admisiones, Valverde, T. (2024).

En cuanto al tipo de financiamiento, la mayoria de la poblacion estudiantil cursaron la
secundaria durante el 2023 en alguna institucion de educacion publica como se muestra
en Grafico 5.

Grafico 5. Postulantes matriculados que solicitaron apoyos, segun tipo de
financiamiento y egresados

m Publico
Privado
H Subvencionado

*Egresados

Fuente: Secciéon de Admisiones, Valverde, T. (2024).
*Egresados se refiere a egresados de secundaria o educacién abierta, extranjeros.
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Por su parte, el Grafico 6 refiere al estrato en el que se ubica el colegio de procedencia
de la poblacién matriculada. Se observa que la mayoria (57%) de la poblacion
matriculada esta en el estrato 1. Es importante apuntar que, los estratos se determinan
por la accesibilidad en la educacion secundaria y que se relaciona con las siguientes
caracteristicas: modalidad de estudio (colegios académicos, colegios técnicos o
artisticos, bachillerato por madurez, telesecundarias, bachillerato a distancia, plan de
estudios para la educacion de jévenes adultos, nuevas oportunidades educativas para
jévenes, extranjeros, CINDEAS e IPEC); horario (diurno o nocturno); el tipo de colegio
(privado o publico) y la ubicacién geografica del colegio.

Grafico 6. Poblacion matriculada que solicité apoyos, segun estrato y provincia

M Estrato 1
Estrato 2
Estrato 3

Fuente: Seccion de Admisiones, Valverde, T. (2024).

Tabla 16. Distribucién de la matricula por Campus segun area de necesidad

educativa
Campus \ Aprendizaje D.A | Visual Psicosocial Sistémica Auditiva
Omar Dengo 61 8 4 17 2 0
Benjamin Nunez 6 2 2 3 1 0
Campus Liberia 1 0 2 1 0 0
Campus Nicoya 1 0 1 0 0 0

Campus  Pérez No hubo matriculados

Zeledon

Campus Coto 1 0 1
Interuniversitaria 2 2 0 2 0 0
de Alajuela

Campus No hubo matriculados

Sarapiqui
Total | 72 12| 9 23 3 1

Fuente: Seccion de Admisiones, Valverde, T. (2024).
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La Tabla 16 refiere al ingreso de los estudiantes por Facultad y area, siendo la mayoria
del area de aprendizaje, seguido por el area psicosocial.

g. Traslado de expedientes de estudiantes matriculados con necesidades
educativas al Programa de Psicopedagogia del Departamento de Orientacion
y Psicologia

Una vez finalizado el proceso de matricula, se procede a remitir los expedientes, a partir

del proceso 2023-2024 se realiza por medio del drive, al Programa de Psicopedagogia

del Departamento de Orientacion y Psicologia para el paso siguiente en permanencia,

este afo se enviaron de la siguiente manera:

Tabla 17. Traslado de expedientes en el drive de los estudiantes matriculados

Fecha Cantidad

6 de febrero del 2024 113 expedientes
13 de febrero del 2024 7 expedientes

Datos histéoricos de las diferentes etapas del proceso de admision
En el Grafico 7 se observa que en los ultimos cinco afios la cantidad de inscritos con
necesidades educativas y/o discapacidad decrece afio con afio, pasando de 2317
solicitudes en el proceso 2019-2020 a 1350 en el proceso 2023-2024.

Grafico 7. Total de postulantes inscritos que solicitaron apoyos a la aplicacién de
la PAA segun sexo, para los procesos de admision del 2019-2020 hasta 2023-2024
2500
2137
2000

1591

1500 —— 1350

o \?8 884
736
\ 648
886
+

2019-2020 2020-2021 2021-2022 2022-2023 2023-2024

—@— Masculino —@=—Femenino =—@=—Total

Fuente: Seccion de Admisiones, Valverde, T. (2024).
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En el caso de los postulantes inscritos a la UNA, en el Proceso de Admision 2023-2024

hubo un crecimiento del 4,36% con respecto al aio anterior como se muestra en el
Grafico 8.

Grafico 8. Total de postulantes inscritos en la UNA que solicitaron apoyos a la
aplicacién de la Prueba de Aptitud Académica, durante el periodo del 2019-2020
hasta 2023-2024
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857 826 862
__'
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Fuente: Seccion de Admisiones, Valverde, T. (2024).

La Tabla 18 presenta un analisis histérico del proceso de admision de estudiantes con
necesidades educativas en tres universidades: UNA (Universidad Nacional), UCR
(Universidad de Costa Rica) y TEC (Tecnolégico de Costa Rica), abarcando desde el
afo académico 2012-2013 hasta 2023-2024.

Tabla 18. Comportamiento histérico de los datos en las diferentes etapas del
proceso de admision de estudiantes con necesidades educativas, para los

Procesos de Admision de 2013-2014 hasta 2023-2024
Total, de

Total, de . . Cumplimiento .
. . . . inscritos que Registraron .
inscritos con inscritos con . de nota b Matriculado
., ., realizaron la .. titulo de
adecuacion adecuacion PAA con minima de secundaria [
UNA-UCR-TEC UNA .. ingreso UNA
adecuacion

2012-2013 1637 1021 879 571 164 70
2013-2014 1671 985 880 587 225 109
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Total, de Total, de . Tot.al, CE Cumplimiento .
. . . . inscritos que Registraron .
inscritos con inscritos con . de nota h Matriculado
‘s . x realizaron la . . titulo de
adecuacion adecuacion PAA con minima de secundaria s
UNA-UCR-TEC UNA .. ingreso UNA
adecuacion

2014-2015 1830 1097 962 655 262 117
2015-2016 1976 1297 1119 759 314 136
2016-2017 2068 1351 1151 763 275 108
2017-2018 2296 1501 1216 837 294 128
2018-2019 2040 1346 1068 700 306 116
2019-2020 2137 1420 1216 762 307 107
2020-2021 1591 1090 880 649 437 80
2021-2022 1496 966 777 627 287 73
2022-2023 1400 826 727 584 237 93
2023-2024 1432 862 771 623 255 120

Fuente: Seccion de Admisiones, Valverde, T. (2024).

Desde 2012-2013 hasta 2017-2018, hubo un aumento constante en el niumero de
inscritos. Luego, observamos una disminucion notable en 2020-2021, probablemente
influenciada por la pandemia de COVID-19, seguida de una ligera recuperacion en los
afios siguiente. El pico mas alto de inscritos se alcanzé en 2017-2018 con 2296
estudiantes. El valor mas bajo fue en 2022-2023 con 1400 inscritos.

Similar a la tendencia general, el numero de inscritos en UNA aument6 hasta 2017-
2018, con un pico de 1501 estudiantes. Desde entonces, hubo una disminucion

considerable en 2020-2021 con una ligera recuperacion en los afos siguientes.

En el Grafico 9 se muestra el comportamiento del proceso de matricula a partir de la
realizacion de la PAA
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Grafico 9. Comportamiento histérico de los datos para la realizacion de la PAA
hasta la matricula de estudiantes con necesidades educativas, para los Procesos
de Admision de 2013-2014 hasta 2023-2024
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Fuente: Seccion de Admisiones, Valverde, T. (2024).

Cada area que se revisa abarca condiciones que interfieren en el proceso de
aprendizaje y en las funciones cognitivas, como, por ejemplo: cardiopatias, diabetes,
epilepsia, lupus, etc. Asi como, las afecciones causadas por cirugias o tratamientos
meédicos.

El area de aprendizaje es la que a través de los afnos se reciben mas solicitudes, en los
ultimos afnos el area psicosocial ha venido en aumento como se muestra en la Tabla 19,
esto debe ser una llamada de alerta para seguir trabajando en el tema de salud mental.

Tabla 19. Total de solicitudes recibidas por las Universidades segun area de

necesidad durante los procesos de admision desde el 2012-2013 hasta 2023-2024

2012- 2013- 2014- | 2015- | 2016- 2017- 2018- 2019- 2020- 2021- 2022- 2023-
2013 2014 2015 2016 | 2017 | 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024

Area

Aprendizaje | 1197 | 1297 | 1401 1546 | 1552 | 1766 | 1538 | 1586 | 1022 954 826 811
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2013- 2014- | 2015- | 2016- | 2017- 2018- 2019- 2020- 2021- 2022- 2023-

2014 2015 2016 @ 2017 | 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024

Psicosocial

gtzf:zitonal 166 111 138 153 174 135 158 128 155 154 138 140
Rechazados - - - - - - - 17 4 14 74 82

Visual 63 64 62 48 73 75 58 72 69 58 52 55

Sistémica 41 33 45 52 60 52 55 57 38 42 30 36

Motora 39 36 44 40 58 54 45 50 43 35 32 32

Auditiva 38 29 42 31 35 48 25 35 27 19 34 14

Multiple 10 13 10 7 6 7 11 19 16 18 19 11

Total 1637 1671 1830 1976 2068 | 2296 2039 2137 1587 1496 1400 1432

Fuente: Seccion de Admisiones, Valverde, T. (2024).

La cantidad de solicitudes en el area de aprendizaje aumentd de 1197 en 2012-2013 a
un maximo de 1766 en 2017-2018. A partir de entonces, hubo una disminucion
significativa, alcanzando 811 en 2023-2024. Las solicitudes en el area psicosocial
mostraron un aumento constante de 83 en 2012-2013 a 251 en 2023-2024.

Tabla 20. Histérico del total de solicitudes recibidas para la UNA, por areas de
necesidad durante los procesos de admision desde el 2012-2013 hasta 2023-2024

2012- | 2013- 2014- | 2015- 2016- | 2017- 2018- 2019- 2020- | 2021-  2022- 2023-
2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024

Aprendizaje 789 | 854 | 1028 | 1006 | 1155 | 1021 | 1093 | 722 | 635 | 535 | 529
Déficit 61 78 103 124 04 121 81 102 98 85 88
atencional

Motora 16 13 18 34 29 21 25 34 19 15 14
Visual 30 36 31 46 47 30 51 50 40 32 31

Auditiva 14 25 16 18 31 20 20 11 11 16 9

Psicosocial 53 54 65 79 107 91 99 134 126 | 117 | 160
Sistémica 15 21 27 40 36 38 38 26 25 15 23
Multiple 7 4 5 4 2 3 13 7 12 11 8

ota 08 08 9 | 4 420 086
Fuente: Seccion de Admisiones, Valverde, T. (2024).
*Para el proceso 2012-2013 a nivel de datos solo de la UNA no hay.

La Tabla 20 presenta el total de solicitudes recibidas por la Universidad Nacional (UNA)
en diversas areas de necesidad desde el afio académico 2012-2013 hasta 2023-2024.
Las areas de necesidad incluyen aprendizaje, déficit atencional, motora, visual, auditiva,
psicosocial, sistémica y multiple.

La cantidad de solicitudes en el area de aprendizaje aumentd de 789 en 2013-2014 a
un maximo de 1155 en 2017-2018. Posteriormente, se observa una disminucion
constante, alcanzando 529 en 2023-2024. Las solicitudes en el area visual variaron,
comenzando en 30 en 2013-2014, alcanzando un maximo de 51 en 2018-2019 y luego
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disminuyendo a 31 en 2023-2024. EIl area psicosocial muestra un aumento constante,
sugiriendo una mayor identificacion y solicitud de apoyo en esta area.

El sistema de admisién ofrece la posibilidad de que las personas que se encuentran
cursando sus estudios secundarios, 0 bien que, se egresaron de estos, pero no se
inscribieron para realizar la prueba de admision, puedan hacerlo; a este grupo se le
denomina postulantes nuevos.

Por otra parte, se encuentra un grupo de personas que realizaron la prueba de
admision en afos anteriores y no han logrado obtener el puntaje necesario para optar
por una carrera y se inscriben nuevamente. A este grupo se les ubica como “repite
prueba”.

La Tabla 21 y el Grafico 10 permite visualizar como ha sido el comportamiento en estos
afos. Se observa que hubo un incremento con respecto al proceso 2022-2023 de los
inscritos tanto nuevos como los que repiten la prueba. El incremento fue de 4,47% y
4,45%, respectivamente.

Tabla 21. Total, de postulantes con necesidades educativas inscritos a la Prueba
de Aptitud Académica de la UNA, por postulantes nuevos y repite prueba
Solicitante \ 2019-2020 \ 2020-2021 \ 2021-2022 2022-2023 2023-2024

Nuevo 1284 943 901 739 772

Repite prueba 136 146 65 87 90

Fuente: Seccion de Admisiones, Valverde, T. (2024)

Puede notarse una tendencia decreciente en el numero de postulantes nuevos desde
2019-2020 (1284) hasta 2022-2023 (739). En 2023-2024, se observa una leve
recuperacion, aumentando a 772 postulantes nuevos. La tendencia decreciente en el
numero de postulantes nuevos sugiere una reduccidon en la demanda o en la
accesibilidad para estudiantes con necesidades educativas durante los ultimos afios,
situacion que podria ser motivo de una mayor exploracidon por parte de las
universidades publicas en general.
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Grafico 10. Total, de postulantes con necesidades educativas inscritos a la
Prueba de Aptitud Académica de la UNA, por postulantes nuevos y repite prueba
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Fuente: Seccion de Admisiones, Valverde, T. (2023).

Las carreras del Centro de Investigacion, Docencia y Extension Artistica (CIDEA) y de
la Escuela de Ciencias del Movimiento Humano y Calidad de Vida (CIEMHCAVI) de la
Facultad de Ciencias de la Salud, aplican ademas de la Prueba de Aptitud Académica,
una Prueba de Aptitud Especifica como requisito de ingreso. Por su naturaleza son
elaboradas por las mismas Unidades Académicas en estricto apego a la normativa en
materia de admision.

Es importante aclarar que en la siguiente tabla historica los datos son finales, ya que
durante el proceso previo a las aplicaciones de las pruebas se revisan mas solicitudes,
estos numeros cambian ya que, la informacion sobre las Pruebas de Aptitud Especifica
que se incluye en el Folleto de Admision de la Universidad Nacional, algunos deciden
hacer cambio de carrera.

Tabla 22. Histérico de expedientes revisados, en la seccion de admisiones, para
las aplicaciones de las Pruebas de Aptitud Especificas

Carrera 2020-2021** 2021-2022 2022-2023 \ 2023-2024

Danza 2 9 3 8
Arte Escénico 3 16 3 5
Arte y Comunicacion Visual 6 46 39~ 56
Ensenanza Arte y Comunicacion Visual 1 4 4* 4
Ciencias del Movimiento Humano 40 18 15* 22
Ensefanza de la Educacion Fisica, 0 0 0 0
Deporte y Recreacion
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Carrera 2020-2021** 2021-2022 2022-2023 2023-2024
Promocién de la Salud Fisica 0 0 0 0
Ensefianza de la Educacién Fisica, 0 0 0 0
Deporte y Recreacion Pérez Zeledén
Musica con Enfasis en Educacién 12 6 3 2
Musical
Musica con énfasis en la Ejecucion y 1 0 0 2
Ensefianza de Guitarra
Musica con énfasis en la Ejecucion y 1 2
Ensefanza de Piano
Musica con énfasis en la Ejecucion vy 0 1 0 1
Ensefianza de Percusion
Musica con énfasis en la interpretacion y 1 0 0 0
Ensefianza de la Direccién Coral
Musica con énfasis en la interpretacion y 0 0 1 0
Ensefanza de la Clarinete
Musica con énfasis en la interpretacion y 4 3 2 5
ensefianza del Canto
Musica con énfasis en la interpretacion y 0 0 1 0
Ensefanza de la Trompeta
Musica con énfasis en la interpretacion y 1 0 0
Ensefanza del Violin
Musica con énfasis en la interpretacion y 0 0 1 0
ensefianza del Saxofén
Musica con énfasis en la interpretacion y 0 0 0 1
ensefanza de la Flauta Traversa
Total 72 103 Iz 106

Fuente: Unidad de Admisién, Valverde, T. (2023).
**La informacién que se presenta es después del cambio de carrera.

La demanda de admisiones varia considerablemente entre las diferentes carreras.
Carreras como Arte y Comunicacioén Visual muestran un aumento notable, mientras que
otras, como Musica con Enfasis en Educaciéon Musical, han disminuido. La carrera de
Arte y Comunicacion Visual muestra un aumento significativo en el numero de
expedientes revisados, de 6 en 2020-2021 a 56 en 2023-2024. Por su parte, Ciencias
del Movimiento Humano, muestra una disminucion de 40 en 2020-2021 a 15 en 2022-
2023, aunque se observo una ligera recuperacion a 22 en 2023-2024.

La Tabla 23 muestra el comportamiento histérico de la matricula por areas, de
postulantes que solicitaron adecuacion a la prueba de admision, nétese que la mayoria
de los estudiantes matriculados son de las areas de aprendizaje, psicosocial, déficit
atencional y visual.
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Tabla 23. Comportamiento histérico de los estudiantes con necesidades
educativas matriculados en la UNA, por areas

Aprendizaje DA Auditivo Motor Multiple Total
2012-2013 42 10 1 9 5 0 2 1 70
2013-2014 87 9 0 5 7 0 0 1 109
2014-2015 84 5 2 12 10 3 1 0 117
2015-2016 100 1 5 15 10 1 3 1 136
2016-2017 75 6 3 12 6 0 6 0 108
2017-2018 89 8 2 20 5 1 3 0 128
2018-2019 79 6 4 14 10 3 0 0 116
2019-2020 82 4 2 12 4 0 3 0 107
2020-2021 47 4 4 12 6 0 6 1 80
2021-2022 41 3 3 13 12 0 0 1 73
2022-2023 61 5 2 17 3 0 4 1 93
2023-2024 72 9 3 23 12 1 0 0 120

Fuente: Seccion de Admisiones, Valverde, T. (2024).

El total de estudiantes con necesidades educativas matriculados ha aumentado de 70
en 2012-2013 a 120 en 2023-2024, observandose fluctuaciones en algunas de las
areas a lo largo de los afos. Por su parte, se evidencia un aumento significativo en el
2017-2018 con 20 estudiantes con discapacidad psicosocial matriculados y una
matricula de 23 en el 2023-2024.

Las Tablas 24 y 25 muestran el comportamiento histérico de la matricula por Campus y
Sedes de la UNA, de postulantes que solicitaron adecuacion a la prueba de admision, la
mayoria de los estudiantes matriculados ingresan al Campus Omar Dengo, seguido por
el Campus Benjamin Nufiez.

Tabla 24. Historicos estudiantes matriculados con necesidades educativas en la
UNA, por Campus y Sede Regional

Sedes 2012 2013 ‘ 2014 ‘ 2015 ‘ 2016 ‘ 2017 2018 2019 2020 2021 | 2022 2023 2024

Total,
estudiantes 89 70 109 | 117 | 136 | 108 | 128 | 116 | 107 80 73* 93 120
matriculados
Sede Central,
Campus Omar | 73 56 79 74 84 77 91 88 76 61 53 74 92
Dengo

Campus

Benjamin Nufez
Sede Regional

Chorotega

Sede  Regional | 3 4 5 | 12 | 4 2 3 5 1 1 2 2
Brunca

Recinto 1 2 4 2 2 1 3 3 2 0 0 2 0
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Sarapiqui

Sede
Interuniversitaria 8 3 6 9 6 4 7 4 2 3 3 4 6
Alajuela
Puntarenas-
ECMAR
Fuente: Seccion de Admisiones, Valverde, T. (2024).

*Se toma en cuenta a los 73 estudiantes que matricularon, pero solo fueron 72, ya que hubo una estudiante de zona
indigena que matriculd, pero al no ser beneficiaria de beca no asistié a ningun curso.

0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0

El Campus Omar Dengo es el principal receptor de estudiantes con necesidades
educativas, destacandose por su mayor capacidad de apoyo y recursos. Por otro lado,
las sedes regionales enfrentan desafios en cuanto a la matricula de estudiantes con
necesidades educativas, posiblemente debido a factores como acceso a servicios
especializados y poblacion estudiantil en esas areas.

A pesar de las fluctuaciones, hay un crecimiento general en la matricula de estudiantes
con necesidades educativas en la UNA, lo que sugiere un aumento en la inclusion y
apoyo a estos estudiantes a lo largo de los afos.

Tabla 25. Estudiantes matriculados con necesidades educativas en la UNA, por
Campus, Sede Regional y area, en el proceso 2020-2023

2020-2021 ~ Aprendizaje = D.A  Visual Emocional Motora  Sistémica  Mltiple
Campus Omar Dengo 39 5 3 9 1 3 1
Campus Benjamin Nufez 4 1 0 2 2 0 0
Sede Regional Chorotega 4 0 0 0 1 1 0
Sede Interuniversitaria 0 0 0 1 2 0 0
Alajuela
Campus Sarapiqui 0 0 0 0 0 0 0
Sede Regional Brunca 0 0 1 0 0 0 0

2021-2022 \ Aprendizaje | D.A Visual Emocional

Campus Omar Dengo 35 6 0

Campus Benjamin Nufez 2 5 0 4 0 1 0
Sede Regional Chorotega 1 0 1 2 0 0 0
Sede Interuniversitaria 2 1 0 0 0 0 0
Alajuela

Campus Sarapiqui 0 0 0 0 0 0 0
Sede Regional Brunca 1 0 0 0 0 0 0

*Total 41 \

2022-2023 Aprendizaje ‘ . Emocional
Campus Omar Dengo 49 2 4 13 4 2 0
Campus Benjamin Nufiez 5 1 0 2 0 0 1
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Fuente: Seccion de Admisiones, Valverde, T. (2023)

*Se toma en cuenta a los 73 estudiantes que matricularon, pero para el traslado al Departamento de Orientacion y
Psicologia solo fueron 72, ya que hubo una estudiante de zona indigena que matriculd, pero al no ser beneficiaria de
beca no asisti6é a ningun curso.

Poblacion graduada con discapacidad y necesidades educativas

Los datos que se presentan a continuacion son un resumen de la poblacion graduada y
se aclara que solo fue considerada la poblacion estudiantil que ingresa por examen de
admision, no se consideran las personas estudiantes que ingresan por otros medios.

Durante el periodo 2009 al 2022 se han graduado un total de 804 estudiantes. En el
Grafico 11 se observa que el 66% de los graduados durante este periodo son mujeres.

Grafico 11. Estudiantes graduados durante el periodo 2009-2022 segun sexo

B Hombres

m Mujeres

Fuente: Seccion de Admisiones, Valverde, T. (2024)

La Tabla 26 y el Grafico 12 muestran el total de estudiantes graduados segun area de
necesidad y/o discapacidad. El 65,55% de los graduados corresponde al area de
aprendizaje, seguido por déficit atencional con un 10,32% y visual con 7,21%.

Tabla 26. Estudiantes graduados durante el periodo 2009-2022 seguin area de

necesidad
Area | Numero de estudiantes |
Aprendizaje 527
Déficit Atencional 83
Visual 58
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Area | Numero de estudiantes |
Se desconoce 42
Psicosocial 39
Sistémica 17
Motora 17
Auditiva 16
Multiple 5
Total | 804

Fuente: Seccion de Admisiones, Valverde, T. (2024).

Grafico 12. Estudiantes graduados durante el periodo 2009-2022 segun area de
necesidad educativa
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Fuente: Seccion de Admisiones, Valverde, T. (2024).

El numero de estudiantes con necesidades educativas y/o discapacidad que se graduan
ha tenido un incremento irregular durante el periodo en analisis como se muestra en el
Grafico 13, siendo el afio 2022 donde se gradud la mayor cantidad con 102 estudiantes.
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Grafico 13. Estudiantes graduados con necesidades educativas durante el

periodo 2009-2022
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Fuente: Seccion de Admisiones, Valverde, T. (2024).

2021 2022

Tabla 27. Estudiantes graduados durante el periodo 2009-2022 segun carrera

Descripcion Titulo Total %

Bachillerato en Administracion 65 8,08
Diplomado en Programacién de Aplicaciones Informaticas 38 4,73
Bachillerato en Orientacion 34 4,23
Diplomado en Pe. Déficit Atencional con Enfasis en | Y Il Ciclos de

. 31 3,86
la Ed. General Basica
Ingenieria en Sistemas de Informacion con Grado de Bachillerato 31 3,86
Diplomado en Secretariado Profesional 30 3,73
Bachillerato en Planificacion Econémica y Social 29 3,61
Licenciatura en Orientacion 19 2,36
Diplomado en Inglés 18 2,24
Licenciatura en Administracién con Enfasis en Gestion Financiera 18 2,24
Bachillerato en Relaciones Internacionales 17 2,11
Diplomado en Pe. Déficit Atencional con Enfasis en Educacion 17 211
Preescolar ’
Bachillerato en Psicologia 16 1,99
Bachillerato en Sociologia 16 1,99
Bachillerato en Administracion de Oficinas 15 1,87
Bachillerato en la Ensefanza del Inglés 14 1,74
Bachillerato en Pe. Déficit Atencional con Enfasis en Educacion 14 174
Preescolar ’
Licenciatura en Planificacion Econémica y Social 12 1,49
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Descripcion Titulo Total %
Bachillerato en Educacion Especial 11 1,37
Bachillerato en Comercio y Negocios Internacionales 10 1,24
Diplomado en Educacion Comercial 10 1,24
Bachillerato en Economia 9 1,12
Bachillerato en la Ensefianza del Arte y Comunicacién Visual 9 1,12
Bachillerato en la Ensefianza del Espaniol 9 1,12
Ingeniero en Topografia y Catastro con Grado de Bachillerato 9 1,12
Bachillerato en Ciencias Geograficas con Enfasis en Ordenamiento
o 8 1,00
del Territorio
Bachillerato en Pe. Déficit Atencional con Enfasis En | y Il Ciclos de
- 8 1,00
la Edu. Gral Basica
Licenciatura en Administracion con Enfasis en Gestién de Recursos 8 100
Humanos ’
Licenciatura en Pe. Déficit Atencional con Enfasis en Educacion 8 100
Preescolar ’
Diplomado en Promocion de |la Salud Fisica ] 7 0,87
Bachillerato en Arte y Comunicacién Visual con Enfasis en Disefio
e 6 0,75
Grafico ]
Bachillerato en Bibliotecologia y Documentacién con Enfasis en
I o 6 0,75
Gestion de la Informacion
Bachillerato en Danza ] 6 0,75
Bachillerato en Educacién Especial con Enfasis en Integracion 6 0,75
Bachillerato en Inglés 6 0,75
Bachillerato en la Ensefanza de la Educacion Fisica, Deporte y 6 0.75
Recreacion ’
Bachillerato en la Ensefianza de las Ciencias 6 0,75
Bachillerato en la Ensenanza del Francés ] 6 0,75
Bachillerato en Literatura y Linguistica con Enfasis en Espafol 6 0,75
Bachillerato en Promocion de la Salud Fisica ] 6 0,75
Bachillerato en Arte y Comunicacién Visual con Enfasis en Textiles 5 0,62
Bachillerato en Educacién Comercial con Enfasis en Docencia 5 0,62
Bachillerato en la Ensefanza de los Estudios Sociales y Educacién 5 0.62
Civica ’
Bachillerato en la Ensefianza del Inglés para | y Il Ciclos 5 0,62
Diplomado en Bibliotecologia y Documentacion 5 0,62
Ingenieria en Agronomia con el Grado de Bachillerato 5 0,62
Licenciatura en la Ensefianza del Arte y Comunicacion Visual 5 0,62
Profesorado en la Ensenanza de las Ciencias 5 0,62
Bachillerato en Arte y Comunicacion Visual con Enfasis en Disefio
. 4 0,50
Ambiental
Bachillerato en Gestion Empresarial del Turismo Sostenible con
: : ; o 4 0,50
Enfasis en Negocios Turisticos
Bachillerato en Lengua Francesa 4 0,50
Bachillerato en Musica con Enfasis’en Educacion Musical 4 0,50
Bachillerato en Pedagogia con Enfasis en | Y Il Ciclos de la
L, e 4 0,50
Educacion General Basica
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Descripcion Titulo Total %
Diplomado en la Ensefianza del Inglés para | Y Il Ciclos 4 0,50
Licenciatura en Psicologia 4 0,50
Profesorado en Ensefnanza del Inglés para | Y |l Ciclos 4 0,50
Bachillerato en Arte y Comunicacién Visual con Enfasis en
3 0,37
Escultura .
Bachillerato en Arte y Comunicacion Visual con Enfasis en Pintura 3 0,37
Bachillerato en Artes Escénicas 3 0,37
Bachillerato en Género y Desarrollo 3 0,37
Bachillerato en Gestion Ambiental 3 0,37
Bachillerato en Ingenieria en Cie;ncias Forestales 3 0,37
Bachillerato en Pedagogia con Enfasis en Educacién Preescolar 3 0,37
Diplomado en Educacion con Enfasis en Educacién Rural | Y Il
. 3 0,37
Ciclos
Diplomado en Gestién Ambiental 3 0,37
Diplomado en Gestién Integral de Fincas 3 0,37
Diplomado en Lengua Francesa 3 0,37
Diplomado en Pedagogia con Enfasis en | Y Il Ciclos de la
» = 3 0,37
Educacion General Basica
Diplomado en Promocion y Guia de Recreacion y Turismo 3 0,37
Licenciatura en Sociologia ] 3 0,37
Licenciatura en Arte y Comunicacion Visual con Enfasis en Disefio
. 3 0,37
Ambiental ]
Licenciatura en Arte y Comunicacién Visual con Enfasis en Disefio
e 3 0,37
Gréfico ]
Licenciatura en Ciencias del Deporte con Enfasis en Rendimiento
. 3 0,37
Deportivo ]
Licenciatura en Educ. Especial con Enfasis en Proyectos
. . 3 0,37
Pedagdgicos en Contextos Inclusivos
Licenciatura en la Ensefianza de los Estudios Sociales y Educacién 3 0.37
Civica ’
Licenciatura en Relaciones Internacionales con Enfasis en
e . : o . 3 0,37
Administracion y Gerencia de la Cooperacion Internacional
Maestria en Pedagogia con Enfasis en Diversidad en los Procesos
. 3 0,37
Educativos
Bachillerato en Biologia con Enfasis en Biologia Marina 2 0,25
Bachillerato en Biologia con Enfasis en Biotecnologia 2 0,25
Bachillerato en Educacion con Enfasis en Educacion Rural | y I
) 2 0,25
Ciclos
Bachillerato en Ingenieria en Gestién Ambiental 2 0,25
Bachillerato en la Ensefianza de la Filosofia 2 0,25
Bachillerato en Quimica Industrial 2 0,25
Diplomado en Cartografia y Disefio Digital 2 0,25
Diplomado en Recreacion Turistica 2 0,25
Licenciatura en Administracion de Oficinas 2 0,25
Licenciatura en Economia ] 2 0,25
Licenciatura en Educacion Especial con Enfasis en Integraciéon 2 0,25
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Descripcion Titulo Total %

Licenciatura en Pe. Déficit Atencional con Enfasis en Educacion > 025
Preescolar ’
Licenciatura en Pedagogia con Enfasis en | Y Il Ciclos de la > 025
Educacion General Basica ’
Licenciatura en Relaciones Internacionales con Enfasis en Gestion > 0.95
de la Cooperacién Internacional '
Licenciatura en Relaciones Internacionales con Enfasis en Politica > 025
Comercial ’
Magister en Administracion de Recursos Humanos 2 0,25
Bachillerato en Arte y Comunicacién Visual con Enfasis en Grabado 1 0,12
Bachillerato en Bibliotecologia y Documentacion con Enfasis en 1 0.12
Tecnologia de la Informacion y de la Comunicacién '
Bachillerato en Biologia con Enfasis en Biologia Tropical 1 0,12
Bachillerato en Educaciéon Comercial 1 0,12
Bachillerato en Gestion del Desarrollo Sostenible con Déficit

. . 1 0,12
Atencional de Género
Bachillerato en Gestion Empresarial del Turismo Sostenible 1 0,12
Bachillerato en Informatica Educativa 1 0,12
Bachillerato en Ingenieria de Bioprocesos Industriales 1 0,12
Bachillerato en Ingenieria Hidrolégica 1 0,12
Bachillerato en la Ensefianza de la Matematica 1 0,12
Bachillerato En la Ensefianza de la Religién 1 0,12
Bachillerato en Musica con Enfasis en Ejecucién y Ensefianza de la 1 0.12
Guitarra ’
Bachillerato en Musica con Enfasis en Ejecucién y Ensefianza del 1 0.12
Instrumento: Flauta Traversa ’
Ingenieria en Agronomia con el Grado de Licenciatura con Enfasis 1 012
en Agricultura Alternativa '
Licenciatura en Arte y Comunicacién Visual con Enfasis en Grabado 1 0,12
Licenciatura en Arte y Comunicacién Visual con Enfasis en Pintura 1 0,12
Licenciatura en Arte y Comunicacién Visual con Enfasis en Textiles 1 0,12
Licenciatura en Artes Escénicas 1 0,12
Licenciatura en Ciencias del Deporte con Enfasis en Salud 1 0,12
Licenciatura en Ciencias Geogréficas con Enfasis en Ordenamiento 1 012
del Territorio ’
Licenciatura en Educacién con Enfasis en Educacién Rural | Y Il 1 0.12
Ciclos ’
Licenciatura en Educacion Especial con Enfasis en Proyectos 1 012
Pedagogicos déficit Atencional en Contextos Inclusivos '
Licenciatura en Informatica con Enfasis en Sistemas de Informacién 1 0,12
Licenciatura en Informatica con Enfasis en Sistemas Web 1 0,12
Licenciatura en Ingenieria en Gestion Ambiental 1 0,12
Licenciatura en la Ensenanza de las Ciencias 1 0,12
Licenciatura en Musica con Enfasis en Educacion Musical 1 0,12
Licenciatura en Relaciones Internacionales con Enfasis en Politica 1 0.12
Exterior y Diplomacia ’
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Descripcion Titulo Total %
Maestria en Mercadeo y Ventas 0,12

Magister en Derechos Humanos y Educacion para la Paz 0,12

Magister en Educacion con Enfasis en Docencia Universitaria 0,12

Magister en Educacién con Enfasis en el Aprendizaje del Inglés 0,12

Magister en Educacion con Enfasis en Pedagogia Universitaria 0,12

Magister en Gerencia del Comercio Internacional 0,12

Profesorado en Arte y Comunicacion Visual 0,12

Profesorado en la Ensenanza de la Matematica 0,12
Total 804 100,00

Fuente: Seccion de Admisiones, Valverde, T. (2024).

1
1
1
1
1
Magister en Estudios Teolbgicos 1 0,12
1
1
1
0

. PERMANENCIA DE LA POBLACION EN CONDICION DE
DISCAPACIDAD Y CON NECESIDADES EDUCATIVAS ASOCIADAS

A PROBLEMAS DE APRENDIZAJE

a. Servicios y apoyos: Departamento de Orientacién y Psicologia/ Unidad de
Servicio de Apoyo (USA) Programa de Psicopedagogia.

1. Poblaciéon estudiantil atendida en el Programa de Inclusién y Apoyo
Estudiantil (PIAE)

El PIAE, del Departamento de Orientacién y Psicologia (DOP), brindé servicios de
manera permanente y personalizada durante todo el 2023. Se asigné un recurso de 40
horas (tiempo completo) lo que permiti6 que se cerrara sin lista de espera en el
acompanamiento psicopedagogico al estudiantado.

Se continué con una modalidad mixta (presencial y a distancia) de atencién segun la
escogencia o necesidad de cada estudiante. Estas acciones dejan en evidencia la
importancia de consolidar un programa institucional orientado a la promocion de la
equidad de oportunidades del estudiantado que requieren productos de apoyo y ajustes
metodoldgicos y de evaluacién, mediante la intervencion individual o grupal en el
proceso ensefianza aprendizaje.

Durante el 2023 se realizaron labores de coordinacién habituales y otras adicionales

para brindar un servicio de calidad al estudiantado y a la comunidad universitaria en
general, tales como:
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e Valoracion en conjunto con la Unidad de Exito Académico del procedimiento para la
asignacion de tutorias especializadas para personas con discapacidad y/o
necesidad educativa y condiciones de aprendizaje.

e La atencion al estudiantado en sedes y campus se realizd mediante consultas
virtuales, de manera oportuna y equitativa. En los casos que se requirid se atendio
al estudiantado de manera presencial en las sedes regionales.

e Diseflo de material digital para dar a conocer las capacitaciones del programa,
mismas que incluyen informacion sobre aspectos de procedimiento para el acceso a
los servicios y el abordaje de temas relacionados con los derechos de las personas
con discapacidad, conceptos fundamentales en esta materia y estrategias para
favorecer actitudes de respeto y relaciones interpersonales asertivas.

e Se realiz6 la busqueda del recurso humano (asistentes) y apoyo a la Direccion del
DOP vy el Programa Desarrollo de Recursos Humanos (PDRH) para el Servicio de
Interpretacion de la LESCO.

e Se brindé el proceso de induccion a personas estudiantes escribientes para aclarar
tareas y responsabilidades del recurso humano que brinda el servicio y de la
poblacion beneficiada.

e Comunicados a las instancias académicas de los apoyos, servicios y equipos
requeridos tanto para las lecciones como para las evaluaciones correspondientes.

e Asesorias y seguimiento constante al recurso humano contratado, a la poblacion
estudiantil beneficiada, a las unidades académicas y otras instancias, segun se
requiera.

e Comunicacion permanente con la direccidon del DOP y el equipo de psicopedagogia
para la resolucion de situaciones emergentes y para la busqueda de mejoras a los
servicios, apoyos y adquisicion de equipos.

e Sistematizaciéon de la informacion por medio de diferentes mecanismos:
comunicados oficiales, reuniones, informes, estadisticas, entre otros.

e Gestidbn de la evaluaciéon de los servicios y apoyos brindados por parte del
estudiantado.
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e Gestidon del préstamo y devolucion de equipo.

e Durante el 2023 se aplico el instrumento de evaluacion de los servicios coordinado
con el Area de Planificacion (APEUNA).

A continuacion, se detalla informacion relevante respecto a la atencién brindada a la
poblacién estudiantil con discapacidad y al estudiantado con necesidades educativas
por parte del PIAE, donde se evidencia un aumento del afo 2022 al 2023, pasando de
314 a 423 personas estudiantes atendidas.

Tabla 28. Cantidad de personas estudiantes atendidas, periodos 2015-2023
2015 \ 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023

373 427 322 204 422 347 284 314 423
Fuente: Departamento de Orientacion y Psicologia, Vicerrectoria de Vida Estudiantil.
Notas:

- El dato presentado por afio corresponde al total de personas estudiantes atendidas en todas las areas
(Aprendizaje, Déficit Atencional, Psicosocial, Discapacidad Visual, Discapacidad Motora, Discapacidad Auditiva,
Salud (Cancer, Epilepsia, Hipertension, Diabetes, Migrafia cronica, otros) y Multiple (casos que presentan dos o
mas de las areas sefialadas).

- El area psicosocial incluye: Ansiedad, Esquizofrenia, Trastorno del Espectro Autista, Depresion y otros
trastornos mentales.

- Los datos incluyen personas estudiantes nuevas adscritas al programa y estudiantes de seguimiento que
requirieron algun apoyo o ajuste especifico en cada afio.

La siguiente tabla hace referencia a la cantidad de estudiantes con discapacidad que
fueron atendidos en el Programa, detallado por tipo de discapacidad. Se denomina
“‘nuevo” a la persona estudiante que ingresa al programa por primera vez, pudiendo ser
regular o de nuevo ingreso (por lo general identificados desde el proceso de admision);
y en seguimiento a la persona estudiante que ya cuenta con una valoracion
psicopedagdgica y se le han reportado ajustes metodoldgicos o de evaluacion.

Tabla 29. Cantidad de personas estudiantes con discapacidad atendidas, periodo
2021-2023

Area 2021 | 2022 2023
Nuevos Seguimiento \ Nuevos Seguimiento Nuevos | Seguimiento
Psicosocial 40 47 38 58 67 77
Visual 8 12 6 15 9 17
Motora 6 0 0 5 3 5
Auditiva 2 9 1 11 3 10
Multiple 0 3 5 5 2 5

Pagina 50 de 129



UNA

UNIVERSIDAD NACIONAL

. 2021 | 2022
Seguimiento Nuevos | Seguimiento

Nuevos | Seguimiento ~Nuevos

Fuente: Departamento de Orientacion y Psicologia, Vicerrectoria de Vida Estudiantil.

Como se puede observar en la tabla anterior, al igual que los afos anteriores (2021-
2022) la mayoria del estudiantado con discapacidad atendido presenta una condicion
psicosocial, representado con 144 personas de un total de 198; es decir, un 72,7%,
manteniéndose la tendencia desde el aio 2021 en donde la mayoria del estudiantado
también present6 una condicién de discapacidad psicosocial.

1.1. Estudiantes con necesidades educativas asociadas a problemas de
aprendizaje, déficit atencional y situaciones de salud.

A continuacion, se presenta la cantidad de personas estudiantes con necesidades
educativas asociadas a problemas de aprendizaje, déficit atencional y situaciones de
salud durante el periodo 2021-2023, donde se confirma que el area de mayor atencién
la comprenden las diferentes condiciones de aprendizaje, situacidn que se mantiene a
lo largo de los afios. Como se observa en la Tabla 30 del 2021 al 2023 aumenté en 68
la cantidad de personas estudiantes atendidas.

Tabla 30. Cantidad de personas estudiantes con necesidades educativas
asociadas a problemas de aprendizaje, déficit atencional y situaciones de salud
periodo 2021-2023

Area 2021 2022 2023
Nuevos \ Seguimiento Nuevos Seguimiento Nuevos Seguimiento

Aprendizaje 104 37 106 43 148 53
Déficit 0 1 4 1 5 0
Atencional
Salud 8 7 13 3 11 8
Subtotal 112 45 123 47 164 61
Total 157 170 225
Fuente: Departamento de Orientacion y Psicologia, Vicerrectoria de Vida Estudiantil.
Notas:

1. La poblacién estudiantil nueva es referida por las Unidades Académicas, Coordinaciones de Sedes y la Unidad
de Admisién, asi como estudiantes que solicitan de forma personal el servicio.

2. La poblacion estudiantil identificada como seguimiento es aquella que ha requerido actualizar los ajustes
determinados en el proceso de valoracion inicial (efectuada en afios anteriores) o bien, aquellas personas
estudiantes que necesitan activar algun apoyo o ser referidas a otro servicio/instancia.
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Es importante recordar que, durante el afio 2021 se modificaron los horarios de
atencion a las personas estudiantes con el fin de garantizar el cumplimiento de los
requisitos minimos exigidos para la atencion virtual por parte del Colegio de
Profesionales en Psicologia, tal y como se sefalo6 en el Informe 2022 de esta Comision.

Por otra parte, a partir del afio 2022 se continda con la atencién en modalidad mixta
garantizando el cumplimento de los requisitos minimos exigidos para la atencién virtual
por parte del Colegio de Profesionales en Psicologia.

Es necesario recalcar que se ofrece una cobertura horaria que permite la atencion de la
poblacién estudiantil que labora de manera formal o informal.

1.1.1. Requerimientos de la poblacién con necesidades educativas asociadas a

problemas de aprendizaje, déficit atencional y situaciones de salud.
Durante el 2023, las necesidades educativas asociadas a problemas de aprendizaje
continuaron ocupando el primer lugar en atenciones, tanto producto de solicitudes
personales como por referencias del conglomerado académico, de aqui la importancia
de incluir en este informe algunos de los conceptos basicos y detalles sobre el proceso
de intervencion que se realiza desde el PIAE, para una mejor comprension de los
aspectos relacionados con esta area.

Definicion de cada area:

Problemas de aprendizaje: Se manifiesta por dificultades significativas en la

adquisicidn y uso de la capacidad para escuchar, hablar, leer, escribir, razonar o

calcular. Algunas situaciones especificas que pueden presentar los estudiantes en

esta area son:

m Dislexia: Dificultad en el proceso de lecto-escritura.

m Disgrafia: Dificultad en el proceso de escritura.

m Discalculia: Dificultad para realizar calculos matematicos. Ademas, se pueden
ubicar en esta area aquellas y aquellos solicitantes con ejecucion lenta y
dificultad en el procesamiento de la informacion.

o Déficit atencional (D.A): Hace referencia al estudiantado que presenta un trastorno
neurolégico, caracterizado por un nivel inadecuado en la atencion.
m Esta condicion interviene en la capacidad del individuo para enfocar y sostener la
atencion, mantener la concentracion en una tarea por largos periodos de tiempo,
inhibir impulsos o conductas, mantener el autocontrol y la autorregulacion.
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m El D.A se clasifica de la siguiente manera: predominio inatento, pasivo,

impulsivo, hiperactivo o combinado.

o Salud/Sistémica: Segun la Organizacion Mundial de la Salud (2008), el término
sistémico hace referencia a aquello que afecta cierto numero de érganos y tejidos, o
al cuerpo en su conjunto.

m Se incluyen en esta area a las personas que presentan una condicién de salud,
temporal o permanente, que afecta la ejecucion de tareas cotidianas y
académicas.

m Esta area abarca condiciones que interfieren en el proceso de aprendizaje y en
las funciones cognitivas, como, por ejemplo: cardiopatias, diabetes, epilepsia,
lupus, etc., asi como las afecciones causadas por cirugias o tratamientos
medicos.

2. Cantidad de informes de ajustes metodoldgicos y de evaluaciéon enviados a
las Unidades Académicas y las Coordinaciones de las Sedes Regionales

En la Tabla 31 se muestra la cantidad de informes enviados a las instancias

académicas durante el afo 2023, donde el Campus Omar Dengo aparece con la mayor

cantidad, 307 de 423, lo que representa el 72,57% del total.

Tabla 31. Cantidad de informes enviados a las instancias académicas, 2019-2023
Cantidad segun aino

2020

2021

2022

2023

Campus Omar Dengo 203 157 122 112 307
Campus Benjamin Nunez 30 28 42
Campus Pérez Zeleddn 18 9 12 2 24
Campus Coto 2 2 1 8 9
Campus Liberia 2 3 5 5 8
Campus Nicoya 8 3 5 5 6
Campus Sarapiqui 7 5 6 5 12
Sede Interuniversitaria de 15 12 9 11 15
Alajuela (SIUA)

Fuente: Departamento de Orientacion y Psicologia, Vicerrectoria de Vida Estudiantil.

Como se observa en la Tabla 31 hubo una disminucion de 64 personas estudiantes
atendidas del afo 2019 al afio 2020, lo cual supone que fue por el cambio en la
modalidad presencial a virtual en toda la comunidad universitaria, producto de la
pandemia por COVID-19.
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En el 2021 la diferencia entre la cantidad de personas estudiantes atendidas y la
cantidad de informes enviados obedecié al hecho de que algunas personas presentaron
cambios en su condicion.

Durante el segundo ciclo lectivo del afo 2023 hubo un aumento en la cantidad de
informes enviados a unidades académicas en comparacion con el segundo ciclo lectivo
del afo 2022. Esta situacion puede estar relacionada con la atencién de algunas
personas estudiantes consideradas de seguimiento para el programa de
psicopedagogia; las cuales han presentado documentos probatorios de nuevas
condiciones o diagndsticos, por lo que deben modificarse los ajustes en metodologia y
en evaluacion, en consecuencia, se debe realizar de nuevo el envio del respectivo
informe a las entidades que correspondan.

También esta relacionado de manera directa con el incremento de atencion a personas
estudiantes a través de los ultimos ainos.

3. Apoyos y servicios para estudiantes con discapacidad

En el marco del articulo 5 de la Ley 7600: Ayudas Técnicas y Servicios de Apoyo: Las
instituciones publicas y las privadas de servicio publico deberan proveer, a las personas
con discapacidad, los servicios de apoyo y las ayudas técnicas requeridas para
garantizar el ejercicio de sus derechos y deberes, el PIAE brinda los siguientes apoyos
y servicios:

3.1. Tipos de servicios y apoyos para la poblaciéon con discapacidad

3.1.1. Interpretacién LESCO:

El apoyo de servicio de interpretacién esta dirigido a la comunidad estudiantil con
discapacidad auditiva, se fundamenta en el derecho humano de igualdad de
oportunidades y acceso a la educaciéon, de acuerdo con la legislacién nacional e
internacional vigente.

Tabla 32. Servicio de Interpretacion LESCO, periodo 2021-2023

Servicio 2021 2022 2023
Apoyos solicitados 5 5 2
Apoyos brindados 5 5 2
Cursos cubiertos 16 15 3

Fuente: Departamento de Orientacion y Psicologia, Vicerrectoria de Vida Estudiantil.
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En la Tabla 32 se observa una disminucion en la cantidad de apoyos solicitados y
brindados, del 2022 al 2023 pasaron de cinco a dos requerimientos, para un 40%. En
cuanto a los cursos cubiertos también se redujo de 15 a tres, en el mismo periodo.

Durante el afo 2023, en el primer ciclo lectivo se realizé la contratacion de una
intérprete de Lengua de Sefas Costarricense (LESCO) asi como en el segundo.

Es relevante indicar que estudiantes con discapacidad visual referidos en Sedes, lo que
ha implicado desplazarse o ante la falta de transporte disponible se ha gestionado la
atencion de la persona estudiante en el Campus Omar Dengo.

Acciones realizadas para la asignacion de intérpretes:

e Organizacion de horarios de las intérpretes segun los cursos requeridos.

e Envio y recoleccién de datos del instrumento de evaluacion sobre el servicio de
interpretacion.

e Coordinacién de requerimientos con la Direccién del DOP para los nombramientos
del equipo de intérpretes.

En el entorno remoto:

e Reasignacidon de acciones para el apoyo del estudiantado con discapacidad
auditiva.

e Elaboracion de evaluacion de la labor de los escribientes en la plataforma Google.

3.1.2. Servicio de escribiente

Es un apoyo para la poblacién con discapacidad que favorece la accesibilidad a la
informacion en las clases presenciales. Su tarea es la toma de apuntes de los aspectos
mas relevantes abordados durante el transcurso de la clase.

La poblacién que recibe este apoyo se caracteriza por presentar dificultades para
escribir, problemas de atencidn-concentracién, dificultades para la comprension del
lenguaje, como en el caso de la poblaciéon sorda y dificultades para acceder a los
apuntes del pizarrén o presentaciones, como el caso de la poblacién con baja vision.

Tabla 33. Servicio de personas estudiantes escribientes, periodo 2019-2023

Servicio 2019 \ 2020 2021 2022 2023
Estudla'nt.es que requieren el servicio 29 o4 23 30 39
de escribientes
Numero de escribientes nombrados 62 37 35 42 62
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Servicio 2019 2020 2021 2022 2023
Numero de cursos cubiertos 62 76 73 76 119
Numero de cursos descubiertos 0 0 0 0 4

Fuente: Departamento de Orientacion y Psicologia, Vicerrectoria de Vida Estudiantil.

Como se observa en la Tabla 33 la cantidad de estudiantes que han requerido el
servicio de escribientes muestra un incremento en el periodo 2019-2023, pasando de
22 en el afo 2019 a 39 en el 2023.

En el periodo 2023 se logra gestionar el apoyo de escribiente a la gran mayoria del
estudiantado que lo solicita, con el fin de dar cumplimiento al Articulo 5 del Reglamento
general sobre los procesos de ensefianza y aprendizaje de la Universidad Nacional que
sefala: “Quien como estudiante presenta necesidades educativas derivadas o no de
una discapacidad y que se encuentra inscrito en una carrera, tiene derecho a recibir
lecciones accesibles de acuerdo con sus capacidades y necesidades e informacion
sobre los servicios de apoyo que brinda la institucion y la Unidad académica”.

Se considera importante anotar que la razén de los cursos descubiertos es debido a
gue no se les pudo asignar escribiente pues no se encontré una persona estudiante con
el nivel de francés requerido.

El presupuesto asignado desde la CIAD para este propésito, permite la asignacion del
servicio para cubrir la totalidad de las solicitudes. Este servicio es esencial para el
acceso a los diferentes materiales que genera el personal académico, y que no cumple
en su totalidad con los criterios de accesibilidad requeridos por cada estudiante.

El proceso de asignacion de escribientes conlleva una serie de acciones que tienen
como objetivo velar porque la persona con discapacidad obtenga el mejor servicio
posible, para esto:

e Se divulga la posibilidad de optar por este tipo de beneficio (el estudiante
escribiente se nombra estudiante asistente).
Se verifica el cumplimiento de requisitos de las personas interesadas.
Se procede con el nombramiento y asignacion de cursos a cubrir de las personas
seleccionadas.

e Entrega de material, firma de documentos y control de horas en el Sistema de
Becas de la Universidad Nacional (SIBEUNA).

e Evaluacién del apoyo brindado por parte de la poblacion estudiantil.

Pagina 56 de 129



UNIVERSIDAD NACIONAL

e Evaluacién del apoyo brindado por parte del equipo de intérpretes en el caso de la
poblacion con discapacidad auditiva.

3.1.3. Equipos de apoyo:

Desde el proceso de valoracion se exploran las caracteristicas y necesidades
educativas del estudiantado para determinar el requerimiento de algun equipo de
apoyo, mismo que se otorga en calidad de préstamo. Con este servicio se favorece la
accesibilidad a la informacion, la participacion auténoma en el desarrollo de las
lecciones e incluso, la movilidad por los diferentes espacios en los que interactua la
persona con discapacidad.

Tabla 34. Préstamo de productos de apoyo, periodo 2021-2023

2021 2022 2023
Numero Numero Numero
Cantidad de Cantidad de Cantidad de
usuarios usuarios usuarios

Bastones 6 6 6 5 4 4
Mag’nllﬂcadores 16 16 14 10 5 5
portatiles
Grabadora 0 0 0 0 2 2
portatil
Teclado
Inalambrico 0 0 0 0 2 2
grande
Tableta 0 0 0 0 1 1
Computadora 8 8 9 9 13 13
portatil
Aurlculares de 0 0 5 5 3 3
diadema
Calculadora 0 0 0 0 5 5
parlante
Lupas 6 5 6 3 1 1
Audifonos
canceladores de 0 0 1 1 0 0
ruido
Identificador . de 5 5 1 1 0 0
colores Colorino
Atril 1 1 0 0 0 0

Fuente: Departamento de Orientacion y Psicologia, Vicerrectoria de Vida Estudiantil.
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La solicitud de préstamo de equipo de apoyo por parte de la poblacion estudiantil fue
constante durante el periodo 2021-2023, especialmente magnificadores vy
computadoras portatiles, esto debido a las facilidades que este equipo tiene en cuanto a
las necesidades de accesibilidad a nivel académico.

El préstamo de equipo promueve el cumplimiento de las leyes 7600 Igualdad de
oportunidades de la personas con discapacidad, 8661 Convencion de los derechos de
las personas con discapacidad, y 9379 Promocioén de la Autonomia personal de las
personas con Discapacidad; las cuales facilitan a la poblacién con discapacidad su
derecho de decidir, participar e involucrarse activamente y de forma independiente en
su proceso de formacion universitaria, desde todos los escenarios y requerimientos que
le caracterizan.

Fortalecimiento de la autonomia de la persona estudiante:

Tal y como se ha mencionado en varios informes (CIMAD 2019, 2020, 2021), se
considera relevante destacar que en todo momento por medio de las acciones del
programa se promueve el ejercicio de la autonomia como derecho pleno de la poblacién
con discapacidad.

A través de comunicados por medios oficiales de la UNA, el estudiantado cont6 con la
posibilidad de informarse de los servicios que fueron ajustados, responsable y
éticamente a la virtualidad; pudiendo decidir y optar por diversos apoyos de los
diferentes programas del Departamento de Orientacion y Psicologia.

Bajo este mismo criterio, se disefid material con recomendaciones para la poblacion
estudiantil y se trabajaron varios temas que se exponen en la siguiente tabla.

Tabla 35. Publicaciones para redes sociales

Tema de publicacion Responsable \ Fecha de gestion

Fechas para solicitud de atencién en el programa

16 de enero se
tramitaron todas
las publicaciones

Informacion de recepcion de solicitud de atencion | Lucia
psicopedagogica Quesada

Fechas conmemorativas y otros temas

Mitos y realidades de la discapacidad Lizeth 8 marzo
Dia Mundial de Concientizacién sobre el autismo (2 abril) | Martinez y | 2 abril

Trato asertivo a las personas con discapacidad auditiva | Patricia 17 abril
Dia Nacional de las personas con discapacidad (29 | Ramirez 26 abril
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Tema de publicacion Responsable = Fecha de gestiéon

mayo)
Técnica pomodoro 8 junio
Dia de la Lengua de Sefias Costarricense (19 julio) 7 julio
Trato asertivo discapacidad psicosocial y TEA 8 agosto
Dia de la comunidad de personas sordas de CR (21 .

. 7 setiembre
setiembre)

Dia Internacional por el acceso universal a la

informacion (28 setiembre) 22 setiembre

Aprobacion de la Convencion sobre los derechos de las

personas con discapacidad (29 setiembre) 22 setiembre

Habitos de estudio 16 octubre

Dia de la persona ciega (15 octubre) 6 octubre

Semana Nacional de los derechos de las personas con

discapacidad (13 — 19 noviembre) 10 noviembre

Dia Internacional de las personas con discapacidad (3

diciembre) 30 noviembre

Fuente: Departamento de Orientacion y Psicologia, Vicerrectoria de Vida Estudiantil.

Durante el 2023 se proyectaron 22 publicaciones de las cuales se realizé la gestidon
para publicacién en redes sociales de la totalidad, cumpliendo con el 100% del objetivo
planteado. La misma cantidad se presento en el 2022 y 23 en el afio 2021.

Ademas, se colaboré con la CIAD en la elaboracion de seis correos para difusion
institucional de fechas conmemorativas sobre la tematica de discapacidad. También,
se realizan tres publicaciones relacionadas con el Dia Nacional de las personas con
discapacidad.

4. Actividades de capacitacion, asesoria y acompanamiento:

Estos espacios estan dirigidos a la poblacion estudiantil, personas académicas y
administrativas, en los cuales se abordan temas sobre el quehacer del Programa de
Psicopedagogia, el marco legal institucional, nacional e internacional que respalda la
atencion de la poblacion con discapacidad y necesidades educativas, definicion y
caracteristicas de las areas que se atienden desde el programa, los ajustes
metodologicos y de evaluacion pertinentes a cada una de ellas y los apoyos, servicios y
equipos disponibles para la poblacion estudiantil.
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Tabla 36. Cantidad de asesorias y capacitaciones, 2020-2023

Asesorias realizadas \ 2020 2021 2022 2023
Capacitaciones al personal académico vy 6 6 23 8
administrativo
Capacitacion a estudiantes 2 2 7 7
Asesorias solicitadas por el personal académico 29 25 32 37
y administrativo
Asesorias dirigidas a encargados o padres de 7 4 6 2
familia

Fuente: Departamento de Orientacion y Psicologia, Vicerrectoria de Vida Estudiantil.

Durante el 2023 se continua con los ciclos de capacitaciones dirigidos al personal
académico y administrativo, los cuales se enfocaron en temas medulares para mejorar
la comprension del quehacer del programa, inclusion educativa y discapacidad; asi
mismo, se realizaron capacitaciones a estudiantes con el fin de afianzar el camino hacia
una educacion inclusiva, en coordinacion con el Centro de Estudios Generales.

Se coordind para que se impartiera en modalidad co-curricular una capacitacion de
Relaciones asertivas y discapacidad, en conjunto con los otros programas del
Departamento de Orientacion y Psicologia.

b. Becas y beneficios: Departamento de Bienestar Estudiantil

1. Definicién Institucional

Segun las politicas del Sistema de Becas a estudiantes, es una responsabilidad el
fortalecimiento de actitudes receptivas para fomentar los derechos de las personas con
discapacidad. El siguiente es un extracto de dichas politicas publicadas en SCU-748-
2008, GACETA No 9 del 15 de junio del 2008:

El Sistema de Becas Estudiantiles de la Universidad Nacional:

Promueve y garantiza oportunidades de becas beneficios y servicios para la
poblacion estudiantil, de manera agil, accesible, oportuna y coherente con la
mision de la Universidad.

Coadyuva a la atraccion, al ingreso, la permanencia y la graduacion de los
estudiantes, en el marco de principios de calidad, solidaridad, equidad, diversidad
y justicia social.
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Ofrece apoyo a estudiantes con alguna discapacidad, a los que provienen de
sectores con limitadas oportunidades de distinta indole por su condicion
socioeconomica, geogréafica o cultural, a los que destacan en el ambito académico,
artistico y deportivo y a los que patrticipan en la dirigencia estudiantil universitaria.

Concretamente en el Departamento de Bienestar Estudiantil, se atiende la poblacion
becada de forma individual y grupal, desde una intervencion basada en los derechos
humanos, en el fomento de actitudes positivas para la vida universitaria y
fortalecimiento de valores y la promocion de estilos de vida saludables.

Entre las acciones puede mencionarse: talleres, conversatorios, teatro, foros,
encuentros interuniversitarios, servicios de hospedaje, sesiones de seguimiento grupal,
acompanamiento para la adaptacién a la vida universitaria, entre otros.

2. Oportunidades de Beca

Los principios democraticos enunciados en la mision de la Universidad Nacional, que
desde su creacion en la década de los setentas fundamentaron las oportunidades para
el acceso y permanencia a la educacion superior de estudiantes, especialmente
aquellos que proceden de los sectores de la poblacion menos favorecidos o excluidos
de los beneficios de desarrollo, da origen al Sistema de Becas, definido como un
“Conjunto sustantivo de fundamentos, objetivos, oportunidades de beca, procesos,
servicios, beneficios y financiamiento creados para el cumplimiento de la mision
institucional de integrar al estudiantado que proviene de sectores en desventaja
socioeconémica, asi como a quienes se destacan por su liderazgo en el ambito
académico, cocurricular, artistico y deportivo.” (Articulo 2, inciso m, del Reglamento de
becas, beneficios y servicios a estudiantes de la Universidad Nacional).

3. Definicion de Beca

La beca tiene una finalidad formativa; contribuye en el logro del bienestar de la
poblacién estudiantil, y se concreta por medio de la oportunidad y la opcién de acceder a
los beneficios que de ésta se deriven, y del compromiso de la o el becario a cumplir las
obligaciones y requisitos para el otorgamiento y mantenimiento de esta.

4. Otros Beneficios

a. Aportes econdémicos: para gastos por requerimientos académicos, en salud o en
situaciones especiales, previa valoracion del profesional correspondiente.
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b. Beneficio para pago de cuido de hijos e hijas de personas estudiantes:

gl;’\[)

es un

aporte economico dirigido a estudiantes madres o padres que pretende apoyar el
pago de cuido de sus hijas e hijos, mientras atienden sus responsabilidades
académicas. Se brinda en conjunto con la Federacion de Estudiantes (FEUNA).

c. Beneficio de equidad: es un aporte adicional que propone una distribucion de los
recursos institucionales que contribuya a subsanar inequidades y discriminaciones
gque se dan en la sociedad, lo anterior, sobre la base de las condiciones
socioeconomicas y los méritos académicos de la poblacion estudiantil becada.

A continuacién, en la Tabla 37 se observan los tipos de becas, asi como su definicion y
los beneficios econdmicos de cada una de ellas.

Tabla 37. Tipos de Beca

Naturaleza de la Beca

SOCIOECONOMICA: Esta beca consiste en
la exoneracion total o parcial del pago del
costo de los créditos, que se determina con
base en la situacion socioeconémica de la o
el estudiante y busca promover las
oportunidades de acceso a la Universidad
Nacional.

Aquellos (as) estudiantes que califiquen con
la categoria de beca 5, adicional a la
exoneracion en el pago de los créditos,
podran optar por la Beca Luis Felipe
Gonzaélez o la Beca Omar Dengo.

Tipos de Becas

Categorias
socioecondmicas

Beneficios
Econémicos
Exoneracion parcial y
total en el pago de los
créditos.

Luis Felipe
Gonzalez

Estipendio mensual.

Omar Dengo

Residencia estudiantil.

Estipendio mensual.

RENDIMIENTO ACADEMICO: Tienen como
propésito motivar la excelencia académica y
la participacion del estudiantado en
determinados campos de interés institucional.
Se definen tres tipos de becas por
Rendimiento Académico, a saber: Beca de
Honor, Beca de Estudiante Asistente y Becas
y beneficios para la movilidad académica
estudiantil internacional.

Honor

Exoneracion total en el
pago de los créditos.

Estudiante Asistente

Exoneracion total en el
pago de los créditos,
segun categoria de
asistente.

Estipendio mensual.

Becas y beneficios
para la movilidad
académica
estudiantil

Aportes economicos.
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Benefici
Naturaleza de la Beca Tipos de Becas ene’ |c.|os
Econémicos
internacional.
PARTICIPACION RELEVANTE: Estas Representacién Exoneracion total en el
becas son un reconocimiento al estudiantado artistica pago de los creditos.
que representa a la institucién en diversos Representacion Exoneracion total en el
campos de su interés y un estimulo al sentido deportiva pago de los créditos.
de pertenencia e identidad con la Universidad Representacion Exoneracion total en el
Nacional. estudiantil pago de los créditos.

Fuente: Departamento de Bienestar Estudiantil, Vicerrectoria de Vida Estudiantil.

5. Informacion de servicios y becas.
La informacion sobre las oportunidades del Sistema de Becas esta disponible en los
siguientes medios:

Atencién personalizada en la Recepcidn del Departamento de Bienestar Estudiantil.

Consultas via telefonica.

Consultas via correo electronico a la direccion: bienestu@una.cr

Informacién de los periodos, requisitos y procedimientos de las becas, utilizando:

infografias, afiches, despegables, folletos, separadores, carpetas, prensa, entre

otros.

e. Consultas de la informacion de becas en el sitio web de la Universidad Nacional
www.vidaestudiantil.una.ac.cr/becas

f. Redes sociales oficiales.

oo oo

6. Servicios de Atencion Integral a la Persona Estudiante.

El Departamento de Bienestar Estudiantil es la instancia que impulsa procesos y
estrategias en procura de la satisfaccion de necesidades vitales y el desarrollo integral
del estudiantado de la Universidad Nacional, por medio de las becas y el desarrollo de
procesos socioeducativos promocionales.

El quehacer del departamento de desarrolla desde los siguientes modelos de
intervencion:

Modelo Asistencial: se ofrecen los servicios diarios de atencién en Trabajo Social
para la poblacién estudiantil que presenta situaciones psicosociales y socioecondémicas.
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Se brindan recursos de apoyo econdmico y becas para el hospedaje, alimentacion,
transporte, material didactico, tiquetes de alimentacion, ayudas para compra de
medicamentos, protesis, ayudas para giras, ayudas para participar en eventos
académicos, préstamos, entre otros.

Modelo Socioeducativo Promocional: mediante la ejecuciéon de este modelo se
trabaja en la promocion de la salud y el desarrollo de estilos de vida saludables con
énfasis en los siguientes ejes: Sexualidad Integral, Alimentacion Saludable y
Recreacion como eje transversal. Ademas, el fortalecimiento humano mediante el
desarrollo de Habilidades para la Vida como mecanismo para la prevencion de
adicciones. Se desarrollan estrategias para contribuir en la movilidad estudiantil y la
internacionalizaciéon de la UNA.

El interés es contribuir para que el paso de la persona estudiante por la universidad
propicie el desarrollo humano, la adopcidn de estilos de vida saludables y el logro de las
metas académicas.

Modelo terapéutico: brinda acompafamiento especializado en trabajo social
Terapéutico a las personas estudiantes que lo requieren y de acuerdo con las
posibilidades del talento humano con que se cuenta. Se comprende que la etapa
universitaria se vincula con la construccion de procesos de personalidad y de identidad
que en muchas ocasiones no son faciles de comprender y confronta a la poblacion
estudiantil con desafios para los cuales se requieren herramientas de conocimiento y
empoderamiento que les permitan adaptarse a la vida universitaria.

Fundamentados en estos tres modelos desde la disciplina de trabajo social se
desarrolla la atencién de la poblacién estudianti mediante Areas que intervienen de
manera individual y grupal, donde se incluye a las personas con discapacidad.

El Departamento ha asumido el compromiso de impulsar el Movimiento de
Universidades Promotoras de la Salud, mediante las acciones que ejecuta con las
personas estudiantes y en un trabajo articulado con la Red Costarricense de
Universidades Promotoras de la Salud, en caso de la poblaciéon de nuevo ingreso con
beca, participan en un proceso socioeducativo promocional en el que se involucra la
participacién de personas con discapacidad. De igual forma el Area de Residencias
Estudiantiles, desde su Modelo de Intervencién, impulsa estrategias para promover la
sana convivencia y estilos de vida saludables, logrando la incorporacion de la
participacion de las personas con discapacidad en estos procesos.
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Es importante sefalar que, de forma permanente el Departamento ofrece a la poblacién
becada, mediante las modalidades presencial y virtual, atenciéon profesional
personalizada respondiendo a consultas y desde la disciplina de trabajo social,
incluyendo a las personas en condicion de discapacidad.

7. Cobertura del Sistema de Becas de la UNA a personas con discapacidad

A continuacién, algunos datos de relevancia respecto a la poblacion estudiantil con
discapacidad, a partir del 2019 y hasta el 2023. Para la obtencién de los datos, se
utilizé el identificador de persona con discapacidad existente en el sistema Banner.

En la siguiente tabla se muestra la cantidad de personas en condicion de discapacidad
con beca, segun campus universitario, logrando darse en cada afo la atencion al 100%

de las solicitudes recibidas, para el afio anterior se asignaron 91 becas.

Tabla 38. Cantidad de estudiantes con condicion de discapacidad segun campus,

2019-2023
Campus [
2019 2020 2021 2022 2023
Campus Benjamin Nunez 9 3 0 1 10
Campus Omar Dengo 36 27 16 12 72
Sarapiqui 3 2 0 0 2
Sede Interuniversitaria 1 2 2 0 4
Campus Pérez Zeledén 2 1 0 0 0
Campus Coto 0 4 0 0 1
Campus Liberia 2 3 3 2 2
Campus Nicoya 0 0 0 1 0

Fuente: Sistema Banner y SIBEUNA.

N
°

En la Tabla 38 se observa una fluctuacién en el numero total de estudiantes con
discapacidad, con una ligera disminucion de 53 en 2019 a 91 en 2023. EI Campus
Omar Dengo es el que presenta una mayor cantidad de estudiantes con discapacidad
en todos los afos, mostrando un aumento significativo de 36 en 2019 a 72 en 2023.

En la Tabla 39 se muestra el detalle de la cantidad de personas con discapacidad que

fueron valoradas para la asignacion de las becas socioecondmicas Luis Felipe
Gonzalez (BLF) y Omar Dengo (BOD):
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Tabla 39. Cantidad de Estudiantes con condiciéon de discapacidad, con
asignacion de becas socioeconémicas Luis Felipe Gonzalez (BLF) y Omar Dengo
(BOD), 2019-2023

Tipo de Beca I —
2019 2020 2021 2022 2023
Luis Felipe Gonzalez (BIf) 28 36 19 15 23
Omar Dengo (Bod) 3 6 2 1 2

Fuente: Sistema Banner y SIBEUNA.

Las personas estudiantes que ingresaron y solicitaron algun tipo de beca a partir del
2019 al 2023 se muestran en la tabla siguiente. En el 2019 se muestra un mayor
porcentaje (49) de personas con discapacidad y el afio con menor porcentaje (28) fue
en el 2022.

Tabla 40. Cantidad de Estudiantes en condiciéon de discapacidad con solicitud y
algun tipo de beca, 2019-2023
Aio
2019 2020 2021 2022 2023
Con algun tipo de beca 49% 39% 31% 28% 26%
No solicitaron beca 51% 61% 69% 72% 74%

Total 100% 100% 100% 100% ‘ 100%
Fuente: Sistema Banner y SIBEUNA.

Estudiantes

c. Servicios de medicina, odontologia, nutricion y promocion de la salud:
Departamento de Salud

El Departamento de Salud es la instancia responsable de propiciar un adecuado estado
de salud en la comunidad universitaria y para ello desarrolla su quehacer en tres
grandes areas:

e Atencidon de la salud: responsable del desarrollo de estrategias enfocadas en
atender los problemas de salud que afectan a la comunidad universitaria,
favoreciendo una atencion de salud integral, personalizada, oportuna y de calidad.

e Promocion y prevencion de la salud: responsable de organizar acciones en favor
de los factores que protegen la salud de la comunidad universitaria, incluye la

deteccidn de factores de riesgo que puedan ser abordados con el fin de proteger el
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estado de salud de la comunidad universitaria y resguardar la calidad de vida
asociada a la salud.

e Comunicacion y educacion para la salud: responsable de generar las estrategias
que permitan una formacién de la comunidad universitaria enfocada en el
autocuidado y empoderamiento de la salud. Asimismo, le corresponde generar los
enlaces con diferentes entidades de la comunidad universitaria, facultades, centros,
sedes, seccidn y organizaciones estudiantiles con el fin de favorecer la formacion y
educacion para la salud.

En cuanto a las atenciones a la poblacion estudiantil en condicion de discapacidad
durante el 2023, el registro se ha tenido que implementar de forma manual, ya que el
Departamento de Salud no tiene parametros en las solicitudes de citas o en la
autogestion que permitan diferenciar si una persona tiene o no discapacidad, ya que
€so en si podria considerarse como discriminatorio.

Ademas, los servicios se brindan en igualdad de condiciones para todas las personas
usuarias y el registro de las atenciones se realizan por causa de consulta o diagnosticos
de atencion segun la Clasificacion Internacional de Enfermedades CIE-10, por lo que
las condiciones de discapacidad no quedan registradas por no ser las causas directas
de consulta.

A continuacion, en la Tabla 42 se muestra la cantidad de atencién a la poblacién
estudiantil en condicidon de discapacidad en el periodo 2019-2023, donde se evidencia
un crecimiento en la cantidad de atenciones brindadas, pasando de 04 en el 2022 a 34
en el 2023, las cuales corresponden a las siguientes disciplinas: 05 medicina general,
25 odontologia y 04 nutricion.

Tabla 41. Cantidad de atenciones a poblaciéon en condicion de discapacidad,

2019-2023
2019 06
2020 03
2021 06
2022 04
2023 34

Fuente: Oficio UNA-DS-OFIC-003-2021, UNA-DS-OFIC-016-2023 y UNA-DS-OFIC-067-2024, Departamento de
Salud, Vicerrectoria de Vida Estudiantil.
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d. Arte, deporte y recreacion: Departamento de Promocién Estudiantil

El Departamento de Promocion Estudiantil es la instancia que procura el fortalecimiento
de la vida universitaria, creando espacios de participacion grupal para las personas
estudiantes, desarrollando proyectos para el buen uso del tiempo libre, potencia la
conciencia critica y el disfrute de actividades orientadas al ocio creativo y formativo.
Mediante estrategias, promueve el liderazgo y la representacion deportiva y artistica
estudiantil.

Asimismo, organiza, coordina y define a nivel institucional los grupos de representacion
estudiantil oficial en las areas culturales, artisticas y deportivas, tutelando su formacién
y seguimiento y velando por el cumplimiento de la calidad técnica y moral de las
personas estudiantes integrantes y representantes que garantice la identificacion y
respeto de los principios, valores y fines de la Universidad Nacional.

La inclusion de las personas con discapacidad en estos espacios de vida universitaria
continua siendo un reto; no obstante, desde este Departamento se han realizado
esfuerzos por divulgar informacion por medios accesibles, asi como mediante el
proceso de induccion a la vida universitaria, espacio en el que se recalca que toda la
poblacion estudiantil tiene igualdad de derechos y oportunidades de participar en las
actividades que se organizan desde esta instancia.

En la Tabla 42 se muestra la cantidad de personas estudiantes con discapacidad
beneficiarios del Proyecto de Recreacion, donde se evidencia que en el 2021 fue el afo
donde mas personas se favorecieron de estas actividades. Es importante recalcar que,
dentro del grupo de recreacién colabora una persona estudiante con paralisis cerebral
leve hemiparesia derecha (mano y pie).

Tabla 42. Cantidad de Estudiantes con discapacidad beneficiarios del Proyecto
de Recreacion, 2019-2023

Afo Actividad | Poblacién

Induccion Omar Dengo 1 estudiante en silla de rueda

1 estudiante con discapacidad visual

1 estudiante con baja vision

Actividad Recreativa con estudiantes | 1 estudiante discapacidad manual

2019 . ,
de residencias
FICCUA 1 estudiante silla de ruedas
FICCUA 1 estudiante baja vision

Proyecto Recreativo en Facultades y | 1 estudiante en silla de ruedas
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Actividad Poblacién
Sedes UNA en Escuela de | 1 estudiante ciego
Informatica 2 estudiante con discapacidad auditiva
Puertas Abiertas 2 estudiantes en silla de ruedas
1 estudiante con discapacidad visual
1 estudiante con discapacidad auditiva
2020 | Convivio Recreativo Inclusivo 10 estudiantes (4 hombres y 6 mujeres)
Actividad recreativa Inclusiva con | 22 estudiantes (11 hombres y 11 mujeres)
2021 estudiantes de las Universidades
publicas
Actividad recreativa Inclusiva con | 20 estudiantes (7 hombres y 13 mujeres)
2022 | estudiantes de todas las
Universidades (CIAES)
Participacion de estudiantes con | 12 personas
2023 . . ,
diferentes discapacidades

Fuente: Oficio UNA-DPE-OFIC-210-24, Departamento de Promocién Estudiantil, Vicerrectoria de Vida Estudiantil.

Tabla 43. Cantidad de participantes en actividades con personas estudiantes con
diferentes discapacidades

Proyecto Tipo de poblacion Participantes

Coro Asperger 1 persona

2019 Rondalla Asperger 1 persona
Orquesta Latinoamericana de Asperaer 1 persona
Cuerdas perg P

2020 Coro Asperger 1 persona
Terapia fisica Sindrome Chacot Marie Tooth | 1 persona

2021 Tenis Discapacidad fisica 1 persona
Baloncesto Discapacidad fisica 1 persona

2022 Recreacién .Capac':ltamon en recreacion 20 personas

inclusiva

2023 Fisioterapia Discapacidad fisica 1 persona

Talles Culturales Discapacidad cognitiva 3 personas
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Proyecto Tipo de poblaciéon Participantes
Discapacidad fisica 10 personas

Fuente: Oficio UNA-DPE-OFIC-210-24, Departamento de Promocién Estudiantil, Vicerrectoria de Vida Estudiantil.

Tal y como se muestra en la Tabla 43 en el afio 2022 se presenta la mayor cantidad de
personas participantes (20) en el Proyecto Recreacion, especificamente en una
capacitacion inclusiva y en los afios 2020 y 2021 se observa la menor cantidad.

e. Apoyo y seguimiento pedagodgico: Proyecto UNA Educaciéon de Calidad,
Division de Educacion Basica

El proyecto, a pesar de que se encuentra adscrito a la Divisién de Educacion Basica del
Centro de Investigacion en Docencia y Educacion desde el afio 2000 proporciona apoyo
y seguimiento al estudiantado con discapacidad y condiciones de vulnerabilidad
matriculado en la Sede Central de la Universidad Nacional. A continuacion, se presenta
informacion relevante de los ultimos cinco afios con el fin mostrar un panorama de su
quehacer en la universidad.

Tabla 44. Cantidad de estudiantes participantes del Proyecto UNA Educacion de
Calidad, periodo 2019-2023
Ano

Participantes del proyecto 2020 2021 2022 2023

2019

Regulares 43 25 24 19 17

Nuevo ingreso 1 1 1 1 3

Total . 44 | 26 25
Fuente: Informe Final 2020 - 2023 V Etapa del Proyecto UNA Educacion de Calidad.

En la Tabla 44 se aprecia, que la matricula del proyecto UNA Educacion de Calidad es
fluctuante, por lo que varia afio con afio segun la realidad educativa del estudiantado
participante y las condiciones socioecondmicas. Entre las razones por las cuales se
presenta esta situacion, es la siguiente:

e En primera instancia, por la estrategia de acompafamiento desplegada en el
Proyecto UNA Educacion de Calidad, la cual promueve la participacion del
estudiantado segun sus condiciones personales, sociales y académicas.

e En segundo lugar, la flexibilidad en la participacion del estudiantado, generando tres

grupos, a saber: activos aquellos que matriculan cada ciclo lectivo del afo,
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inactivos aquellos que no matriculan un ciclo lectivo del afio y pasivos aquellos que
dejan mas de dos afos sin matricular y luego regresan.

Es pertinente indicar, que en el afio 2019 se logra motivar y apoyar a estudiantes que
tenian cursos pendientes, lo que aumento la cantidad de estudiantes en el proyecto con
el fin de que concluyeran sus estudios a nivel de Diplomado o Profesorado y
Bachillerato, siendo esta una accion significativa que contribuye a mejorar la calidad de
vida del grupo de participantes.

Otro aspecto relevante de indicar es la disminucion de la poblacion estudiantil a partir
del ano 2020 por las restricciones generadas por la enfermedad del COVID 19, lo que
propicié que algunos estudiantes no continuaran con otros niveles de formacién a nivel
de Licenciatura o Maestria.

Por ultimo, es relevante indicar que durante el afio 2023 defendieron su Trabajo Final
de Graduacion (TFG) estudiantes participantes del Proyecto UNA Educacién de
Calidad, uno de la carrera de Orientacién, dos en la Ensefianza del Espanol y una de
Ecuménicas y Ciencias de la Religion. A cada uno de estos estudiantes se le
proporciono apoyo durante el desarrollo del trabajo ya sea como lectora, validando los
instrumentos o definiendo los ajustes requeridos para la defensa de su tesis.
Lamentablemente una estudiante se retird y no concluyé su TFG por razones de salud
ya que presentd una condicion de distrofia muscular que limité el desempefio y la
movilidad de manera significativa.

Tabla 45. Participantes del Proyecto UNA Educacion de Calidad por condicion y
sexo durante el afio 2023
Condicion que presenta \ Hombres Mujeres

Deficiencia fisica-motora 2 2
Deficiencia visual (ceguera o baja vision) 4 5
Deficiencia auditiva (sordera o baja audicién) 2 1
Deficiencias en la salud 1 0
Deficiencia psicosocial 0 1
Otras condiciones
Situaciones emocionales 1 0
Condicion salud/ epilepsia y otras asociadas 0 1
Subtotal 10 10

Total general | 20
Fuente: Informe Final del afio 2020- 2023 V Etapa del Proyecto UNA Educacion de Calidad.
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En la Tabla 45 se aprecia que en el afio 2023 participaron un grupo de 20 jovenes que
presentan diferentes condiciones personales y psicosociales que inciden en su
formacion académica y desarrollo social.

El estudiantado participante se encuentra inscrito en diferentes carreras de la UNA tales
como Ensefanza de las Artes Visuales, Planificacion y Promocion Social, Ensefianza
del Espanol, Orientacion, Educacion Especial, Filosofia, Administracion, entre otras.

El grupo de estudiantes participantes requiere seguimiento durante su formacion
universitaria, principalmente apoyos y ajustes curriculares para acceder a la informacion
y la comunicacion; asimismo, para participar en las sesiones de clase en condiciones
de equidad.

Un aspecto relevante, en la dinamica de la VI Formulacion del Proyecto del afio 2024 al
2026, consiste en implementar la ruta de acompafiamiento resiliente como una
estrategia innovadora, producto de la Tesis Doctoral de la académica responsable de
este proyecto.

Tabla 46. Cantidad de personas asesoradas por el Proyecto UNA Educacion de
Calidad segun unidad académica y situacion especifica del estudiantado durante

el aino 2023
. - Cantidad de personal Cantidad de estudiantes con
Unidad académica .. . . . T
académica y administrativo apoyos especificos
Division de Educacion 4 2 (Situaciones emocionales y
Basica de aprendizaje)
theratu.ra y Ciencias del 3 2 (Deficiencia visual)
Lenguaje
Division 'de Educacion para 5 2 (Deficiencia visual)
el Trabajo
Escuela de Musica 2 1 (Deficiencia auditiva)
Divisién de Educologia 2 1 (Deficiencia visual)
Secretariado profesional 2 2 (Slt.u.amon emocionaly
cognitiva)

Escuela de Administraciéon 4 1 (Deficiencia visual)
Escuela de Arte y 2 1 (Situacion de salud)
Comunicacion Visual
Subtotal 21 12
Total general 33 personas

Fuente: Informe Final del afio 2020- 2023 V Etapa del Proyecto UNA Educacién de Calidad.
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En la Tabla 46 se aprecia que 21 personas (19 docentes y dos administrativos) de
diferentes Unidades Académicas de la Sede Central de la UNA participaron en
reuniones con el fin de construir de manera conjunta los ajustes especificos que
requerian 12 estudiantes segun la situacion personal y social que presentan en su
formacion universitaria.

Es importante indicar que, estas reuniones son solicitadas por la persona estudiante
participante del proyecto y se coordiné directamente con el personal académico
mediante las plataformas Teams o Zoom, si la situacion lo ameritaba; ademas, se
incorporo personal administrativo de las unidades académicas donde se encontraban
inscritas.

Seguidamente, en la Tabla 47 se aprecia que 59 personas estudiantes con diferentes
condiciones personales y sociales se han graduado de la Universidad Nacional durante
el afo 2005 al 2023 en distintas carreras obteniendo diversas titulaciones de grado y
posgrado. Solo en el afo 2023 concluyeron cuatro estudiantes (tres mujeres y un
hombre) de las carreras de Orientacion, Didactica del Espafiol y Ecuménicas y Ciencias
del Lenguaje, uno en el nivel de Licenciatura.

Es relevante indicar que, el promedio de afos para concluir una carrera es de seis
afos. No obstante, el tiempo maximo es de 11 afos, lo que muestra la importancia del
apoyo y de los ajustes curriculares durante su formacion universitaria. En reiteradas
ocasiones el estudiante no se gradua en el tiempo esperado porque no logra terminar
de buena forma su Trabajo Final de Graduacion (TFG) ya que requiere de apoyos
especificos (mas tiempo, atencién individual para aclarar dudas e inquietudes,
revisiones constantes, explicaciones, entre otras).

Un aspecto que se destaca es que el grupo de los hombres es mayoritario en relacion
con las mujeres graduadas durante este periodo; asimismo, la condicion de la
deficiencia visual (ceguera o baja vision) es la que tiene mayor prevalencia.

Tabla 47. Cantidad de estudiantes graduados en distintas carreras de la
Universidad Nacional en situacion de discapacidad y otras condiciones de
vulnerabilidad durante los aihos 2005 al 2023

Carrera universitaria ' Mujer Hombre | Condicion personal y social
., Deficiencia visual (ceguera)
Educacién . ,
. . 2 4 Problemas  emocionales  (ansiedad)
Educacién Especial e
Problemas de aprendizaje
Estudios 1 Situaciones emocionales (esquizofrenia)
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Carrera universitaria

' Mujer Hombre

Condicion personal y social

Sociales
. Situaciones emocionales (ansiedad)
Esparol 5 L L,
Deficiencia visual (baja vision)
Primaria 1 Deficiencia auditiva (sordera)
Musical 3 Deficiencia visual (ceguera)
Deficiencia visual (baja vision)
Deficiencia auditiva (sordera)
Artes Visuales 1 3 Situaciones de salud (epilepsia vy
emocionales)
Deficiencia fisica (paraplejia)
Orientacion 1 5 Deficiencia visual
Francés 1 Deficiencia visual
Religion 2 1 Problema de aprendizaje
Subtotal 11 19
Oficinas 5 Déficij[ atencional y situaciones
. .. emocionales
Administracio ———
N Empresas 2 Deficiencia visual (ceguera)
Recursos 5 5 Deficiencia fisica (amputacién de piernas,
Humanos secuelas de poliomielitis
Subtotal 4 4
Disefio grafico 1 Deficiencia auditiva (baja audicion)
Sociologia 1 Deficiencia visual (ceguera)
Género y desarrollo 2 Def?c?enc?a c’o'gnitivg (ret'r aso leve)
Deficiencia fisica (distrofia muscular)
Historia 1 Situaciones emocionales (esquizofrenia)
Bibliotecologia 1 1 Dgficigncia cogni’si\./a (retraso leve)
Situaciones cognitivas (retraso leve)
, , Deficiencia visual (ceguera)
Psicologia 2 Deficiencia fisica (paralisis cerebral)
Eoonomia 1 | 2 | Defionci visud (coguere)
Deficiencia fisica (hemiplejia)
Planificacion y promocion social 1 2 Deficiencia visual (ceguera y baja vision)
Relaciones internacionales 1 2 De’f!c!enma v_|sual (ceguera)
Déficit Atencional
Promocion de la Salud 1 Deficiencia auditiva (baja audicion)
Secretariado profesional 2 Dificultades en el aprendizaje
Subtotal 11 10
26 33

Total general

59

Fuente: Informe Final 2020-2023 V Etapa del Proyecto UNA Educacién de Calidad.
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En las siguientes imagenes, se ilustra la dinamica interna del proyecto UNA Educacion
de Calidad, en forma especifica se destacan las acciones de acompafiamiento tomando
en cuenta la condicion del estudiantado.

Entre estas se pueden mencionar: la atencion individual, la adaptacion del material
(digitalizacion, impresiones en Braille o en relieve), el apoyo en el uso de programas
tiflotecnoldgico (NVDA, JAWS vy otros). También, la construcciéon conjunta de los
apoyos educativos y la coordinaciéon con las unidades académicas; asimismo el
acompafamiento en actividades académicas /practica profesional, Trabajos Finales de
Graduacion, entre otras. Ademas, en cada expediente de la persona estudiante se
encuentra una descripcion especifica de los apoyos y ajustes curriculares requeridos en
su formacién universitaria.
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Figura 2. Formas de acompaifamiento al estudiantado, Proyecto UNA Educacion
de Calidad

/ Formas de acompafamiento al estudiantado
Proyecto UNA Educacion de Calidad

@

Estudlante con deficlencla visual

«Espacio de interaccién socialy « Referente visual en diversos
comensalidad contextos
+Digitalizacién de documentos + Apoyo para en la matriculay el
Aula Virtual
«Bdsqueda de material
bibliografico en el SIDUNA * Coordinacién con las Unidades
o +Revision de ortografiay * ggzgg::::: s para los apoyos
o redaccion. o :
08 « Adaptacién de materialesy i Qg?uﬂ:f rganizacion y técnicas
O  recursos (al sistema Braille,
o ampliaciones o en relieve) * Apoyo en el uso de programas
O .préstamode equipo o productos g:lrgtscnolognco (NVDAJAWSY

de apoyo

*Apoyo en actividades académicas
(practicas, proyectos, Tesis)

« Referencia a otro servicio de
apoyo institucional

Estudlante con sordera o baja audiclon

* Espacio de interaccién social y » Propuesta de ideas para elaborar

comensalidad trabajos

«Apoyo en la interpretacién en * Revisidn de ortografia y redaccién
LESCO/ actividades socialesy en trabajos
recreativas

» Préstamo de equipo o preductes
«Apaoyo en interpretacion en de apayo

actividades sociales y recreativas Coordinacién con las Unidades

«Apoyo para en la matricula yen el Académicas para los apoyos
Aula Virtual de la UNA educativos

-Apoyo en organizacién y técnicas - Apoyo en actividades académicas
del estudio (practicas, proyectos)

« Explicacién de vocabulario en los + Referencia a otro serviciode
cursos tedricos apoyo institucional

Fuente: Proyecto UNA Educacion de Calidad.
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Estudlante con deflclencla fislco-motora

+ Ezpacio de interaccion social v comensalidad + Apoyo en actividades académicas [practicas,
« Apoyo para en la matricula y el Aula virtual de la proyectos)

LM * Pevision de ortografia w redaccion en trabajo
+ Apoyo en el desplazamiento vy maovilidad en al + Préstamo de equipo o productos de apoyo

Camipus univarsitario : o s S
P + Referencia a otro servicio de apoyo institucicnal

« Apoya en organizacion v técnicas del estudio

* Coordinacidn con las Unidades Académicas para
|os apoyos educativos

Estudlantes con otras condiclones
[emocionales o dificultades especificas)

* Ezpacio de interaccion social v comensalidad

+ Apoyo para en la matricula y el Aula virtual de la UNA
* Contencién emocional en situaciones especificas

« Apoyo en organizacion y técnicas del estudio

« Propuesta de ideas para elaborar trabajos
+ Coordinacion con las Unidades Académicas para los apoyos educativos
« &poyo en actividades académicas (practicas, proyectos)

+ Rewvision de ortografia w redaccion en trabajo

« Préstarmo de equipo o productos de apoyo

+ Referencia a otro servicio de apoyo institucional

Fuente: Proyecto UNA Educacion de Calidad.

Pagina 77 de 129



UNIVERSIDAD NACIONAL

f. Tutorias y mentorias académicas

La Vicerrectoria de Docencia, desde las unidades que la conforman impulsa diferentes
actividades y estrategias para promover la igualdad de oportunidades a la comunidad
universitaria en condicion de discapacidad. En este informe se describe lo actuado
durante el afo 2023.

A. Unidad de Exito Académico

La Unidad de Exito Académico (UEA) desarrolla diferentes estrategias para favorecer
los procesos de adaptacion, permanencia y logro académico de la poblacién estudiantil.
En apego al principio de inclusion, el valor de equidad y la igualdad de oportunidades
que caracteriza a la Universidad Nacional, estas estrategias estan a disposicidén de toda
la comunidad estudiantil; por tanto, contempla a las personas con discapacidad.

A continuacion, se describen las estrategias impulsadas por esta unidad y la
participacion de la poblacién estudiantil con discapacidad:

1. Tutorias académicas:

Estos espacios colaborativos de aprendizaje son mediados por estudiantes con dominio
en la materia y permiten la aclaracion de las dudas que susciten de los contenidos
desarrollados en el curso. Las personas participan semanalmente durante dos horas,
de forma continua durante todo el ciclo lectivo mediante las modalidades de
presencialidad o virtuales (por medio de TEAMS).

Existen varios tipos de tutorias académicas, grupales abiertas (matricula voluntaria),
grupales focalizadas (estudiantado en condicion de repitencia) y tutorias especializadas
(personas con discapacidad y condiciones socioemocionales).

1.1. Tutorias especializadas:

Estas tutorias ofrecen una atencién mas personalizada, para ello existen las tutorias de
grupo pequefio (dos a cinco personas estudiantes) y las tutorias individuales (una
persona estudiante). Este servicio se asigna generalmente a personas con condiciones
de vulnerabilidad: discapacidad, repitencia en cursos, rezago en la carrera, dificultades
de aprendizaje, entre otras.

La UEA asigna tutorias especializadas para las personas estudiantes con discapacidad,
a partir de la solicitud que realizan las profesionales del Programa de Psicopedagogia
del Departamento de Orientacion y Psicologia (DOP) y del Proyecto UNA Educacion de
Calidad, del Centro de Investigacion y Docencia en Educacion (CIDE).

Pagina 78 de 129



z

/ERSIDAD NACIONAL
UNI\ITRIVII-\:l I‘%A(}k INAL EIAD

En el proceso de asignaciéon de tutorias académicas especializadas, la UEA en
coordinacion con el Programa de Psicopedagogia del DOP actualizan todos los afnos el
documento “Orientaciones para la asignacion del servicio de tutorias especializadas
para personas con discapacidad, dificultades especificas del aprendizaje y trastorno por
Déficit de atencion con hiperactividad”, resultando como funcion del Programa de
Psicopedagogia, la seleccion de personas estudiantes beneficiarias de las tutorias
especializadas o bien del Proyecto UNA Educacion de Calidad.

A continuacién, se detalla la cantidad de estudiantes con discapacidad que en el afio
2023 participaron en tutorias académicas especializadas:

Tabla 48. Cantidad de tutorias especializadas

Periodos \ Cantidad de tutorias habilitadas
| Ciclo 2023 22
Il Ciclo 2023 34

Fuente: Realizacion propia a partir de la base de datos de la Unidad de Exito.

Tabla 49. Cantidad de personas estudiantes en tutorias especializadas | y Il ciclo

2023
Periodos \ Cantidad de Estudiantes
| Ciclo 2023 16
Il Ciclo 2023 20

Fuente: Realizacion propia a partir de la base de datos de la Unidad de Exito.

Tabla 50. Cantidad de tutorias especializadas por Campus | y Il ciclo 2023

Cantidad de tutorias especializadas por Campus | Ciclo 2023 Il Ciclo 2023
Campus Omar Dengo y Benjamin Nunez 16 26
Campus Coto 5
Campus Liberia 1 1
Seccién Regional Huetar Norte y Caribe - 1
Campus Pérez Zeledén - 1
Total 22 34

Fuente: Realizacion propia a partir de la base de datos de la Unidad de Exito.
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Tabla 51. Cantidad de tutorias especializadas por area 2023

Area | Ciclo 2023 Il Ciclo 2023
Psicosocial 6 17
Visual 2 4
Auditiva - -
Dificultad de Aprendizaje 13 12
Motora 1 1
Total 22 34

Fuente: Realizacién propia a partir de la base de datos de la Unidad de Exito.

Tabla 52. Cantidad de tutorias especializadas por area del ano 2020 a 2023

Area | 2020 | 2021 2022 2023
Psicosocial 8 9 6 23
Visual 3 1 2 6
Auditiva 2 2 2 -
Dificultad de _ _ 8 25
Aprendizaje
Motora - - - 2

Total | 13 12 18 56

Fuente: Realizacion propia a partir de la base de datos de la Unidad de Exito Académico, del afio 2020 al 2023.

Segun la tabla anterior, en el afio 2020 se asignaron tutorias especializadas a 13
personas estudiantes con discapacidad psicosocial, visual y auditiva; en el entendido de
que algunas de estas personas, segun su requerimiento, se les brinda mas de una
tutoria en cursos de matematica, informatica, inglés, francés y economia. En el afo
2021, se asignaron tutorias a 12 personas estudiantes matriculadas en cursos de
matematica, inglés, economia, musica, informatica y patologia y en el afno 2022, se
impartieron tutorias entre 10 estudiantes con discapacidad psicosocial, visual, auditiva y
a partir de este afo se registran ocho personas estudiantes con dificultades de
aprendizaje. Las tutorias se ofrecieron para apoyarles en cursos de informatica,
matematica, quimica, medicina veterinaria, inglés, estadistica, mecanografia, espafol,
fisica, entre otros.

En el afo 2023, se impartieron tutorias distribuidas entre 56 personas estudiantes con
discapacidad visual, motora y este afio se dio un aumento considerable de 25 personas
estudiantes con dificultades de aprendizaje y adicional 23 en psicosocial. Las tutorias
se ofrecieron para apoyarles en cursos de informatica, matematica, quimica, medicina
veterinaria, inglés, estadistica, mecanografia, espafiol, fisica, entre otros.
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Es necesario rescatar, que las personas tutoras que median este espacio reciben
capacitacién para el fortalecimiento de habilidades pedagdgicas, entre los temas de
formacion estan: atencidn a la diversidad, aprendizaje cooperativo, educacién
emocional, mediacién de los aprendizajes, entre otras. Aunado a lo anterior, como
parte de los procesos de mejora continua, la persona estudiante con discapacidad
evalua el servicio de tutorias académicas.

B. Unidad de Evaluacién, Mejoramiento y Aprendizaje Digital

La Unidad de Evaluacion, Mejoramiento y Aprendizaje Digital (UEMAD) tiene las
funciones de promover, fomentar, coordinar, asesorar e integrar procesos de
mejoramiento de la docencia en la Universidad Nacional, que permitan la
transformacién educativa segun las tendencias de la época, las necesidades del
entorno y las areas emergentes y que, de esa manera, la institucién contribuya al
desarrollo social, econédmico, ambiental, politico y cultural del pais.

1. Proceso de Formacién Pedagodgica y Aprendizaje Digital

Desde este proceso llevan a cabo las siguientes acciones relacionadas con

discapacidad y accesibilidad:

a. En el ano 2021 se realizé la integracion del modulo de accesibilidad a las Aulas
Virtuales, tanto institucional como de actualizacion profesional.

b. Se desarrollan procesos formativos mediante una oferta de actualizacion y
capacitacion al personal docente de la UNA. A continuacidon, se describe el
comportamiento de participacion en los ultimos cuatro afnos:

Tabla 53. Actividades de capacitacion y actualizacién profesional en
accesibilidad, inclusiéon y discapacidad con el personal docente de la UNA

Nombre de la actividad 2019 2020 2021 2022 2023
Disefio Universal de Aprendizaje en la 20 30 37 8 21
Educacion Superior
Inclusién para todos - - 19 0 -
Introduccién a la Docencia Universitaria 50 31 0 85 212
Disefio de materiales educativos con 0 49 37 49 26
herramientas en linea
Apoyos educativos para estudiantes con - - - 48 -
discapacidad visual
Apoyos educativos para estudiantes con - - - 60 -
discapacidad auditiva
Apoyos educativos para estudiantes con - - - 54 -
necesidades especificas en el aprendizaje
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Nombre de la actividad 2019 2020 2021 2022 2023
Apoyos educativos para estudiantes con - - - 49 -
discapacidad Fisico-motora
Educacion Superior Inclusiva: Discapacidad - - - - 139
y derechos humanos
Experiencias de Costa Rica y México en la - - - - 289

Atencién a las Personas con Discapacidad
en Educacién Universitaria

Charla: Disefio  Universal para el - - - - 18
Aprendizaje y Educacion Superior para
docentes de la UTN

Fuente: Realizacion propia a partir de la base de datos del periodo 2019-2023.

En atencion a la tabla anterior, el curso de Disefio Universal de los aprendizajes en la
Educaciéon Superior se ha desarrollado de forma consecutiva durante los ultimos cuatro
afos, en el 2022 disminuye la cantidad de personas participantes; sin embargo, para el
2023 aumenta la cantidad de personas participantes. El curso Inclusion para todos se
oferta a partir del afio 2021; por tanto, no hay participacién de personas académicas en
el ano 2019 y 2020, en el afo 2022 no se alcanza el cupo minimo para desarrollarlo,
por lo que para el 2023 no se considera dentro de la oferta de cursos. En el 2021, se
divulga el proceso de inscripcion al curso de Introduccién a la Docencia Universitaria;
sin embargo, no se matriculan personas; no obstante, en el afio 2022 se conto con la
participacion de 85 personas académicas y para el 2023, se ofertaron tres cursos lo que
generd un aumento considerable de la poblacion participante.

El curso Diseno de materiales educativos con herramientas en linea comenzé a tratar
estas tematicas a partir del afo 2020 y ha presentado una participacién constante con
el paso de los afos.

Estos seminarios de apoyos educativos se realizan a partir del afio 2022 y se enfocan
en abarcar las diferentes areas de discapacidad y necesidades especificas de
aprendizaje que puedan presentar las personas estudiantes matriculadas en la UNA.

Para el 2023, en conjunto con el Laboratorio de Didactica de las Ciencias Exactas y
Naturales (LADICIEN) se coordinaron dos webinarios relacionados con educacion
superior inclusiva, en donde se inscribieron gran cantidad de personas de toda la region
latinoamericana.
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Ademas, en el 2023, se brindd una charla el 27 de noviembre a personas docentes de
la Universidad Técnica Nacional sobre Disefio Universal para el Aprendizaje y
Educacion Superior, coordinada con la Dra. Marcela Ramirez.

2. Proceso de Evaluacién del Desempeino Docente

Desde este proceso se han desarrollado las siguientes acciones en los procesos,
documentos y herramientas de trabajo y consulta que se ponen a disposicidn de la
comunidad universitaria.

2.1. Accesibilidad de Imagenes y Documentos:

e Proporcionar texto alternativo claro y conciso para imagenes.

e Ofrecer descripciones detalladas para transmitir toda la informacion relevante.

e Utilizar formatos de documentos accesibles como archivos de texto plano o PDF
con texto seleccionable.

e Verificacion de accesibilidad de disefio con la herramienta CANVA.

2.2. Accesibilidad de Tipografia:

e Seleccionar fuentes como Arial por su claridad en pantallas digitales.

e Ajustar el tamano del texto, principalmente a 12 puntos para una legibilidad
adecuada.
Usar negrita o cursiva con moderacion para resaltar informacion clave.
Verificar el contraste entre texto y fondo para garantizar la legibilidad.
Evitar fuentes ornamentales que puedan dificultar la lectura para personas con
discapacidades visuales.

C. Unidad de Innovacion y Evaluacion de Carreras y Proyectos

Esta Unidad, en el marco de las competencias establecidas para la Vicerrectoria de
Docencia se encarga de dirigir, asesorar, acompafar, promover, orientar las acciones
institucionales que se realizan en materia de innovacion y disefio curricular,
autoevaluacién y acreditacién de carreras, y la gestion de PPAA; con el propésito de
asegurar la calidad, pertinencia social y académica de la oferta docente de la
Universidad Nacional.

1. Proceso de Autoevaluacion y Acreditacion de Carreras

Los procesos de autoevaluacion y acreditacion de carreras contemplan la tematica de
igualdad de oportunidades, particularmente desde los siguientes criterios de igualdad y
equidad que se deben analizar en dichos procesos cuando se llevan a cabo
considerando el Manual de Acreditacion del Sistema Nacional de Acreditaciéon de la
Educacién Superior (SINAES).
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Tabla 54. Criterios de igualdad y equidad considerados en la autoevaluacién y
acreditacion de carreras por parte del SINAES

Criterio Evidencias

1.2.2. Debe promoverse el acceso a la
carrera 0 programa en igualdad de
oportunidades, sin discriminacion y con
respeto por la diversidad.

26. Descripcion de las politicas y mecanismos
institucionales que garantizan el acceso de
estudiantes en igualdad de oportunidades.

27. Distribucioén de los estudiantes admitidos en
los dltimos cuatro afios segun  sexo,
nacionalidad, edad, condicién de discapacidad
si la presentan e institucidon educativa de
procedencia.

28. Descripcion de las condiciones de la
infraestructura, de los materiales, del equipo y
humanas que permiten el acceso, en igualdad

de oportunidades, a personas con
discapacidad.
2.4.2. La infraestructura que utiliza la | 117. Descripcion del modo como Ia

carrera debe cumplir con las disposiciones
de la normativa para la construccion o
habilitacion de edificios educativos; en
particular, debe cumplir con todo Ilo
establecido en el Reglamento de
Construcciones de la Ley N° 4240 del 15
de noviembre de 1968 y lo ordenado por la
Ley de Igualdad de Oportunidades para
las Personas con Discapacidad.

infraestructura utilizada por la carrera respeta la
normativa para la construccion y habilitacion de
edificios educativos y lo dispuesto por la Ley de
Igualdad de Oportunidades para las Personas
con Discapacidad.

118. Descripcion de forma en que la
infraestructura utilizada por la carrera respeta la
normativa establecida en el Reglamento de
Construcciones de la Ley N° 4240 del 15 de
noviembre de 1968.

3.6.2. La universidad debe contar con
normativa y procedimientos que permitan
cumplir las leyes vigentes en materia de
discapacidad, hostigamiento sexual vy
otras.

264. Normativa y procedimientos existentes
para cumplir las leyes relativas a discapacidad,
hostigamiento sexual y otras.

265. Opinién del personal académico,
administrativo 'y estudiantes acerca del
cumplimiento de esas disposiciones legales.

3.6.6. Se debe ofrecer a los estudiantes
con alguna discapacidad las condiciones
que garanticen su acceso a las diversas
acciones educativas de la carrera.

272. Descripcion de las acciones, facilidades y
asesoria que se brindan a los estudiantes con
alguna discapacidad.

273. Opinién de estudiantes con alguna
discapacidad sobre el acceso que tienen a los
diferentes servicios y sobre su participacion en
las actividades que implica el proceso
educativo.

Fuente: Manual de Acreditaciéon Oficial de Carreras de Grado del Sistema Nacional del SINAES, 2009.
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En ese marco la Vicerrectoria de Docencia ha asesorado a las carreras. Los criterios
de calidad considerados abarcan un amplio numero de tematicas relacionadas con el
proceso formativo, los recursos y servicios que se utilizan, la gestion académico-
administrativa que le da soporte al desarrollo de la carrera, y los resultados que ésta
obtiene. Uno de los temas que se valora en la totalidad de las carreras es el de
igualdad de oportunidades no solo en el acceso a la oferta de carreras sino en el
acceso a las instalaciones universitarias.

Es relevante sefialar que el proceso de analisis de requerimientos en cuanto a la
infraestructura utilizada por la carrera se realiza con el criterio experto del Programa de
Desarrollo y Mantenimiento de la Infraestructura Institucional (PRODEMI), cuyas
valoraciones son consideradas para el levantamiento de necesidades detectadas y la
programacion de su atencion, en coordinacion con la Vicerrectoria de Administracion.

Especificamente en el caso de las carreras acreditadas, con respecto al tema de
infraestructura, en los compromisos de mejoramiento disefiados como resultado de las
autoevaluaciones se registra el siguiente detalle de carreras que para 2023 y 2024
recibieron algun tipo de atencidén o se planificaron acciones para responder a la Ley
7600:

1. Bachillerato en la Ensefanza del Francés (rampas de acceso y elevador en el
Centro de Investigacion y Docencia en Educacion -CIDE- y ascensor en la Facultad
de Filosofia y Letras -FFL-).

2. Bachillerato en Biologia con énfasis en Biologia Tropical, Biologia Marina y
Biotecnologia, Licenciatura en Biologia con énfasis en Manejo de Recursos
Naturales y en Manejo de Recursos Marinos y Dulce Acuicolas (bafios y aceras
adaptados en cumplimiento a la Ley 7600).

3. Licenciatura en Quimica Industrial con Salida Lateral de Bachillerato (tramites de
licitacién al proceso de mejoras en las instalaciones de la Facultad de Ciencias
Exactas y Naturales -FCEN-).

4. Carrera de Bachillerato en Administracion y Licenciatura en Administracion con
Enfasis en Gestién de Recursos Humanos y Gestién Financiera (revision del ducto
del ascensor para determinar la viabilidad de cambiar el artefacto; incorporacion en
la planificacion del 2024 de un proyecto “llave en mano” para intervenir las baterias
de bafo y por ende su accesibilidad acorde con la Ley 7600; inclusion de la
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10.

11.

Facultad de Ciencias Sociales -FCS- en el plan institucional de certificacién del
codigo eléctrico).

Bachillerato en Danza (seguimiento a la planificacion de desarrollo de
infraestructura del Centro de Investigacion, Docencia y Extension Artistica -CIDEA-
la construccién del acceso).

Bachillerato en Ingenieria en Ciencias Forestales y Licenciatura en Ingenieria en
Ciencias Forestales (construccién de servicios basicos del edificio de la carrera para
que cumplan con las disposiciones establecidas en la Ley 7600: rampas, escaleras
y barandas, algunas baterias sanitarias, piezas sanitarias, barras, altura y
disposicion de los elementos, apagadores, ausencia de timbres, los anchos de
puertas y direccion de apertura de las puertas, asi como el tipo y altura de la
cerrajeria, las alturas de los apagadores).

Bachillerato y Licenciatura en Ingenieria en Agronomia (gestién y seguimiento de
las necesidades de infraestructura acorde a la priorizacion de la Facultad de
Ciencias de la Tierra y el Mar -FCTM- y los procesos de licitaciéon y adjudicacion de
las obras ante las autoridades correspondientes y el Programa de Desarrollo y
Mantenimiento Institucional -PRODEMI-; seguimiento anual del plan maestro para la
mejora de la infraestructura de las obras planificadas a mediano y largo plazo, para
determinar el grado de avance de las obras comprometidas en este periodo).

Bachillerato y Licenciatura en Economia (revision del ducto del ascensor para
determinar la viabilidad de cambiar el artefacto; incorporacién en la planificacion del
2024 de un proyecto “llave en mano” para intervenir las baterias de bafio y por ende
su accesibilidad acorde con la Ley 7600; inclusion de la Facultad de Ciencias
Sociales en el plan institucional de certificacidon del codigo eléctrico).

Licenciatura en Administracion Educativa (mejorar algunos espacios para el acceso
en igualdad de condiciones del colectivo estudiantil).

Licenciatura en Medicina Veterinaria (estudio integral sobre la infraestructura de la
Escuela de Medicina Veterinaria -EMV- para su remodelacién y atencién de la ley
7600).

Bachillerato en Pedagogia con énfasis en | y Il Ciclos de la Educacién General
Basica con salida lateral al Diplomado y Licenciatura en Pedagogia | y Il Ciclos de
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la Educacién General Basica con énfasis en Educacion Social (elevador en el

CIDE).

12. Sedes Interuniversitaria de Alajuela -SIUA- (mejorar la accesibilidad de los
servicios en la primera planta, el espacio fisico no le pertenece a la UNA).

13. Bachillerato en Ingenieria en Topografia y Catastro y Licenciatura en Ingenieria en
Topografia y Geodesia (acceso al segundo piso del edificio para personas con
discapacidad, mantenimiento preventivo y correctivo).

Ademas de estas atenciones en cuanto a infraestructura, se tienen otras acciones
desarrolladas:

1. Carrera de Bachillerato en Administracion y Licenciatura en Administracion con
Enfasis en Gestion de Recursos Humanos y Gestion Financiera.

En este caso el cumplimiento de lo concerniente al trato sin discriminacion no alcanza
niveles de opinidén plenamente satisfactorios en la poblacion estudiantil consultada. La
carrera ha realizado un analisis de estado de situacién sobre el cumplimiento de la
normativa sobre no discriminacion y tiene previsto la implementaciéon de jornadas de
sensibilizacién.

2. Bachillerato en Educacién Especial y Licenciatura en Educacion Especial con
énfasis en Proyectos Pedagogicos en Contextos Inclusivos.

Si bien existen procedimientos y normativas e instancias en materia discapacidad,
hostigamiento sexual y equidad de género, cuya documentacion y material divulgativo
son de acceso para toda la poblacion universitaria, se ha identificado una situacién de
disconformidad de parte del personal docente y administrativo con respecto al
cumplimiento de las normas relacionadas con discapacidad que es oportuno analizar
con mayor profundidad, para generar las medidas que correspondan.

En este caso la carrera ha planificado el desarrollo de grupos focales con personal
académico y administrativo para profundizar con respecto a la insatisfaccion expresada
sobre el no cumplimiento de normas de discapacidad en la institucién, para tomar
decisiones a partir de lo generado en estos grupos.
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2. Proceso de Disefio e Innovacién Curricular

En el Marco de la Innovacién y Transformacion Curricular (ITC), se abordé la tematica
desde el analisis y la conceptualizacién de los términos de Inclusion y Atencion a la
Diversidad, con el abordaje del DUA. En el 2023 se elaboré un documento borrador y
se esta considerando que se evidencie en el plan de estudio y los programas de curso,
desde la estrategia metodoldgica.

D. Proceso de Enlace Profesional

En el | Encuentro de personas graduadas destacadas Sello UNA, en el marco del 50
Aniversario, se reconocidé a diversos profesionales referidos por las instancias
académicas y algunos de ellos presentaban alguna condicion de discapacidad, entre los
requisitos para la eleccion de las personas, se indicaba el criterio de:

"Que como ser humano, haya potenciado sus capacidades, sobreponiéndose a
dificultades y obstaculos del medio, alcanzando logros mas alla de lo esperado en
el marco de las circunstancias las razones o motivos, trayectoria o elementos
profesionales que hacen de esa persona ser persona graduada destacada."

g. Apoyo Defensoria Estudiantil

Durante el afio 2023 la Defensoria Estudiantil recibié y gestiond los siguientes casos
con las instancias involucradas.

Tabla 55. Casos recibidos, aino 2023

Unidad Administrativa donde
se encuentra el problema

Seccion de Transportes Estudiantes de la xxx tenian una gira programada, e
informaron a la Seccion de Transportes que tenian una
companfera que viajaba en silla de ruedas, con el fin de
que les asignaran un autobus con rampa para sillas de
ruedas.
La Direccion de Unidad Académica, incluso informo
telefonicamente de la situacién a la Seccién.
El dia sefialado para la gira, llegd un autobus que no
contaba con la rampa para que la compafera pudiera
subir, se les indic6 a los estudiantes y la persona
encargada de la gira que podian subir alzada a la
estudiante, pero todo el grupo no estuvo de acuerdo vy
como medida de acompafiamiento a la companera, nadie

Descripcion del caso
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Unidad Administrativa donde
se encuentra el problema

Descripcion del caso

subi6 al autobus y desistieron de realizar la gira, pues se
habia comunicado tanto en la boleta de solicitud como
telefonicamente que requerian autobus con rampa.

Centro de Informacion vy | La estudiante, usuaria de silla de ruedas, realiza horas
Documentacion Ciencias | asistente en el xxxx en el edificio 2 de xxx facultad, pero
Sociales el elevador no funciona, estuvo por algunos meses fuera
de servicio, siendo que unicamente le pueden dejar
tareas para trabajo remoto hasta nuevo aviso, a pesar de
esta situacion, la estudiante no se ha atrasado en la
realizacion de las horas asistente. La persona decana de
la facultad informa que deben comprar un repuesto que
es importado, para poder arreglar el ascensor, y este es

el motivo de tal situacion.
Fuente: Oficio UNA-DEST-OFIC-078-2023, Defensoria Estudiantil.

Ambos casos fueron atendidos y solucionados con las instancias correspondientes y se
inform6é a la CIAD, desde la cual se realizaron las gestiones con la seccion de
transportes y el PRODEMI.

. ACCESIBILIDAD A LA INFORMACION, LA COMUNICACION

ELECTRONICA Y LA INFRAESTRUCTURA

a. Acceso a la comunicaciéon e informaciéon: Direccion de Tecnologia de la
Informacién y la Comunicaciéon (DTIC)

A continuacion, se presentan las acciones continuas y especificas que desde la
Direccion de Tecnologia de la Informacion y la Comunicacion (DTIC) se han
emprendido para fortalecer la accesibilidad y la inclusién en la Universidad Nacional.

e Se continua trabajando arduamente en las acciones mencionadas en el oficio UNA-
DTIC-OFIC-040-2023. Estas acciones incluyen la incorporacion de funcionalidades
en los sitios web de la UNA que facilitan la accesibilidad como: Ila descripcion
audible de imagenes para usuarios con lectores de pantalla, la verificacion de los
criterios minimos de accesibilidad en todos los nuevos desarrollos, y la utilizacion
de disefos tipograficos y de color accesibles. Asimismo, se ha trabajado en la
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formacion continua del personal informatico en buenas practicas de disefo y
accesibilidad web.

e En el 2023 se llevaron a cabo actividades de formacion como el taller
"Construyendo puentes inclusivos: Accesibilidad en el ambito universitario"
realizado en conjunto con el Departamento de Orientacion y Psicologia; asi como la
aplicacién de una serie de encuestas para recabar informacion de la comunidad
universitaria. Estas encuestas han sido fundamentales para identificar areas de
mejora y desarrollar estrategias mas efectivas en la promocién de un acceso
equitativo a la informacioén y a los servicios tecnoldgicos.

A continuacién, en la Tabla 56 se detalla por afo la lista de sitios Web con
caracteristicas basicas de accesibilidad desarrollados durante el periodo del 2019 al
2023.

Tabla 56. Lista de sitios Web con caracteristicas basicas de accesibilidad
desarrollados durante el periodo 2019 al 2023

Sitios Web Cantidad
Comision Institucional de Teletrabajo: www.teletrabajo.una.ac.cr
www.redesfrenaces.una.ac.cr
Il Congreso Internacional de Educacién: www.cieduc.una.ac.cr
Departamento de Registro — Sistema Estadisticas Estudiantiles:
www.regisro.una.ac.cr/SEE
e Biblioteca Especializada en Educacion del CIDE: www.cide-
beec.una.ac.cr
e Centro de Investigacién y Docencia en Educacion (CIDE):
www.cide.una.ac.cr
e Division de Educacién Basica - CIDE: www.cide-basica.una.ac.cr

2019 e Division de Educacion para el Trabajo - CIDE: www.cide- 13
trabajo.una.ac.cr
e Division de Educacién Rural - CIDE: www.cide-rural.una.ac.cr
e Division de Educologia - CIDE: www.cide-educologia.una.ac.cr
e Programa Desarrollo de Recursos Humanos:
www.recursoshumanos.una.ac.cr
e Escuela de Topografia, Catastro y Geodesia: www.etcg.una.ac.cr
e Colegio Humanistico Costarricense Campus Nicoya:
www.humanisticonicoya.una.ac.cr
e Auditorio Complejo San Pablo:
www.auditoriocomplejosanpablo.una.ac.cr
2020 Biblioteca Sede Regional Chorotega: www.bibliotecassrch.una.ac.cr 17

Vicerrectoria de Docencia: www.docencia.una.ac.cr
Sistema Nacional de Monitoreo de Tsunamis: www.sinamot.una.ac.cr
Centro Internacional de Politica Econémica para el Desarrollo
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Ano Sitios Web Cantidad

Sostenible: www.cinpe.una.ac.cr

Sede Regional Brunca: www.srb.una.ac.cr

Conferencia Globelics: www.globelics2020.una.ac.cr

Proveeduria Institucional: www.proveeduria.una.ac.cr

Observatorio Vulcanoldgico y Sismolégico de Costa Rica:

WWW.OVSicori.una.ac.cr

e Biblioteca - Escuela de Medicina Veterinaria:
www.medvet.una.ac.cr/biblioteca

e Biblioteca - Sede Regional Chorotega:

www.chorotega.una.ac.cr/organizacion/biblioteca

Biblioteca — Facultad de Filosofia y Letras: www.bffl.una.ac.cr

Direccion de Tecnologias de Informacion y Comunicacion:

www.dtic.una.ac.cr

Sistema de Informacion Documental: www.siduna.una.ac.cr

Escuela de Matematica: www.matematica.una.ac.cr

Vicerrectoria de Vida Estudiantil: www.vidaestudiantil.una.ac.cr

Observatorio Ambiental: www.observatorioambiental.una.ac.cr

Escuela de Danza: www.danza.una.ac.cr

Area de Planificacién: www.apeuna.una.ac.cr

Observatorio Ambiental: www.observatorioambiental.una.ac.cr

Asuntos Internacionales y Cooperacién Externa: www.aice.una.ac.cr

Escuela de Medicina Veterinaria: www.medvet.una.ac.cr

Instituto de Estudios de la Mujer: www.iem.una.ac.cr

I Congreso Internacional y VIl Congreso Nacional en Administracion de

Oficinas: www.congresoadministracionoficinas.una.ac.cr

Escuela de Ciencias Geografias: www.geo.una.ac.cr

e |Il Congreso Internacional Universitario: Género, Feminismos y
Diversidades: www.gefedi.una.ac.cr

e Escuela de Arte Escénico: www.arteescenico.una.ac.cr

e | Congreso Internacional de Teletrabajo:
www.congresoteletrabajoconare.una.ac.cr

2021 | ¢ Programa Interdisciplinario de Investigacion y Gestion del Agua: 22

WWW.priga.una.ac.cr

Universidad Nacional: www.una.ac.cr

Calendario - Universidad Nacional: www.calendario.una.ac.cr

Carreras - Universidad Nacional: www.carreras.una.ac.cr

Preguntas Frecuentes - Universidad Nacional:

www.preguntasfrecuentes.una.ac.cr

Directorio - Universidad Nacional: www.directorio.una.ac.cr

Revista Ambientico - Escuela de Ciencias Ambientales:

www.ambientico.una.ac.cr

Bicentenario: www.bicentenario.una.ac.cr

Facultad de Ciencias Sociales: www.cienciassociales.una.ac.cr

Departamento de Fisica: www.fisica.una.ac.cr

Escuela de Historia: www.historia.una.ac.cr
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e Facultad de Ciencias Exactas y Naturales:
www.exactasynaturales.una.ac.cr

e Escuela de Secretariado Profesional: www.secretariado.una.ac.cr

Programa de Gestién Financiera: www.financiero.una.ac.cr

e Escuela Ecuménica de Ciencias de la Religion:
WWW.ecumenica.una.ac.cr

e Posgrados de la Escuela de Relaciones Internacionales:
www.posgradosri.una.ac.cr

e Vicerrectoria de Extension: www.extension.una.ac.cr

e Carrera Académica: www.carreraacademica.una.ac.cr

e Portal de Datos Institucionales de la Universidad Nacional:
www.datosabiertos.una.ac.cr

2022 | e Rectoria: www.rectoria.una.ac.cr 16

e VIl Congreso Internacional de Linguistica Aplicada y | CILAP en
Investigacién, de pregrado y grado: www.cilap.una.ac.cr

e Programa de Publicaciones e Impresiones:
www.publicaciones.una.ac.cr

e Sede Regional Chorotega www.chorotega.una.ac.cr

e Observatorio de Turismo, Migraciones y Desarrollo Sostenible de la
Regién Chorotega: www.obtur.una.ac.cr

e Escuela de Psicologia: www.escueladepsicologia.una.ac.cr

Escuela de Planificacién: www.escueladeplanificacion.una.ac.cr

e Programa Regional de Posgrado en Ciencias Veterinarias Tropicales:
www.pcvet.una.ac.cr

e Portal de 50 Aniversario de la Universdiad Nacional:
www.50aniversario.una.ac.cr

Defensoria Estudiantil: www.defensoria.una.ac.cr

Portal de Universidad Abierta: www.uabierta.una.ac.cr
Contraloria Universitaria: www.contraloria.una.ac.cr

Tribunal Electoral Universitario: www.teuna.una.ac.cr

Colegio Humanistico Costarricense: www.colegiohumanistico.una.ac.cr
Mapoteca Virtual: www.mapotecavirtual.una.ac.cr

UNA Campus Sostenible: www.unasostenible.una.ac.cr

Escuela de Ciencias Geograficas: www.geo.una.ac.cr

Sistemas de Estudios de Posgrado: www.sepuna.una.ac.cr
Programa Desarrollo de Recursos Humanos:
www.recursoshumanos.una.ac.cr

Catedra Internacional de Estudios Histdricos y Culturales Antonio
Maceo: https://www.antoniomaceo.una.ac.cr/

Vicerrectoria de Docencia: www.docencia.una.ac.cr
Departamento de Registro: www.registro.una.ac.cr

Juegos Universitarios 2023: www.vidaestudiantil.una.ac.cr/juncos
Facultad de Ciencias de la Salud: www.fcsalud.una.ac.cr
Proyecto Perfiles, Dinamicas y Desafios de la Educacion Costarricense:
www.proyectoperfiles.una.ac.cr

e Direccién de Tecnologias de Informacién y Comunicacion:

2023 32
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www.dtic.una.ac.cr/

e Programa de Gestion Financiera: www.financiero.una.ac.cr

e Estadistica Estudiantiles de la Universidad Nacional
www.eeuna.una.ac.cr

e Escuela de Musica: www.musica.una.ac.cr

e Escuela de Arte Escénico: www.arteescenico.una.ac.cr

e Instituto Regional de Estudios en Sustancias Toéxicas:
www.iret.una.ac.cr

e Escuela de Administracion: www.administracion.una.ac.cr

Centro de Investigacion, Docencia y Extension Artistica:

www.cidea.una.ac.cr

Escuela de Literatura y Ciencias del Lenguaje: www.literatura.una.ac.cr

Vicerrectoria de Administracion: www.vadm.una.ac.cr

Escuela de Secretariado Profesional: www.secretariado.una.ac.cr

Escuela de Quimica: www.quimica.una.ac.cr

Escuela de Matematicas: www.matematica.una.ac.cr

Departamento de Fisica: www.fisica.una.ac.cr

Auditorio Institucional Cora Ferro Calabrese:

www.auditorioinstitucional.una.ac.cr

Fuente: Oficio UNA-DTIC-OFIC-105-2024, Direccién de Tecnologia de la Informacién y la Comunicacion (DTIC).

Como se observa en la Tabla 56 del afio 2022 al ano 2023 hubo un incremento del 50%
en la cantidad de sitios web con caracteristicas basicas de accesibilidad desarrollados
por la DTIC, lo cual evidencia compromiso con la creacion de un entorno académico
mas inclusivo.

b. Comunicacion

Durante el afio 2023 la Oficina de Comunicacion realizé las siguientes acciones de
divulgacién sobre el tema de discapacidad, educacién inclusiva, derechos humanos, no
discriminacion y participacion plena.

Tabla 57. Acciones de divulgaciéon sobre tema de discapacidad, 2019-2023

Titulo Fecha \ Medio Descripcion
La Universidad Nacional (UNA) recibi6é a la pasante
Impulsando Arlett Krause Arriadaga, representante de PIAA
la Inclusién UFRO Chile, durante los dias 27 al 30 de
del espectro UNA noviembre. Su visita se centré6 en abordar de
, 05-12-23 . .
autista en la Comunica manera amplia y detallada el tema del espectro
Universidad autista, enfocada en la importancia de la inclusion
Nacional en las Universidades Publicas. Las actividades
fueron coordinadas por la Vicerrectoria de Vida
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Estudiantil, en colaboracion con la Rectoria
Adjunta y el Departamento de Orientacion.
https://www.unacomunica.una.ac.cr/index.php/brev
es/5041-impulsando-la-inclusion-del-espectro-
autista-en-la-universidad-
nacional?highlight=WyJkaXNjYXBhY2IkYWQiXQ=
La Universidad Nacional (UNA), a través de su
Sede Sede Regional Chorotega, hizo una donacién de
Regional material didactico en braille a dos nifios con
Chorotega discapacidad visual, quienes cursan sus estudios
UNA dona en la Escuela Santa Clara de Upala.
material en 04-12-23 UNA
braille a Comunica https://www.unacomunica.una.ac.cr/index.php/dicie
nifos de mbre-2023/5039-sede-regional-chorotega-una-
Upala con dona-material-en-braille-a-ninos-de-upala-con-
discapacida discapacidad-
d visual visual?highlight=WyJkaXNjYXBhY2IkYWQiXQ==
Les invitamos a disfrutar esta noche del programa
Esta de opinion de la Universidad Nacional, UNA
semana en Mirada.
UNA
Mirada: En esta edicidon conversamos sobre los esfuerzos
Admision, que realiza la UNA en el proceso de admision,
permanenci permanencia y graduacibn de  personas
ay 20-11-23 | UNA Mirada universitaria con discapacidad.
graduacion
de https://www.unacomunica.una.ac.cr/index.php/brev
personas es/5008-esta-semana-en-una-mirada-una-mirada-
universitaria admision-permanencia-y-graduacion-de-personas-
con universitaria-con-
discapacida discapacidad?highlight=WyJkaXNjYXBhY2IkYWQI
d XQ==
Red interdisciplinaria busca educar y concientizar
acerca de la creatividad y expresividad desde artes
El para la busqueda del bienestar socioemocional.
arte de UNA
empoderars | 03-07-23 C . ) : . .
ey crecer omunica https://www.unacomunica.una.ac.cr/index.php/julio-
2023/4726-¢el-arte-de-empoderarse-y-
crecer?highlight=WyJkaXNjYXBhY2IkYWQiXQ==
UNA 29-06-23 UNA UNA cuenta con 22 plazas vacantes disponibles
reserva Comunica | (diecisiete administrativas y cinco académicas),
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plazas para para cumplir con la Ley de Inclusion y Proteccién
garantizar de las personas con Discapacidad en el Sector
la igualdad Publico
de
oportunidad https://www.unacomunica.una.ac.cr/index.php/junio
es -2023/4721-una-reserva-plazas-para-garantizar-la-
igualdad-de-
oportunidades?highlight=WyJkaXNjYXBhY2lkYWQ
iXQ==
Personas con discapacidad podran desarrollar la
autonomia a través de lecciones de inglés,
participar en un festival anual de las artes, conocer
sobre dispositivos de asistencia, y los futuros
Incentivan profesores. que trabajan con ellos adquirir _Ias
habilidades competencias docentes que les permitan
desarrollarse mas en escuelas inclusivas en el
para la f )
autonomia uturo'. Esto gracias a un proyectoﬂde profesoresly
de 24-03-23 UNA. estudiantes de .Ia carrera de En§enapza del Ir}gles
personas Comunica del Campus Liberia de la Universidad Nacional
(UNA).
con
dlscazamda https://www.unacomunica.una.ac.cr/index.php/brev
es/4513-incentivan-habilidades-para-la-autonomia-
de-personas-con-
discapacidad?highlight=WyJkaXNjYXBhY2IkYWQi
XQ==
Obra artistica reline en escena a artistas con
diferentes tipos de discapacidad.
El 21 de marzo el proyecto Desampa Inclusivo,
desarrollé junto a la Escuela de Arte Escénico un
taller sobre artes escénicas accesibles. El objetivo
Cuerpos era discutir, proplematizar y descubrir c.émo
libres. este UNA acontece el movimiento en los cuerpos a partir de
. 23-03-23 . las posibilidades de composicion de movimientos,
viernes en Comunica :
la UNA que pueden ser seIeCC|oqados y transformadqs de
forma creativa y autbnoma en expresiones
artisticas esceénicas.
https://www.unacomunica.una.ac.cr/index.php/brev
es/4506-cuerpos-libres-este-viernes-en-la-
una?highlight=WyJkaXNjYXBhY2lkYWQiXQ==
iEs tiempo 10-01-23 UNA El programa Preuniversitario de Formacién Musical
para la Comunica de la Escuela de Musica de la Universidad
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musical! Nacional, abre matricula para este | semestre de
2023. Del 17 al 20 de enero estara abierta la
matricula para cursos de estimulacion temprana,
iniciacion musical, saxofén, flauta traversa,
guitarra, guitarra eléctrica, violin, viola, cello,
contrabajo, bajo eléctrico, percusion, bateria,
clarinete, trompeta, piano, canto lirico, oboe, canto
popular y solfeo, taller de coro o curso de
preparacion para las pruebas de ingreso
universitario.

https://www.unacomunica.una.ac.cr/index.php/ener
0-2023/4370-es-tiempo-para-la-
musica?highlight=WyJkaXNjYXBhY2lkYWQiXQ==

Fuente: Oficio UNA-OC-OFIC-076-2024, Oficina de Comunicacion.

En la Tabla 57 y en el Grafico 14 se muestra que desde el afio 2021, segun se registra
en los informes anteriores, al 2023 se incrementd el numero de acciones de divulgacion
sobre el tema de discapacidad, educacidon inclusiva, derechos humanos, no
discriminacion y participacion plena, pasando de tres acciones en el 2021 a ocho en el
2023.

Por otra parte, es importante indicar que, todos los programas de UNA Mirada transmitidos
desde hace aproximadamente tres anos cuentan con interpretacion LESCO gracias a la
colaboracién del Departamento de Orientacion y Psicologia de la Vicerrectoria de Vida
Estudiantil UNA.

Ademas, en el Programa UNA Mirada se reservo, desde principios de 2023, una fecha
para tratar en el programa el tema de discapacidad.

A continuacion, se presentan los Graficos 14 y 15, en los cuales se muestran los datos

sobre divulgacion en temas de discapacidad y las publicaciones en temas de discapacidad,
en el periodo 2019 a 2023.
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Grafico 14. Divulgacion en temas de discapacidad, periodo 2019-2023

Divulgacion en temas de discapacidad

2019-2023
2019 2020 2021 2022 2023

Fuente: Oficio UNA-OC-OFIC-076-2024, Oficina de Comunicacion.

Grafico 15. Medios de divulgacién, periodo 2019-2023

Medios de divulgacion

EXTERNOS YOUTUBE MEDIOS Y REDES TOTAL
[ Caqjiqu de notas

Fuente: Oficio UNA-OC-OFIC-076-2024, Oficina de Comunicacion.
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En el Grafico 15 se evidencia que, del total de medios de divulgacion utilizados (41) el
87,80% (36) corresponde a “Medios y Redes UNA”, lo que supone que es por el acceso
facil e inmediato que se tiene a las plataformas universitarias, como por ejemplo el
correo electronico institucional, las paginas web y las redes institucionales.

Asimismo, el 9,75% (4) corresponde a la plataforma Youtube y el 2,45% (1) a medios de
divulgacién externos a la institucion.

c. Acceso a material bibliografico: Sistema Institucional de Documentacién de
la Universidad Nacional (SIDUNA)

Las acciones emprendidas por las bibliotecas que componen el Sistema de Informacién
Documental de la Universidad Nacional (SIDUNA) se refieren a: textos digitalizados,
que no necesariamente se hace referencia a textos completos, sino por el contrario, a
solicitudes que ingresan las cuales pueden ser de capitulos de libros o en su defecto
documentos completos. El detalle de las 19 bibliotecas que integran el SIDUNA son:

Biblioteca Joaquin Garcia Monge (BJGM)

Biblioteca Especializada en Educacién del CIDE (BEEC)

Biblioteca de la Facultad de Filosofia y Letras (BFFL)

Biblioteca Especializada en Ciencias Sociales (BECS)

Centro de Documentacién del CINPE (CINPE-DOC)

Biblioteca del Centro de Estudios Generales (CEG)

Biblioteca Especializada de la Facultad de Ciencias de la Tierra y el Mar (BCTM)
Biblioteca de la Facultad de Ciencias Exactas y Naturales (FCEN)

Biblioteca del Sistema de Informacion para las Artes (SIPA)

Biblioteca de la Escuela de Relaciones Internacionales (RI)

Biblioteca de la Escuela de Medicina Veterinaria (VT)

Biblioteca de la Escuela de Ciencias del Movimiento Humano (CIEMHCAVI)
Centro Especializado en Recurso Hidrico y Cambio Climatico (CERHIC)
Biblioteca Rose Marie Ruiz Bravo de Sede Regional Chorotega (LI)
Biblioteca Nayuribe, Sede Regional Chorotega (NI)

Biblioteca Campus Pérez Zeleddn, Sede Regional Brunca (PZ)

Biblioteca Campus Coto, Sede Regional Brunca (COTO)

Biblioteca Seccién Regional Huetar Norte y Caribe - Campus Sarapiqui (SA)
Biblioteca Sede Interuniversitaria en Alajuela

NN N N N T N O N N N N N N N N N
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La Tabla 58 muestra la cantidad de personas estudiantes con discapacidad visual, que
fueron atendidos por las diferentes bibliotecas que integran el SIDUNA, las cuales se
detallaron anteriormente. Incluye la atencion proporcionada del afio 2019 al afio 2023.

Es importante recalcar que el Centro Especializado en Recurso Hidrico y Cambio
Climatico (CERHIC) a partir de octubre 2022 pasa a formar parte de la Sala de Libros
Antiguos y Colecciones Especiales, que es parte de la Biblioteca Joaquin Garcia
Monge.

Tabla 58. Cantidad de estudiantes con discapacidad visual atendidos

Biblioteca 2021 2022 2023

BJGM 0 0 0 0 12
BEEC 2 1 0 1 4
BFFL 2 2 1 1 1
BECS 1 1 0 0 0
CINPE 1 1 1 0 0
CEG 0 2 1 0 1
BCTM 0 0 0 0 0
FCEN 0 0 0 0 0
SIPA 0 0 1 0 1
RI 0 0 0 0 0
VT 0 0 0 0 0
CIEMHCAVI 0 0 0 0 0
CERHIC 1 0 0 0 0
LI 0 0 0 0 1
NI 1 1 0 0 0
PZ 0 1 0 0 3
COTO 7 0 0 0 1
SA 0 0 0 0 0
SEDE INTERUNIV. DE

ALAJUELA 0 ° 1 0 0
Total 15 11 05 02 24

Fuente: UNA-BJGM-OFIC-179-2024, Biblioteca Joaquin Garcia Monge.

En total se han atendido durante el afio 2024, 15 personas, pero debido a motivos de
pandemia y la reduccién de presencialidad en las instancias universitarias en los afnos
2020, 2021 y 2022 se da una disminucion considerable en la solicitud de atencion a
personas con discapacidad visual, como se evidencia en los siguientes totales: 11
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personas en el 2020, cinco personas en el afio 2021 y dos personas

EIX\D

en el ano 2022.

Para el afio 2023 se da de nuevo un aumento con un total de 24 personas atendidas.

En este caso, cabe resaltar que dentro de la Biblioteca Joaquin Garcia Monge se han

venido realizando esfuerzos para modificar espacios de atencion,

con mobiliario

ergonomico y acorde, asi como el funcionamiento de equipo tecnolégico especializado
en la atencion de usuarios con discapacidad, lo que ha resultado en el aumento de

consultas y visitas.

El Grafico 16 refiere a lo mencionado, se rescata que las bibliotecas que tienen una

atencion constante son:

Biblioteca Especializada en Educacion del CIDE (BEEC),

Biblioteca de la Facultad de Filosofia y Letras (BFFL), Biblioteca Especializada en
Ciencias Sociales (BECS), Centro de Documentacion del Cinpe (CINPE-DOC).

Grafico 16. Cantidad de estudiantes con discapacidad visual atendidos

Cantidad de estudiantes con discapacidad visual
atendidos
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Fuente: UNA-BJGM-OFIC-179-2024, Biblioteca Joaquin Garcia Monge.

En la Tabla 59 se muestra la cantidad de solicitudes de texto a digitalizar para personas

con discapacidad visual.
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Tabla 59. Cantidad de textos (solicitudes) digitalizados

Biblioteca Ano
2022 2023

BJGM 0 0 0 0 23
BEEC 3 5 0 0 35
BFFL 8 25 10 5 42
BECS 22 15 0 0 0
CINPE 3 2 6 0 8
CEG 0 25 12 0 1
BCTM 0 0 0 0 0
FCEN 0 0 0 0 0
SIPA 0 0 1 0 53
RI 0 0 0 0 0
VT 0 0 0 0 0
CIEMHCAV! 0 0 0 0 0
CERHIC 0 0 0 0 0
LI 0 0 0 0 3
NI 1 2 0 0 0
PZ 0 0 0 0 0
COTO 0 0 0 0 0
SA 0 0 0 0 0
SEDE INTERUNIV. DE

ALAJUELA 0 0 28 0 !
Total 3% 14 51 5 172

Fuente: UNA-BJGM-OFIC-179-2024, Biblioteca Joaquin Garcia Monge.

De igual forma como se indicd en la tabla de solicitudes de atencion, la cantidad de
documentos digitalizados aumentoé para el afio 2023, con un total de 172 documentos
digitalizados, en contraste con el ano 2022 (cinco documentos), 57 documentos en el
2021, 74 durante las 2020 y 37 solicitudes durante el 2019.

A continuacién, el Grafico 17 muestra la cantidad de textos digitalizados que se
detallaron anteriormente. De igual forma la constante en las bibliotecas Biblioteca
Especializada en Educacion del CIDE (BEEC), Biblioteca de la Facultad de Filosofia y
Letras (BFFL), Biblioteca Especializada en Ciencias Sociales (BECS), Centro de
Documentacién del CINPE (CINPE-DOC), asi como la Biblioteca Joaquin Garcia
Monge, ya que son las bibliotecas que cuentan con mas personas estudiantes con
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discapacidad visual.

Grafico 17. Cantidad de textos (solicitudes) digitalizados
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Fuente: UNA-BJGM-OFIC-179-2024, Biblioteca Joaquin Garcia Monge.

d. Acceso a la infraestructura y espacios fisicos: Programa de Desarrollo y
Mantenimiento de Infraestructura Institucional (PRODEMI)

A continuacion, se presenta la informacion de las obras de los periodos 2019-2023 (con
corte al 30 de marzo) donde se visualiza por afio el avance que ha realizado la
institucion en el tema de accesibilidad en cuanto a mejoras en infraestructura,
senalética y otros, en los diferentes campus universitarios.

Es importante indicar que, la priorizacion de las obras es competencia de la
Administracion Superior y de la Vicerrectoria de Administracion. PRODEMI como
unidad asesora en materia de infraestructura, se encarga del proceso de disefo,
participa del proceso de licitacion y supervisa la ejecucion de las obras de acuerdo con
las instrucciones emitidas por las autoridades, por lo que la informacién relacionada
con la asignacién de recursos, cantidad de obras o priorizacion de estas, deberan ser
elevadas a las autoridades superiores.
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Al realizar la comparacion de los cinco periodos, se obtienen los datos de la siguiente
tabla, donde se puede observar el aino de ejecucion del proyecto, una segunda
columna contiene la informacién del campus universitario donde se encuentra la obra,
una tercera columna contiene el nombre de la obra, una cuarta columna contiene la
informacion del monto de inversion por cada obra en colones y finalmente la ultima
columna contiene el estado del proceso constructivo, actualizado con corte a marzo
2023.

Tabla 60. Proyectos ejecutados por PRODEMI 2019-2023

Nombre de la obra Estados de
la obra

Monto de la
Inversion

Nombre del

Campus

Campus Omar

Llave en mano disefio,
tramitologia y construccién

. ¢473.559.211,66| Finalizada
Dengo medios de egreso en el
Edificio Administrativo.
Llave en mano disefio y
2019 |Campus Omar reco.n§tru00|or1 modulos de $189.431.662,00| Finalizada
Dengo servicios sanitarios FCEN y
FCTM.
Campus Omar Servicios sanitarios Escuela
P de Arte y Comunicacion ¢13.417.420,00| Finalizada
Dengo .
Visual.
Subtotal ¢676.408.293,66
Campus Omar Adecuacion de rampas Yy
P espacios externos en| ¢222.352.931,40| En ejecucion

Dengo

atencion a la ley 7600.

Campus Omar

Adecuaciones externas para

cumplir ley 7600 Escuela de ¢85.017.000,00 | Finalizada
Dengo .
Musica.
A Colocacion de losetas
Campus Liberia SsdeiaEs Gape L, ¢22.772.066,74 | Finalizada
. Colocacion de losetas o
Campus Nicoya SeebEEilen Earaus ieoe: ¢99.636.507,00 | Finalizada
Colocacion de losetas

Campus Coto

podotactiles Sede Coto.

¢17.518.500,00

En ejecucion

Subtotal

¢447.297.005,14
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Nombre del

Campus

Nombre de la obra

Monto de la
Inversion

Estados de
la obra

Sub

total

~ ¢180.000.000,00

Campus Omar Instalacion de elevador para
2021 P cumplir con Ley 7600, ¢136.388.493,00 | En ejecucién
Dengo L .
Escuela Ciencias Agrarias.
Subtotal ¢136.388.493,00
Campus Omar Modulo de elevador para el
Den po cumplimiento de la ley 7600| ¢104.868.851,00| En ejecucion
g en el edificio de aulas CIDE.
Campus Omar Reconstruccion de servicios
P sanitarios, biblioteca Joaquin| ¢111.285.074,00| En ejecucion
Dengo ,
Garcia Monge.
2022 Adecuacion de espacios
Campus Benjamin |externos para cumplir con . o,
Nufiez Ley 7600, sector sur del #100.000.000,00 En ejecucion
campus Benjamin Nufiez.
Camous Beniamin Adecuaciones a la Adjudicado-
L P J infraestructura del CINPE| ¢821.890.595,00( Refrendo
Nunez .
para cumplir con la ley 7600. contralor
Subtotal ¢1.138.044.520,00
Campus Omar En
P Intervenciéon S.S-CIDE. ¢100.000.000,00 | documentos
Dengo ..
técnicos
2023
Campus Omar En
P Intervencion S.S-EMV. ¢80.000.000,00| documentos
Dengo -
técnicos

Total

¢2.578.138.311,80

Fuente: Oficio UNA-SPC-OFIC-032-2024, PRODEMI.

En la Tabla 60 se muestra que, el 2022 fue el aflo en que mas recursos se invirtieron
con un monto de ¢1.138.044.520,00 (44,14% del total) en obras de accesibilidad
(infraestructura, sefalética y otros), seguido del ano 2019 con ¢676.408.293,66
(26,23% del total) en los diferentes campus universitarios.

Ademas, se muestran los graficos con la cantidad de proyectos realizados por campus
universitarios, donde se puede observar y deducir los siguientes datos:
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e En el ano 2019 se realizaron tres obras en el Campus Omar Dengo,
representado en color verde.

e En el afo 2020, se realizaron cinco obras distribuidas en: dos obras realizadas
en Campus Omar Dengo, representado en color verde, una obra en el Campus
Coto representado en color azul, una obra en Campus Liberia, representado en
color beige y una obra en Campus Nicoya representado en color naranja.

e En el afo 2021, se realizd una obra en el Campus Omar Dengo, representada
en color verde.

e En el ano 2022, se realizaron cuatro obras, dos obras en el Campus Benjamin,
Nufez representado en color celeste y dos cobras en el Campus Omar Dengo,
representado en color verde.

e En el ano 2023, se realizaron dos obras en el Campus Omar Dengo
representado en color verde.

Grafico 18. Cantidad de proyectos al aino distribuidos por campus
universitarios

MNombre del Campus
® Campus Benjamin Nufiez
& Campus Coto

Campus Liberia

£ 2024

# Campus Micoya

® Campus Omar Dengo

=
-
L]

Cantidad die proyectos

Fuente: Oficio UNA-SPC-OFIC-032-2024, PRODEMI.

En el siguiente grafico se puede observar los montos de inversion por afio en
proyectos 7600 en el periodo 2019-2023:

e En el ano 2019 se invirtid un monto de 676.000,00 de colones.
e En el ano 2020 se invirtid un monto de 447.000,00 colones.

e En el afno 2021 se invirtid un monto de 136.000, 00 colones.
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e Enelafo 2022 se invirtiéd un monto de 1.138.000,00 colones.
e En el ano 2023 se invirtid un monto de 180.000,00 colones.

Grafico 19. Monto de inversioén por aio

€1.200 mill.
€1.000 mill.
€800 mill.
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Suma de Monto de la Inversion

€400 mill.
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A4T mill.
€200 mill. i

€136 mill.
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Fuente: Oficio UNA-SPC-OFIC-032-2024, PRODEMI.

€0 mill.

En cuanto al estado actual de la ejecucion de las obras para el periodo 2019-2023,
se puede observar y deducir lo siguiente:

e Seis obras se encuentran en ejecucion, cuatro de ellas estan ubicadas en el
Campus Omar Dengo, representado en color verde, una en el Campus Coto
representado en color azul, y una en el Campus Benjamin Nufez representado
en color celeste.

e Seis obras se encuentran finalizadas, cuatro de ellas estan ubicadas en el
Campus Omar Dengo representado en color verde, una en el Campus Liberia
representado en color beige y una en el Campus Nicoya representado en color
naranja.

e Dos obras se encuentran en la elaboracién de los documentos técnicos para
licitar, ambas estan ubicadas en el Campus Omar Dengo, representado en
color verde.

e Una obra se encuentra en refrendo contralor a la espera de su resolucion,
ubicada en el Campus Benjamin Nufez representado en color celeste.
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Grafico 20. Cantidad de obras seguin su avance, por campus universitario
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Fuente: Oficio UNA-SPC-OFIC-032-2024, PRODEMI.

Finalmente, se muestra el Grafico 21 que contiene el nombre de las 15 obras
ordenadas por el monto de inversion, el cual se detalla dentro de la barra y el color
muestra el campus universitario donde esta ubicada la obra, ordenadas de mayor a
menor inversion.

Grafico 21. Inversion por obra de atencion Ley 7600

Adecuaciones a la infraestructura del CINPE para... _821,89 mill.
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Instalacién de elevador para cumplir con Ley 760... €136,39 mill.

Reconstruccién de servicios sanitarios, biblioteca... €111,29 mill.

Nombre del Campus

Médulo de elevador para el cumplimiento de la l... €104,87 mill. ® Campus Benjamin Nifez
Adecuacion de espacios externos para cumplir c... . €100,00 mill. .Campus Coto
Intervencién 5.5 - CIDE . €100,00 mill. ® Campus Liberia

® Campus Nicoya
Colocacion de losetas podotdctiles Campus Nicoya . €99,64 mill.
® Campus Omar Dengo

Adecuaciones externas para cumplir ley 7600 Esc... €85,02 mill.
Intervencién 5.5 - EMV

€80,00 mill.
Colocacién de losetas podotictiles Campus Liberia I €22,77 mill.
Colocacién de losetas podotictiles Sede Coto I €17,52 mill.

Servicios sanitarios Escuela de Arte y Comunicac... I €13,42 mill.

€0 mill. €500 mill. €1.000 mill.

Inversién

Fuente: Oficio UNA-SPC-OFIC-032-2024, PRODEMI.

Pagina 107 de 129



UNIVERSIDAD NACIONAL

glz’\[)
UNA

Ademas, se aclara que los montos de inversion son inherentes al tipo de obra a
disefiar, desarrollar o ejecutar, no a la cantidad de obras realizadas. Cada obra
debera cumplir con un proceso el consta de las siguientes etapas:

Estudios de perfil, prefactibilidad o factibilidad.
Estudios preliminares.

Anteproyectos.

Disefos y permisos.

Licitacion.

Entrega y operacion.

Es importante mencionar que, el tiempo de cada etapa depende del alcance de las
obras y las condiciones de ubicacion, asi como del tiempo y los recursos
profesionales asignados. Asimismo, los plazos estimados van a variar por una
serie de factores, pero se ha observado que una obra puede tardar entre dos a tres
afos en ser ejecutada. De ahi, que en relacion con los datos suministrados el afio
anterior, no exista una diferencia importante en temas de inversiéon o cantidad de
obras.

IV. INCLUSIVIDAD Y PARTICIPACION EN LA VIDA UNIVERSITARIA

a. Procesos inclusivos de atencion a emergencias: Comision Institucional para
la Preparacion y Atencion de Emergencias en la Universidad Nacional
(CIEUNA)

La CIEUNA desde su accionar ha brindado siempre de forma inclusiva la opcion de
participacion en los procesos que se brindan, dejando claro que estas dependeran de la
condicion o discapacidad de la persona, evitando asi exponerse a peligros segun asi lo
determine la persona participante con discapacidad.

En la Tabla 61 se resume las actividades que lleva a cabo la CIEUNA en este tema y la
inversion vinculante realizada en el 2023:
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Tabla 61. Actividades que desarrolla la CIEUNA en el tema de discapacidad y su

Aino

Permanente

inversion vinculante en el 2023
Descripcion
Desarrollo de procesos formativos, donde se considera la incursién de
personas con discapacidad, ante situaciones de emergencia. En el desarrollo
de la construccion de las etapas de los planes de preparativos y respuesta
ante emergencias de cada centro de trabajo.

Permanente

La CIEUNA promueve considerar a todas las personas con discapacidad, con
base en la norma de planes de preparativos y respuesta ante emergencias
para centros laborales o de ocupacion publica CNE-NA-INTE-DN-01.

En el desarrollo de las etapas de diagndstico mediante el inventario de la
poblacion en la organizacion, en los aspectos de accesibilidad de las rutas de
evacuacion y zonas de seguridad y en los procedimientos de respuesta ante
emergencias.

Permanente

Acompafiamiento junto con el PRODEMI en las nuevas obras de
infraestructura y remodelaciones se han considerado los diferentes aspectos
de disefio y adecuacidn de espacios para el cumplimiento con las
disposiciones de los marcos normativos relacionados con la Ley N°7600 y la
propuesta de accesibilidad universal en las instalaciones universitarias.

Permanente

En los sitios de reunidon masiva, se han realizado las adecuaciones para la
asignacion de espacios y la definicion de rutas de evacuacion accesibles.
Adicionalmente, en los videos de actuacion ante emergencias se considera
como elemento indispensable la instruccion sobre los recursos de apoyo
disponibles para estas personas.

2019

Se adquirieron sillas de evacuacion para uso en escaleras durante una
emergencia, para edificios donde las escaleras no cumplieran detalles de
disefio como la compartimentacion de los espacios y con la resistencia al
fuego establecida en el Manual de Disposiciones Técnicas Generales sobre
Seguridad Humana y Proteccion Contra Incendios (el no cumplimiento se
relaciona con la antigiiedad de los edificios, los cuales se construyeron previo
a la vigencia de la normativa).

Coordinacion con el CONADIPS, se realizaron capacitaciones para los
brigadistas y profesionales de PRODEMI sobre las consideraciones durante la
emergencia de las personas con discapacidad y sobre la accesibilidad
universal en la infraestructura universitaria.

2020-2022

Se atiende directamente la emergencia sanitaria por COVID-19, dentro del
quehacer de la Comision, queda implicita la relacion entre temas vinculados a
discapacidad y la emergencia sanitaria. No se atienden acciones afines a la
tematica especifica.

2023

Se adquirieron seis sillas de evacuacion para uso en escaleras durante una
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emergencia, para edificios con mas de tres pisos, para usar en caso de fallo
de los ascensores, para poder evacuar de forma segura a las personas que
tengan algun problema de movilidad o discapacidad.

Ademas, se adquirieron 26 sillas de ruedas, las cuales fueron distribuidas en
todas las sedes de la universidad para facilitar la movilidad de visitantes,
estudiantes y funcionarios para usar en caso de emergencia o por alguna
limitante de movilidad.

Fuente: UNA-CIEUNA-OFIC-093-2024, Comision Institucional para la Preparacion y Atencion de Emergencias en la
Universidad Nacional (CIEUNA).

De acuerdo con la Tabla 61 para el 2023 se da un aumento en inversion relacionada
con la compra de sillas de ruedas; sin embargo, es una accion propia de la CIEUNA y
los recursos necesarios para las brigadas de emergencia.

b. Inclusiéon laboral de personas con discapacidad: Programa Desarrollo de
Recursos Humanos

A continuacion, se resaltan las principales acciones que la institucion, para cumplir con
lo establecido en la Ley N° 8862: Ley de Inclusion y Proteccién Laboral de las
Personas con Discapacidad en el Sector Publico y su Reglamento, ha implementado a
la fecha:

1. La Politica Institucional para la Igualdad de Oportunidades de Personas con
Discapacidad, que ordena la Ley n° 7600: disponible en el enlace: Politicas
institucionales.

2. La Politica Institucional de Inclusién y Proteccion Laboral de personas con
discapacidad, que ordena el Reglamento de la Ley n° 8862, disponible en el
siguiente enlace: Politica Institucional para el Empleo y la Inclusidn de las Personas
con Discapacidad.

3. Se tiene conformada y activa la Comisién Institucional de Accesibilidad y
Discapacidad (CIAD), establecida en la Ley n° 9171, segun resoluciones R-0675-R-
2013 y UNA-R-RES0O-0114-2016.
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Tiene conformada y activa la Comisidén Especializada de Empleo y Discapacidad, la
Ley N° 8862 y su reglamento, segun resoluciones UNA-R-RESO-198-2021 y UNA-
R-RES0O-261-2022.

Aun y cuando hasta en el 2022 la institucion no disponia de plazas reservadas
exclusivamente a personas con discapacidad, las que han sido contratadas hasta la
fecha provienen de concursos externos ordinarios abiertos para cualquier persona
que decida participar con el seguimiento del proyecto de insercion laboral de PcD
implementado en la Universidad Nacional desde el afio 2015.

Se realizé para el primer trimestre 2023 la identificacion de plazas vacantes que
indica el reglamento de la Ley N° 8862, segun oficios UNA-AOTCVC-OFIC-028-
2023 y UNA-AOTCVC-OFIC-031-2023.

Se realiz6 el primer estudio de las plazas vacantes, para identificar aquellas que
pueden ser reservadas y se definié una plaza vacante para reserva del 5% para ser
ocupadas por personas con discapacidad.

Mediante oficio UNA-CEED-OFIC-003-2023 del 16 de junio 2023, la Comision
Especializada de Empleo y Discapacidad comunico a la Rectoria el primer informe
de reserva de plazas del 5% para ser ocupadas por personas con discapacidad
(estudio y recomendacion).

Se realizé la emision de la resolucién de reserva de plazas del 5% para ser
ocupadas por personas con discapacidad, UNA-R-RESO-233-2023 del 23 de junio
2023 y se comunica a la Secretaria Técnica de la Comision Nacional para la
Empleabilidad y el Trabajo de las Personas con Discapacidad.

Se inici6é del proceso de reclutamiento y seleccidén de personas con discapacidad
interesadas en las plazas vacantes reservadas en la Universidad Nacional, para lo
que se publico el lunes 09 de octubre 2023, en el periodo LA EXTRA el concurso
externo exclusivo para personas con discapacidad UNA-ADTH-CEXT-66-2023
CONSERJE (Gestion Operativa Basico en Servicios Generales) Campus Omar
Dengo, Campus Benjamin Nufez y Sede Interuniversitaria de Alajuela.

Los miembros de la CEED participaron en la capacitacion brindada por el
Ministerio de Trabajo y Seguridad Social, en sobre la aplicacion de la Ley N° 8862
y su Reglamento, denominada “Tercera capacitacion sobre la aplicacion de la
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12.

13.

14.

15.

medida afirmativa de reserva de plazas para ser ocupadas por personas con
discapacidad en el sector publico”.

En atencién a lo solicitado mediante los oficios UNA-R-OFIC-2274-2023 del 06 de
noviembre del 2023 y CNETPCD-OF-88-2023 del 03 de noviembre del 2023,
suscrito por el sefior Juan Manuel Cordero Gonzalez, coordinador de la Comision
Nacional para la Empleabilidad y el Trabajo de las Personas con Discapacidad
(CNETPCD) y viceministro del area social del Ministerio de Trabajo y Seguridad
Social, se elabora el instrumento denominado “Informe Anual de Cumplimiento de
la Ley N.° 8862 Inclusion y Proteccion Laboral para Personas con Discapacidad en
el Sector Publico y su Reglamento, periodo 2023”.

Se reitera que la Universidad Nacional no cuenta con un presupuesto laboral o
reserva de puestos exclusivos para personas con discapacidad segun lo dicta la
Ley y su Reglamento; no obstante, con el propdsito de construir una institucion
cada vez mas inclusiva, se ha creado el mecanismo de atraccién para que se
logre dar la mayor participacion posible de esta poblacién en los procesos
concursales.

En el marco de las acciones ejecutadas durante el afio 2022 y dentro de la fase de
seguimiento y acompafamiento en el proceso de insercion laboral de las personas
con discapacidad se envid el “Instrumento de acompafiamiento de insercion
laboral de personas con discapacidad”, con el fin de que las instancias
universitarias inclusivas remitan informacion referente a la utilizacion y efectividad
de los ajustes que permitan eliminar las barreras del contexto laboral y contribuir
con el proceso incorporacion y permanencia de estas personas, en el cual se
incluyeron desde el afo anterior, datos relacionados con las necesidades de
capacitacién observadas, mismas que fueron consideradas en el Plan Anual de
Capacitaciéon 2023 a cargo del Area de Formacién y Actualizacién del Talento
Humano (AFATH-PDRH) para ser atendidas de manera efectiva.

En cuanto al seguimiento y acompanamiento de las personas funcionarias con
discapacidad que cuentan con nombramiento vigente, desde el proyecto de
inclusividad laboral, en el Area Atraccién y Dotacion del Talento Humano (ADTH -
PDRH) se tomaron las medidas para dar atencién a estas tareas de manera
directa y adicionalmente mediante el uso de las herramientas tecnoldgicas como el
correo electronico (tutores), WhatsApp y video llamadas y llamadas telefénicas (a
las personas con discapacidad) utilizando los formularios establecidos, para
establecer el grado de adaptacién e identificar las medidas tomadas por la
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institucion y las instancias contratantes para su adecuado desempefio en cada
puesto de trabajo.

Por otra parte, se muestra a continuacion en la Tabla 62 la informacién referente al
comportamiento de los nombramientos de personas con discapacidad durante el

periodo 2019-2023, segun verificacion en sistema SIGESA.

Tabla 62. Contrataciones de personas con discapacidad (sector administrativo),
periodo 2019-2023

Tipo plaza Tipo discapacidad Género
Conserje PRODEMI 40 horas diurna | Plazo fijo Cognitiva Leve- M
Moderada
Conserje | Froveeduria 40 horas diurna | Plazo fijo Auditiva-Hipoacusia M
Institucional
CIDE, Divisién
Oficinista de Educacion 40 horas diurna | Sustitucion Auditiva-Hipoacusia M
Basica
Oficinista SEPUNA 40 horas diurna | Sustitucion Fisica motora F
Escuela de Cognitiva Leve-
2019 Oficinista Secretariado 20 horas diurna | Plazo fijo 9 M 8
. Moderada
Profesional
Oficina de
Oficinista Cooperacion 40 horas diurna | Plazo fijo Fisica motora F
Internacional
CIDE, Divisién
Oficinista de Educacion 40 horas diurna | Sustitucién Baja visién F
Basica
Conserje Decanato FCEN | 40 horas diurna | Sustituciéon V|sua.l .Controlada y M
Cognitiva Leve
Conserje Decanato FCEN | 20 horas diurna . "
. Visual / Cognitiva
. Escuela de . Plazo fijo M
Conserje . . 20 horas diurna Leve
Biologia
CIDE, Divisién
Oficinista de Educacion 20 horas diurna | Sustitucién . o
- Visual (baja vision) F
Basica
Oficinista CIEMHCAVI 20 horas diurna | Sustitucién
Oficinista CIDE, DMSIO,n 40 horas diurna | Sustitucion Auditiva (hipoacusia) M
de Educologia
Conserje CINPE 20 horas diurna | Sustitucion
- itiva | M
2020 Conserje Pr°‘,’eef’””a 20 horas diurna | Plazo fijo Cognitiva leve 8
Institucional
Conserje UCPI 20 horas diurna | Servicios Especificos
itori Auditiva (hi i M
Goier || SIS 20 horas diuma | Plazo fijo uditiva (hipoacusia)
Pablo
Digitador [P)Fe)[;to. Registro - 20 horas diurna | Servicios Especificos
Oficina de lr\fljzt:;:)(usuario silla M
Oficinista Cooperacion 20 horas diurna | Servicios Especificos
Internacional
Oficinista Escuela .de 20 horas diurna | Plazo fijo Cognitiva Leve- M
Secretariado Moderada
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Tipo plaza Tipo discapacidad Género
Profesional
Oficinista SEPUNA 20 horas diurna | Servicios Especificos 'Il_'zlztorno Mental F
Escuela de . L
Oficinista | Informatica 20 horas diuma | Sustitucion Auditiva (Hipoacusia) M
SITUN 20 horas diurna | Licencia sindical
Conserje Decanato FCEN | 40 horas diurna | Plazo fijo Visual / Cognitiva leve M
Oficinista CIEMHCAVI 40 horas diurna | Sustitucién Visual (baja vision) F
Conserje Proyee@urla 40 horas diurna | Plazo fijo Cognitiva leve M
Institucional
Departamento
2021 Conserje de Promocién 40 horas diurna | Propiedad Auditiva (Hipoacusia) M 8
Estudiantil
Oficinista Depto. Registro 40 horas diurna | Plazo fijo Motora (usuario silla M
ruedas)
Departamento
Conserje de Promocion 40 horas diurna | Plazo fijo Auditiva (Hipoacusia) M
Estudiantil
Oficinista Escuelfa.de 40 horas diurna | Sustitucién Atrofia muscular M
Informatica
Escuela de . N
Oficinista Informatica 20 horas diuma | Sustitucion Auditiva (Hipoacusia) M
SITUN 20 horas diurna | Licencia sindical
Conserje Decanato FCEN | 40 horas diurna | Plazo fijo Visual / Cognitiva leve M
Oficinista CIEMHCAVI 40 horas diurna | Sustitucion Visual (baja vision) F
Conserje Proyeegiurla 40 horas diurna | Plazo fijo Cognitiva leve M
Institucional
Centro de
2022 Conserje Estudios 40 horas diurna | Propiedad Auditiva (Hipoacusia) M 8
Generales
Departamento
Conserje de Promocién 40 horas diurna | Propiedad Auditiva (Hipoacusia) M
Estudiantil.
Oficinista Depto. Registro 40 horas diurna | Plazo fijo Motora (usuario silla M
ruedas)
Departamento
Conserje de Promocion 40 horas diurna | Plazo fijo Auditiva (Hipoacusia) F
Estudiantil.
Técnico
Ezgeecr:ahz Centro de
Gestion 40 horas diurna | Plazo fijo Auditiva (Hipoacusia) M
Desarrollo .
- Tecnoldgica
Tecnoldgi
co
. . - Visual / Congnitiva
2023 | Conserje Decanato FCEN | 40 horas diurna | Plazo fijo leve M 7
CIDE
Oficinista (Educacion 40 horas diurna | Sustitucion Visual (baja visién) F
Basica)
Conserje Proyeequrla 40 horas diurna | Plazo fijo Cognitiva leve)
Institucional
Conserje Departamento 40 horas diurna | Propiedad Auditiva (Hipoacusia)
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Tipo discapacidad Género

de Promocioén
Estudiantil

Técnico

Auxiliar en Motora (usuario silla
Desarrollo | Depto. Registro 40 horas diurna | Plazo fijo M
- ruedas)
Tecnoldgi
co
Departamento
Conserje de Promocion 40 horas diurna | Plazo fijo Auditiva (Hipoacusia) F

Estudiantil
Elaborado por: ADTH, PDRH-Universidad Nacional.
Fuente: Formularios de seguimiento de insercion laboral PcD, 2019 - 2023 / SIGESA.

Como se puede observar en la Tabla 62, en el afilo 2023 se logro la incorporacion de
una persona con discapacidad y en condicion propietaria, ubicada en el Departamento
de Promocion Estudiantil, manteniendo un total de siete personas con discapacidad en
los puestos de conserje y puestos técnicos particularmente, en los cuales se presenta
una dinamica de rotacion y movilidad institucional favorable, aumentando las
posibilidades de generar mayores oportunidades de empleo.

A la fecha son 19 las instancias inclusivas a nivel de la Universidad, ubicadas en el
Campus Omar Dengo, Campus Benjamin Nunez y Campus EI Higuerén, a saber:
Decanato de la Facultad de Ciencias Exactas y Naturales, Escuela de Ciencias
Bioldgicas, Division de Educacion Basica (CIDE), CIEMHCAVI, Division de Educologia
(CIDE), Centro Internacional de Politica Economica (CINPE), Proveeduria Institucional,
Unidad Coordinadora de Proyecto Institucional (UCPI), Auditorio Institucional Cora
Ferro Calabrese, Programa Desarrollo de Recursos Humanos (PDRH), Vicerrectoria de
Docencia (Unidad de Admisién), Departamento de Registro, Oficina de Asuntos
Internacionales y Cooperacion Externa (AICE), Escuela de Planificacién y Promocion
Social (PPS), Escuela de Secretariado Profesional, Sistemas de Estudios de Posgrado
(SEPUNA), Centro de Estudios Generales (CEG) y Escuela de Informatica, Comité
Ejecutivo del Sindicato de Trabajadores de la Universidad - Secretaria de la Juventud
Sindical fue electo un funcionario con discapacidad y Centro de Gestion Tecnoldgica.

Como parte de las acciones coordinadas desde el Area Atraccién y Dotacién del
Talento Humano (ADTH-PDRH) con el Area de Formacién y Atraccion del Talento
Humano (AFATH-PDRH), se mantiene activo el protocolo de capacitacion para que las
instancias que reciben a una persona con discapacidad, generen a lo interno la mayor
disposicion y empatia, indispensables en el proceso de adaptacién y ambientacion de la
persona, para que se atienda adecuadamente y se eliminen especialmente las barreras
actitudinales. En este sentido, se ha dado seguimiento con las personas funcionarias
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tutoras respecto de las instancias inclusivas con el fin de determinar nuevas
capacitaciones o refrescamiento respecto al tema.

Asimismo, se tiene establecido dentro del plan anual de capacitacion que gestiona el
Area de Formacion y Atraccion del Talento Humano un eje en esta materia, con el
propdsito de concientizar no solo a las instancias involucradas sino de manera general
a todo el personal administrativo de la UNA, en concordancia con la “Politica
Institucional para el Empleo y la Inclusion de las Personas con Discapacidad” y lo
establecido en el plan de trabajo de la CEED.

V. NORMATIVA INSTITUCIONAL, NACIONAL Y ASESORIA JURIDICA

Dentro de las gestiones relevantes registradas en la Asesoria Juridica en el afo 2023,
ya sea para la actualizacion normativa a nivel institucional, o segun consulta de
proyectos normativos a nivel nacional, entre otros aspectos, cabe citar las siguientes:

e Mediante oficio UNA-AJ-DICT-059-2023 de fecha 8 de febrero de 2023, se rindid
criterio sobre del proyecto de ley “Reforma parcial al Titulo Ill, capitulo unico,
“acciones” de la ley N° 7600 “Ley de igualdad de oportunidades para las personas
con discapacidad” de 1996 y sus reformas”, expediente 23.042.

e Mediante oficio UNA-AJ-DICT-265-2023 de fecha 11 de mayo de 2023, se rindiod
criterio sobre el “Proyecto de ley N° 23.089: Reforma a la Ley sobre derechos de
autor y derechos conexos N° 6683 de 14 de octubre de 1982 y a la Ley de
procedimientos de observancia de los derechos de propiedad intelectual n° 8039,
del 12 de octubre del 2000”, este proyecto promueve implementar en la legislacién
nacional las obligaciones adquiridas por Costa Rica con la ratificacion del Tratado
de Marrakech para facilitar el acceso a las obras publicadas para las personas
ciegas, con discapacidad visual o con otras dificultades para acceder al texto
impreso.

e Mediante correo del dia 25 de mayo de 2023, registrado bajo el consecutivo R-
001452, se realizé una revision y se brindaron observaciones sobre el tema de
discapacidad en la instruccion del RETA 2023.

e Con el oficio UNA-AJ-DICT-151-2023 de 20 de marzo de 2023, se rindi6é criterio
juridico sobre el proyecto de ley “Ley para la atencidn integral de la vulnerabilidad
social” Expediente N° 23.460.
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e Mediante consecutivo R-000607 del 11 de mayo de 2023 se rindio criterio sobre el
manejo del expediente estudianti de un estudiante de la institucion con
discapacidad psicosocial.

A nivel institucional, durante el afio 2023 se aprob6 esta normativa nueva, de caracter
relevante:

e El Manual de Organizacién y Funciones de la Vicerrectoria de Vida Estudiantil,
donde se establecen las funciones del Departamento de Orientacion y Psicologia
relacionadas con la atencioén a la poblacién estudiantil con discapacidad, mediante
resoluciéon UNA-R-RESO-178-2023, en febrero de 2023.

Se puede acceder en la siguiente direccién electronica:
http://documentos.una.ac.cr/handle/unadocs/1224

De la revisidon efectuada en la pagina oficial de SINALEVI, la normativa emitida durante
el 2023 en materia de discapacidad es la siguiente:

e Reglamento para las Comisiones Municipales de Accesibilidad y Discapacidad
(COMAD) de la Municipalidad de El Guarco, del 13 de noviembre de 2023.

Se puede acceder en la siguiente direccién electronica:
https://www.pgrweb.go.cr/scij/Busqueda/Normativa/Normas/nrm_texto completo.aspx?p
aram1=NRTC&nValor1=1&nValor2=100816&nValor3=138497&param2=1&strTipM=TC
&lIResultado=1&strSim=simp

e Circular de la Corte Suprema de Justicia: Controles Minimos aplicables a las
oficinas y despachos del Poder Judicial, asociadas a garantizar razonablemente el
acceso a la justicia de personas con discapacidad, del 30 de octubre de 2023.

Se puede acceder en la siguiente direccién electronica:
https://www.pgrweb.go.cr/scij/Busqueda/Normativa/Normas/nrm_texto completo.aspx?p
aram1=NRTC&nValor1=1&nValor2=100708&nValor3=138324&param2=1&strTipM=TC
&IResultado=2&strSim=simp

e Reglamento de la Comisién Institucional sobre accesibilidad y discapacidad del
Instituto Nacional de las Mujeres (CIAD-INAMU) del 13 de octubre de 2023.

Se puede acceder en la siguiente direccién electronica:
http://www.pgrweb.go.cr/scij/Busqueda/Normativa/Normas/nrm_texto completo.aspx?p
aram1=NRTC&nValor1=1&nValor2=100451&nValor3=137949&param2=1&strTipM=TC
&IResultado=4&strSim=simp
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e Reglamento para la ejecucion de transferencias monetarias a personas con
discapacidad destinadas de los recursos de los programas pobreza y discapacidad
y promocion de la autonomia personal, del 11 de octubre de 2023.

Se puede acceder en la siguiente direccién electronica:
http://www.pgrweb.go.cr/scij/Busqueda/Normativa/Normas/nrm_texto _completo.aspx?p
aram1=NRTC&nValor1=1&nValor2=100743&nValor3=138360&param2=1&strTipM=TC
&lIResultado=5&strSim=simp

e Circular: Vigencia de la Certificacion y el carné de discapacidad emitido por el
Consejo Nacional de Personas con Discapacidad (CONAPDIS), asi como el uso de
los espacios de estacionamiento para personas con discapacidad, del 28 de
setiembre de 2023.

Se puede acceder en la siguiente direccidn electronica:
http://www.pgrweb.go.cr/scij/Busqueda/Normativa/Normas/nrm_texto _completo.aspx?p
aram1=NRTC&nValor1=1&nValor2=100532&nValor3=138068&param2=1&strTipM=TC
&lIResultado=6&strSim=simp

e Reglamento para regular el funcionamiento y operacién de la Oficina de las
personas con Discapacidad Municipalidad de Moravia, del 16 de agosto de 2023.

Se puede acceder en la siguiente direccién electronica:
http://www.pgrweb.go.cr/scij/Busqueda/Normativa/Normas/nrm_texto completo.aspx?p
aram1=NRTC&nValor1=1&nValor2=100117&nValor3=137233&param2=1&strTipM=TC
&lIResultado=7&strSim=simp

e Reglamento para regular el funcionamiento y operacién de la Oficina Municipal de la
Persona Adulta Mayor y de la Persona con Discapacidad de la Municipalidad de
Guacimo, del 13 de junio de 2023.

Se puede acceder en la siguiente direccién electronica:
http://www.pgrweb.go.cr/scij/Busqueda/Normativa/Normas/nrm_texto completo.aspx?p
aram1=NRTC&nValor1=1&nValor2=100081&nValor3=137166&param2=1&strTipM=TC
&lIResultado=8&strSim=simp

e Reglamento de la Comision Municipal de Accesibilidad y Discapacidad (COMAD),
Municipalidad de Vasquez de Coronado, del 25 de mayo de 2023.

Se puede acceder en la siguiente direccién electronica:
https://www.pgrweb.go.cr/scij/Busqueda/Normativa/Normas/nrm_texto completo.aspx?p
aram1=NRTC&nValor1=1&nValor2=99503&nValor3=136105&param2=1&strTipM=TC&
Resultado=10&strSim=simp
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e Ley N°. 10317, Acceso preferente al Programa de Abastecimiento Institucional a
Organizaciones de Mujeres y Personas con Discapacidad, del 12 de mayo de 2023.

Se puede acceder en la siguiente direccién electronica:
https://www.pgrweb.go.cr/scij/Busqueda/Normativa/Normas/nrm_texto completo.aspx?p
aram1=NRTC&nValor1=1&nValor2=99536&nValor3=136131&param2=2&strTipM=TC&l
Resultado=12&strSim=simp

e Circular N°. 70-23 de la Corte Suprema de Justicia: Protocolo para facilitar la
comunicacion en LESCO, en diligencias menores, basicas e inmediatas, que son
requeridas por las personas usuarias en situacion de discapacidad auditiva, con la
colaboracion del personal judicial capacitado por la institucion, del 30 de marzo de
2023.

Se puede acceder en la siguiente direccidn electronica:
https://www.pgrweb.go.cr/scij/Busqueda/Normativa/Normas/nrm_texto completo.aspx?p
aram1=NRTC&nValor1=1&nValor2=99246&nValor3=135643&param2=2&strTipM=TC&l
Resultado=13&strSim=simp

e N° 08-A Reglamento interno a la Ley de Inclusion y Proteccion Laboral de las
personas con discapacidad de la Comision Nacional de Préstamos para la
Educacién (CONAPE) del 16 de marzo de 2023.

Se puede acceder en la siguiente direccién electronica:
http://www.pgrweb.go.cr/scij/Busqueda/Normativa/Normas/nrm_texto completo.aspx?p
aram1=NRTC&nValor1=1&nValor2=99160&nValor3=135396&param2=2&strTipM=TC&l
Resultado=14&strSim=simp

e Reglamento de la Comision Institucional sobre Accesibilidad y Discapacidad de
(CIAD) de la Comisién Nacional de Préstamos para la Educacion (CONAPE), del 16
de marzo de 2023.

Se puede acceder en la siguiente direccién electronica:
https://www.pgrweb.go.cr/scij/Busqueda/Normativa/Normas/nrm_texto completo.aspx?p
aram1=NRTC&nValor1=1&nValor2=99159&nValor3=135395&param2=2&strTipM=TC&l
Resultado=15&strSim=simp

e Reglamento para regular el funcionamiento y operacion de la oficina municipal de la
persona adulta mayor y de la persona con discapacidad (OPAMDIS) de la
Municipalidad de Santa Ana, del 28 de febrero de 2023.

Se puede acceder en la siguiente direccion electronica:
http://www.pgrweb.go.cr/scij/Busqueda/Normativa/Normas/nrm_texto _completo.aspx?p
aram1=NRTC&nValor1=1&nValor2=99039&nValor3=135201&param2=2&strTipM=TC&
Resultado=16&strSim=simp
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VI. ACCIONES DESARROLLADAS POR LA CIAD

En el marco del Plan de Trabajo 2023, la Comision realizé las siguientes actividades,
mismas que se encuentran respaldadas en las respectivas actas.

a. Revision de la conformacion de la Comision

En la Sesién Ordinaria 03, llevada a cabo el 15 de agosto de 2023, se reviso la
conformaciéon de la CIAD en el marco de lo estipulado en la Resolucién UNA-R-RESO-
097-2021 y a raiz del cambio en la representacion del CONSACA.

b. Seguimiento a los resultados del indice de Gestién en Discapacidad y
Accesibilidad (IGEDA)

Como parte del seguimiento a los resultados del indice de Gestién en Discapacidad y
Accesibilidad (IGEDA), en la Reunién 02-2023 del 07 de noviembre de 2023, se
conocieron los datos de la aplicaciéon del IGEDA. Al respecto, se adjuntaron las
evidencias de lo actuado por parte de la CIAD y se comunico oficialmente a la entidad
correspondiente.

VIl. PRESUPUESTO CIAD

Durante el ano 2023, en la Sesion Extraordinaria 01-2023 del 02 de febrero se dio a
conocer a la Comision Institucional sobre Accesibilidad y Discapacidad (CIAD) que
disponia de un monto de ¢29.977.753,00 (recursos ordinarios UNAOO1, Fondo
01.01.01, Cédigo Presupuestario U.15.0918), los cuales fueron invertidos segun la
distribucidon que se presenta en la Tabla 63. De igual forma se conté con un monto de
¢3.000.000,00 de recursos provenientes del fondo de becas (BECO001) (se dio a
conocer en la Sesién Ordinaria 01-2023 del 07 de marzo)

A continuacion, se presenta el presupuesto asignado, ejecutado y sin ejecutar durante
el afo 2023 por la CIAD.
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Tabla 63. Presupuesto asignado, ejecutado y sin ejecutar por la CIAD, 2023.
Recursos ordinarios UNA001

Nombre Cédigo

Presupuestario

Atencion a la Discapacidad

Nombre Cuenta

Presupuesto

asignado

ejecutado

Presupuesto Presupuesto

sin ejecutar

Observaciones

Transporte dentro del Pais ¢102.753,00 ¢72.753,00] ¢30.000,00[Traslado al
Viaticos dentro del Pais ¢200.000,00 ¢200.000,00 ¢0,00Departamento
Bienestar Estudiantil
(MP-000182-07-
2023)
correspondiente a
Actividades de horas asistentes en
Capacitacion $200.000,00 #200.000,00 ¢O’00Vida Estudiantil para
tutorias  exclusivas
para estudiantes en
condicién de
discapacidad u otras.
Traslado al
Departamento de|
Bienestar Estudiantil
(MP-000182-07-
2023)
correspondiente a
horas asistentes en
\Vida Estudiantil para
tutorias  exclusivas
para estudiantes en
condicion de|
discapacidad u otras.
Actividades Protocolarias y | -, 5 000,00 | ¢1.775.000,00 ¢0,00Traslado al
Sociales
Departamento de|
Orientacion Y|
Psicologia (MP-
000180-07-23) para
ejecutar el Taller
virtual: Aplicacion de
la accesibilidad
en diversos|
materiales (oficios|
UNA-CIAD-OFIC-
020-2023 y UNA-
DOP-OFIC-330-
2023).
Tintas, Pinturas y Traslado al
Diluyentes #200.000,00 | ¢200.000,00 ¢O’OODepartamento de
Bienestar Estudiantil
(MP-000182-07-
2023)
correspondiente a
Productos de Papel, Carton horas asistentes en
e Impresos #3.500.000,00 | ¢3.500.000,00 ¢0’OOVida Estudiantil para
tutorias exclusivas|
para estudiantes en
condicién de|
discapacidad u otras.
Equipo de Computacién ¢3.775.000,00 | ¢3.606.000,00) ¢169.000,00[Traslado a DTIC (MP-
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Nombre Cédigo Presupuesto Presupuesto Presupuesto

Nombre Cuenta Observaciones

Presupuestario asignado ejecutado  sin ejecutar

000202-08-23) para
la adquisicion de
siete Computadoras|
Portatiles Estandar I.
Traslado al
Departamento de
Bienestar Estudiantil
(MP-000038-02-
2023) para el
nombramiento de|
Becas a  Terceras | ) 000.000,00 [¢20.000.000,00 g0,0ocStudiantes
Personas asistentes
paraacadémicos
(escribientes) V|
tutores(as)
académicos(as)
(acuerdo UNA-CIAD-
ACUE-001-2023).

TOTAL 29.977.753,00 |¢29.778.753,00| ¢199.000,00
Fuente: Direccion Ejecutiva, Vicerrectoria de Vida Estudiantil.

En la Tabla 63 se muestra que los recursos fueron utilizados para atender lo siguiente:

1. Becas horas asistentes en Vida Estudiantil con el fin de atender las tutorias para
estudiantes en condicion de discapacidad u otras (acuerdo UNA-CIAD-ACUE-001-
2023) debido al aumento de estudiantes con discapacidad que ingresaron en el
2023.

En el caso de las tutorias se aclara que, son nombradas desde la Unidad de Exito
Académico (UEA) y la gestion y decision de quienes tienen el servicio de persona tutora
se toma en el Programa de Psicopedagogia del Departamento de Orientacion y
Psicologia (DOP), por lo que siempre se dara el apoyo a este rubro de tutores(as)
académicos(as) para las personas estudiantes en condicion de discapacidad vy
escribientes para personas con discapacidad visual, auditiva y psicosocial.

2. Realizacion del Taller virtual “Aplicacion de la accesibilidad en diversos materiales”,
organizado por el Departamento de Orientacién y Psicologia (oficios UNA-CIAD-
OFIC-020-2023 y UNA-DOP-OFIC-330-2023).

3. Adquisicion de siete Computadoras Portatiles Estandar |.

Es importante informar que, durante el transcurso del afio 2023 se hicieron los ajustes
correspondientes a las cuentas del presupuesto segun las necesidades y de acuerdo
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con la ejecucion de actividades programadas en el Plan de Trabajo 2023-2025 de esta
Comision.

En relacién con el presupuesto “BEC001” no fue utilizado durante el afio 2023, por lo
que su ejecuciéon se muestra en 0%.

Ejecucion presupuestaria 2019-2023

A continuacion, se presenta la informacién correspondiente a la ejecucion

presupuestaria del periodo 2019-2023, tanto de los recursos UNA0OO1 como BECO001.

Tabla 64. Ejecucién presupuestaria CIAD, periodo 2019-2023

Ano Fondo

01.01.01

Tipo de
Fondo

Pres.upuesto Ejecutado
asignado

Sin ejecucion

Observaciones

¢29.680.943,00

¢20.536.800,00

¢8.307.391,15

No se requirié la compra de equipo.

2019 01.06.01

BEC

¢5.800.000,00

¢5.253.500,00

¢546.500,00

No se adquirié el equipo que estaba

programado, ya que el sistema
bibliotecario no presenté ninguna
solicitud.

01.01.01

UNA

¢29.977.753.00

¢20.305.834,00

¢9.671.919.00

No se requirié la compra de equipo
adicional con recursos ordinarios.

2020
01.06.01

BEC

¢5.000.000,00

¢5.000.000,00

¢0,00

Se hizo el traslado del 100% de los
recursos al Departamento de
Bienestar Estudiantii para ser
utilizados en la asignacion de becas
Luis Felipe en el Il Ciclo.

01.01.01

UNA

¢29.9777.753,00

¢29.9777.753,00

¢0,00

2021 01.06.01

BEC

¢5.000.000,00

¢5.000.000,00

¢0,00

Se hizo el traslado del 100% de los
recursos al Departamento de
Bienestar  Estudiantii para ser
utilizados en la asignaciéon de becas
Luis Felipe.

01.01.01

UNA

¢29.9777.753,00

©29.269.244,77

¢708.508,23

Se utilizod para atender
nombramientos de  estudiantes
asistentes paraacadémicos y
compra de equipo.

2022

01.06.01

BEC

¢5.000.000,00

¢5.000.000,00

¢0,00

Se hizo el traslado del 100% de los
recursos al Departamento de
Bienestar Estudiantii para ser
utilizados en la asignacion de becas
Luis Felipe.
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Presupuesto . L . .
. Ejecutado Sin ejecucion Observaciones
asignado

Se utilizé para atender
nombramientos de  estudiantes
asistentes paraacadémicos,
realizacion  del  Taller  virtual:
Aplicacion de la accesibilidad en
diversos materiales organizado por
el Departamento de Orientacion y
Psicologia y compra de equipo.

UNA

2023 01.01.01 UNA ¢29.9777.753,00 ¢29.778.753,00 ¢199.000,00

01.06.01 BEC ¢3.000.000,00 ¢0,00 ¢3.000.000,00
Fuente: Informes CIMAD 2019 y 2020 e Informes CIAD 2021 y 2022.

Como se observa en la Tabla 64 desde el afio 2020 se ha asignado el monto de
¢29.977.753.00 a esta Comisidén y se han hecho esfuerzos importantes por ejecutar el
mayor porcentaje posible cada afio.

Por ejemplo, en la Sesién Extraordinaria 02-2021 realizada por la Comision Institucional
en Materia de Discapacidad (CIMAD), actualmente Comision Institucional sobre
Accesibilidad y Discapacidad (CIAD), se presentd el Diagndstico de necesidad de horas
estudiante asistente de la Unidad de Exito Académico y Enlace Profesional para la
asignacion de presupuesto 2021 y con el propdsito de llevar a cabo nombramientos de
personas estudiantes tutoras académicas para la atencion de la poblacion estudiantil
con discapacidad.

Es importante mencionar que, /as tutorias académicas son espacios colaborativos de
aprendizaje que son mediados por personas estudiantes con dominio en la materia y
permiten la aclaracion de las dudas que surgen de los contenidos desarrollados en el
curso. Las personas estudiantes, que asisten a las tutorias, participan semanalmente
durante dos horas de forma continua todo el ciclo lectivo mediante la modalidad de
presencialidad remota (Informe de Horas Asistente 2016-1 Ciclo 2022).

También, mediante el acuerdo UNA-CIMAD-ACUE-013-2021, con fecha 19 de mayo de
2021 se aprobd un monto de ¢2.533.180,00 para la atencidon de 13 tutorias académicas
dirigidas a estudiantes con discapacidad, las cuales eran requeridas por la Unidad de
Exito Académico. Dicha aprobacion se hizo de forma excepcional y para esta decision
se consider6 el tema de no ejecucion de recursos de inversiéon de la Comision debido a
la pandemia por Covid-19.

Con este ajuste, se destaca que, la Unidad de Exito Académico y Enlace Profesional
recibié mas del 100% de las solicitudes de horas estudiante asistente paraacadémicas
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en el 2021 (actualmente horas estudiantes asistentes en vida estudiantil) y todas las
demas instancias y programas recibieron menos horas en ese afo.

Asimismo, tal y como se observa en la Tabla 64 y como se mencioné previamente, el
presupuesto UNAOO1 asignado en el 2023 a esta Comision, se utilizd en la adquisicion
de equipo, el cual fue utilizado para préstamo a las personas estudiantes con alguna
condicion de discapacidad. Asimismo, se atendieron becas a terceras personas
(nombramiento de estudiantes asistentes en vida estudiantil) los cuales corresponden a
recursos destinados para apoyar a la poblacidn estudiantil con discapacidad, tareas que
son coordinadas desde el Departamento de Orientacion y Psicologia, de la Vicerrectoria
de Vida Estudiantil.

Por su parte, el presupuesto BECO001 presenta una asignacion histérica de
¢5.000.000,00; sin embargo, para el afio 2023 tuvo una disminucion de dos millones de
colones y muestra una subejecucion de la totalidad del monto, debido a que no se
registran movimientos en su cuenta.

Finalmente, y como se indico en el informe del afo 2022, a partir de 2020 el
presupuesto remanente Unicamente sera utilizado en inversion a nivel institucional.

VIIl. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

a. Conclusiones

Con fundamento en la informacién brindada por las instancias de apoyo técnico de la
CIAD, se presentan las siguientes conclusiones:

1. Durante la etapa de inscripcion y aplicacion de la prueba, puede concluirse que el
area psicosocial muestra un aumento constante en el numero de solicitudes, lo que
podria reflejar una mayor conciencia y diagnostico de necesidades psicosociales
entre este sector estudiantil. Por su parte, las areas de necesidades visuales,
sistémicas, motoras y auditivas muestran fluctuaciones menores en comparacion
con el area de aprendizaje, indicando una estabilidad relativa en estas areas.

2. Los datos del proceso de admision indican una tendencia general de aumento en el
numero total de estudiantes con necesidades educativas matriculados en la UNA, lo

que sugiere un posible avance hacia la educacion inclusiva. Las areas con mayor
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crecimiento en la matricula son la de aprendizaje y psicosocial, por su parte areas
como auditivo y multiple continuan teniendo muy pocos estudiantes matriculados, lo
que podria reflejar una baja en la cantidad de personas con estas condiciones que
se encontraban cursando su ultimo afo o posibles barreras para el acceso a la
educacioén universitaria para estos estudiantes.

3. Uno de los aspectos fundamentales para la permanencia de la poblacion estudiantil
refiere a las becas socioecondmicas, estas promueven la inclusién al exonerar
parcial o totalmente los costos de los créditos segun la necesidad financiera del
estudiante. Por su parte, las becas por rendimiento académico y participacion
relevante motivan a los estudiantes a destacarse tanto en el ambito académico
como en actividades co-curriculares.

4. La Unidad de Exito Académico ha desplegado diversas estrategias centradas en la
inclusion y el apoyo académico para estudiantes con discapacidad. Entre estas
estrategias, destacan las tutorias académicas especializadas, las cuales
proporcionan un acompafiamiento personalizado. La colaboracion entre la Unidad
de Exito Académico, el Programa de Psicopedagogia del Departamento de
Orientacion y Psicologia y el Proyecto UNA Educacién de Calidad del Centro de
Investigacion y Docencia en Educacion (CIDE) es un elemento importante que
fortalece la prestacion de este tipo de apoyos y asegura una respuesta mas
oportuna y eficaz para la asignacién de estos servicios especializados.

5. La informacidon suministrada por las Vicerrectoria de Docencia, indica que las
carreras acreditadas estdan comprometidas con el cumplimiento de normativas
especificas, como la Ley de Igualdad de Oportunidades para Personas con
Discapacidad y otras regulaciones especialmente las relacionadas con la
infraestructura educativa. Se han identificado necesidades y se han programado
acciones concretas para mejorar la accesibilidad fisica de los espacios
universitarios, como la instalacion de rampas, elevadores y adaptaciones en banos,
estas acciones permiten a la universidad avanzar hacia un entorno fisico mas
accesible. No obstante, continua siendo un reto a nivel de todos los campus en
particular la implementacion de acciones de sensibilizacion y capacitacion
permanentes dirigidas a toda la comunidad universitaria para derribar barreras
actitudinales procurando asi una mejor experiencia educativa para todas las
personas.

6. La Administracidon de la UNA ha estado comprometida en la atencidén de labores de
infraestructura que buscan atender las condiciones de accesibilidad segun la Ley
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7600 de las diferentes instalaciones universitarias de todo el pais, a nivel de
infraestructura todas las obras, remodelaciones y edificios nuevos que son
construidos cumplen con las condiciones de accesibilidad establecidos en la
normativa nacional aplicable y debidamente revisado y avalado por la Direccion de
Infraestructura y Equipamiento Educativo del Ministerio de Educacion Publica
(MEP). A pesar de lo anterior, las instalaciones de la UNA no cumplen al 100% con
las condiciones de accesibilidad, siendo que desde las autoridades competentes se
asigna una importante cantidad de recursos afio con afo, desde hace mas de 10
afos, para la atencién de obras de infraestructura con la intencion de avanzar en el
porcentaje de cumplimineto de la Ley 7600 de las instalaciones universitarias.

Avanzar en la accesibilidad a la informacion y la divulgacion de los derechos de las
personas con discapacidad no solo es una obligacién ética y legal, sino también
una oportunidad para fortalecer el compromiso de la UNA con la inclusién y mejorar
la experiencia educativa para todas las personas estudiantes. Este avance no solo
beneficia la poblacién con discapacidad, sino que enriquece a toda la comunidad
universitaria y promueve valores de respeto y equidad.

La adecuada preparacion y capacitacion del personal, la inclusion de tecnologias y
recursos accesibles y la participacion de personas con discapacidad en la
planificacion y revision de los protocolos son elementos fundamentales para
asegurar que quienes integran la comunidad universitaria puedan responder de
manera efectiva y segura durante situaciones de emergencia. Al incluir las
necesidades de las personas con discapacidad en los planes de emergencia, la
Universidad Nacional no solo promueve un entorno inclusivo, sino que también
avanza hacia su posicionamiento como un modelo de buenas practicas en
accesibilidad.

El cumplimiento riguroso de la Ley de Empleo para Personas con Discapacidad en
la Universidad Nacional busca garantizar oportunidades laborales justas para las
personas con discapacidad. Esto se traduce en un entorno laboral mas diverso,
donde se valoran las habilidades y competencias de todas las personas.

Contar con normativa actualizada en materia de derechos de las personas con
discapacidad favorece la igualdad de oportunidades en el acceso a la educacion,
la participacion en la vida universitaria y el ejercicio de sus derechos laborales. Lo
anterior, implica politicas claras y procedimientos efectivos que no solo cumplan
con las regulaciones legales vigentes, sino que también promuevan activamente la
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inclusion y eliminen cualquier barrera fisica, tecnoldégica o social que pueda limitar
su a plena participacion.

En cuanto al tema de ejecucion presupuestaria, durante el 2023 la CIAD aprobd la
asignacion de horas estudiante asistente en vida estudiantil para la atencién de
estudiantes en condicion de discapacidad u otras debido al aumento de
estudiantes con discapacidad que ingresaron en el 2023. Ademas, se realizo el
Taller virtual “Aplicacion de la accesibilidad en diversos materiales”, organizado
por el Departamento de Orientacion y Psicologia y se adquirid equipo
computacional.

Recomendaciones a Rectoria

Prestar especial atencion al aumento en la cantidad de personas estudiantes con
discapacidad psicosocial que esta ingresando a la universidad, esto con el fin de
fortalecer y desarrollar programas especificos para apoyar a esta poblacion, se
requiere una mayor capacitacion a las personas académicas tanto desde lo
conceptual como desde lo metodologico, entendiendo esto ultimo como la
aplicacién de ajustes razonables que garanticen una educacion inclusiva de calidad.
Para esto sera necesario incluir como parte de las tematicas a abordar desde los
distintos programas de la Vicerrectoria de Docencia el tema en especifico.

Monitorear de manera continua las tendencias que muestran las estadisticas del
proceso de admision de personas con discapacidad y necesidades educativas, de
manera que se logren identificar los procesos en los que las personas postulantes
requieren de mayor apoyo institucional, tales como el registro de documentos, el
llenado de los formularios de becas, entre otros.

Asegurar, en coordinacion con la Vicerrectoria de Vida Estudiantil, que los criterios
y requisitos para cada tipo de beca sean claros y se encuentren en formatos
accesibles para todos los estudiantes, esto ultimo implica realizar los cambios
necesarios en el SIBEUNA para que todas las personas puedan utilizarlo de
manera autonoma. Incrementar la difusion de las oportunidades de becas y evaluar
regularmente la efectividad de las becas en términos de promociéon de acceso,
retencion estudiantil y éxito académico.

Continuar fortaleciendo la accesibilidad a la informacion en todas sus formas. Para
esto es importante establecer alianzas estratégicas con organizaciones e
instituciones especializadas en discapacidad y tecnologia de tal manera que
permita conocer mejores practicas a nivel nacional e internacional. Incentivar a que
desde la Vicerrectoria de Docencia se fortalezcan e implementen nuevos
programas de capacitacion a todo el conglomerado académico sobre la importancia
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de la accesibilidad y de los derechos de las personas con discapacidad. La
creacion de recursos especificos y guias para la elaboracion de materiales
educativos accesibles puede contribuir a eliminar temores infundados que se
alimentan de estigmas y prejuicios respecto a las personas con discapacidad y sus
potencialidades para el aprendizaje.

5. Es importante que desde las autoridades competentes junto con la asesoria técnica
de instancias como PRODEMI, se establezcan los niveles de prioridad en la
atencion de obras que permitan cumplir con la accesibilidad de instalaciones de la
UNA que aun no cuentan con estas condiciones, siendo que ya se cuenta con un
mapeo del estado de la infraestructura institucional que se actualiza cada seis o
siete afios y es posible trazar una ruta de atencién de obras necesarias para cumplir
con este fin de forma planificada, cumpliendo con los aspectos normativos y el
debido proceso para que a mediano y largo plazo se logre atender al 100% las
condiciones de accesibilidad institucional en todos los campus universitarios.

6. Es crucial que la Comisién Institucional en Accesibilidad y Discapacidad (CIAD)
continue recibiendo el apoyo financiero necesario y mantenga una representacion
activa y diversa de las instancias universitarias. La representacion de diferentes
instancias universitarias en la CIAD garantiza una perspectiva integral y
colaborativa en la formulacion de politicas y la toma de decisiones. Contar con un
presupuesto asignado especificamente para la CIAD permite continuar apoyando al
estudiantado con tutorias y mentorias y adquirir equipo tecnolégico para quienes asi
lo requieran.
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