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Introduccion

La metodologia de Autoevaluacion del Sistema de Mejoramiento Continuo de la
Gestion Universitaria (ASMCG-UNA), orientada a la mejora continua en la universidad,
demanda integrarse al proceso de planificacién institucional de una manera simple La
rendicion de cuentas, la transparencia, la eficacia y la eficiencia son temas relevantes en
la Universidad Nacional (UNA); por ende, la autoevaluacién constituye una de las rutas
para concretar las medidas de mejora pertinentes.

La ASMCG-UNA es un instrumento de gestion que procura identificar aquellos
aspectos de la gestion universitaria susceptibles de mejora, con el fin de establecer
actividades en esa direccion, y lograr efectivamente el cumplimiento de los objetivos
institucionales planteados.

Es asi como la Universidad Nacional, en cumplimiento de la Ley General de Control
Interno (LGCI) No. 8292, publicada en La Gaceta No. 169 del 4 de setiembre del 2002,
y las Normas de Control Interno para el Sector Publico (N-2-2009-CO-DFOE),
publicadas en La Gaceta No. 26 del 6 de febrero del 2009, establece en el presente
documento las orientaciones generales que se utilizaran para la practica efectiva de la
autoevaluacion.



Marco normativo

Esta constituido por las normativas interna y externa vigentes que orientan el
establecimiento, la implementacion y el funcionamiento del Sistema de Mejoramiento
Continuo de la Gestion en la UNA.

La normativa interna incluye lo siguiente:

El Estatuto Organico, aprobado por la Asamblea Universitaria mediante
referéndum realizado el 31 de octubre del 2014, segln resultados oficiales
transcritos por el Tribunal Electoral de la UNA (Teuna) mediante comunicado
oficial 21-2014 del 12 de noviembre del 2014. Vigente a partir del 17 de agosto
del 2015, segun acuerdo tomado por el Consejo Universitario mediante el oficio
SCU-2067 del 5 de diciembre del 2014, publicado en el alcance N° 8 de la Gaceta
Universitaria 19-2014. Publicado en la Gaceta Universitaria N°8-2014 del 20 de
abril del 2015, y en el diario oficial la Gaceta N° 113 del 12 de junio del 2015.
Las Politicas Institucionales del Sistema de Mejoramiento Continuo de la Gestion
Universitaria; aprobadas por el Consejo Universitario en la sesion ordinaria
celebrada el 12 de junio del 2014, acta No. 3391, oficio SCU-1052-2014 del 18
de julio del 2014. Publicadas en la Gaceta Ordinaria N° 9-2014 al 16 de junio del
2014.

El Reglamento del Sistema de Mejoramiento Continuo de la Gestion en la
Universidad Nacional. Aprobada su ultima modificacion por el Consejo
Universitario en la sesion ordinaria celebrada el 17 de marzo del 2016, acta No.
3541, SCU-ACUE-418-2016 del 28 de marzo del 2016. Publicado en el Alcance
N° 1 ala UNA-Gaceta N° 5-2016.

La normativa externa contempla lo siguiente:

La Ley General de Control Interno N° 8292 del 31 de julio del 2002.

Las Normas de Control Interno para el Sector Publico emitidas por la Contraloria
General de la Republica mediante resolucion N-R-C0O-9-2009 del 6 de febrero del
2009.

Las Directrices Generales para el Establecimiento y Funcionamiento del Sistema
de Riesgo Institucional, emitidas por la Contraloria General de la Republica,
mediante la resolucion R-CO-64-2005 del 12 de julio del 2005.



Antecedentes

El articulo 10 de la Ley de Control Interno N° 8292 establece como responsabilidad
del jerarcay de los titulares subordinados establecer, mantener, perfeccionar y evaluar el
Sistema de Control Interno. Asimismo, el articulo 17 indica, en su inciso c), que la
administracion activa debe realizar, al menos una vez al afio, las autoevaluaciones que
conduzcan a su perfeccionamiento.

La Universidad Nacional realiza en el afio 2003 su primer proceso de autoevaluacion,
con base en las guias elaboradas por la Contraloria General de la Republica; adaptadas al
quehacer universitario por una comision que se designo al efecto. Ademas, se elige al
Area de Planificacion (Apeuna) como unidad coordinadora del proceso de ASCI-UNA.

En los afios posteriores se continta con el ejercicio de la autoevaluacion. A partir del
2006, se prosigue con el desarrollo de una metodologia propia de la universidad,
propuesta por Apeuna para la autoevaluacion del Sistema de Control Interno (SCI) 2006
y afios subsiguientes. Esta metodologia se fundamenta en ese entonces en la
autoevaluacion anual de uno o dos procesos relevantes en el ambito institucional para el
SCI-UNA, cuya seleccidn se encuentra a cargo de la Comisién Coordinadora de Control
Interno, con el aval de la Comision Gerencial, para lo que se toma como referencia la
elaboracion previa del plan bienal de macroprocesos por autoevaluar.

Asi las cosas, el Consejo Universitario aprueba la estructura de trabajo para atender la
autoevaluacion en la Universidad Nacional, de conformidad con lo indicado en el oficio
SCU-305-2007 del 9 de marzo del 2007, segun se detalla: Consejo Universitario,
Comision Gerencial, Comision Coordinadora, Seccidon de Control Interno y equipos de
trabajo.

Més adelante, se realiza un replanteamiento de la estructura de trabajo de los procesos
del SCI-UNA, cuya elaboracién y aprobacion comienza cuando Apeuna plantea una
propuesta mediante el oficio Apeuna-532-2010, dirigido a la Rectoria el 20 de octubre
del 2010. La Rectoria, por su parte, la eleva al Consejo Universitario mediante el oficio
R-0530-2011 del 25 de febrero del 2011, y este, mediante acuerdo SCU-1142-2011 del 6
de junio del 2011, especificamente por lo establecido en el numeral tres del sexto
considerando, la remite a Apeuna para su analisis y revision integral. La modificacion se
concibe en los siguientes términos:

v Eliminar la Comisién Coordinadora de la estructura de trabajo establecida para
atender los procesos de Autoevaluacion y Sistema especifico de valoracion de
riesgos (SEVRI) de la Universidad Nacional; dado que en el transcurso del tiempo
sus funciones las ha asumido la Seccion de Control Interno.

v Replanteamiento en cuanto a estructura y funciones de la Comision Gerencial del
SMCG-UNA, segun se detalla:

Integrantes:

e Rector (a)

e Vicerrector (a) Académico (a)

e Vicerrector (a) de Vida Estudiantil
e Vicerrector (a) de Desarrollo



o Invitados permanentes:
e Director (a) de Apeuna
e Jefe (a) de la Seccion de Control Interno

o Funciones:

e Aprobar las metodologias aplicables a los procesos del SMCG-UNAy los
ajustes que se propongan.

e Aprobar los informes de los procesos del SMCG-UNA (ASMCG vy
SEVRI).

e Instruir a las instancias correspondientes para que gestionen las actividades
de mejora y de respuesta al riesgo, que se derivan de los informes del
SMCG-UNA.

e Otras que se estimen necesarias.

En consecuencia, el Consejo Universitario modifica la estructura del Sistema de
Control Interno (establecida originalmente mediante el oficio SCU-305-2007), en sesién
ordinaria celebrada el 1° de diciembre del 2011, acta No. 3206, SCU-2529-2011, del 2 de
diciembre del 2011, publicado en la Gaceta N° 01-2012 al 31 de enero del 2012.

En el afio 2012, la Seccion de Control Interno elabora una propuesta metodolégica:
Metodologia para la autoevaluacion del Sistema de Control Interno de la Universidad
Nacional (ASCI-UNA), aprobada por la Comision Gerencial del Sistema de Control
Interno (en adelante Comisién Gerencial del Sistema de Mejoramiento Continuo de la
Gestion con sus siglas CGSMCG), segun consta en el acta N°1 de la sesion celebrada el
22 de abril del 2013.

Los recientes cambios en el marco normativo universitario, de manifiesto
fundamentalmente con la aprobacién del Estatuto Organico y, particularmente, con el
Reglamento del Sistema de Mejoramiento Continuo de la Gestion en la Universidad
Nacional —publicado en Gaceta ordinaria No. 9-2014 al 16 de junio del 2014, segin SCU-
1052-2014—, asi como la aprobacién del Plan de Mediano Plazo Institucional 2017-2021
por parte de la Asamblea de Representantes de la Universidad Nacional —segln consta en
el articulo segundo, inciso cuarto, de la sesién celebrada el 15 de junio de 2016, acta N°
4-2016, oficio UNA-AR-ACUE-026-2016 del 16 de junio de 2016, publicado en el
Alcance N° a la Gaceta 10-2016 del 20 de junio del 2016—; sugieren la necesidad de
revisar nuevamente la metodologia de autoevaluacion. De ahi que se presente esta nueva
propuesta para ser valorada.



Alcance de la ASMCG-UNA

El articulo 6 del Reglamento del SMCG- UNA, acerca de las responsabilidades de la
administracion universitaria, establece lo siguiente:

El Consejo Universitario en su condicion de superior jerarquico colegiado de la
UNA es el primer responsable y la maxima autoridad en cuanto al establecimiento,
funcionamiento y perfeccionamiento del SMCG-UNA, para toda la institucion.

Cada uno de las y los superiores jerarquicos de las diferentes instancias y 6rganos
universitarias y responsables de cada uno de los procesos que se ejecutan en la
institucion, son a su vez y en su ambito de accién, responsables del
establecimiento, funcionamiento y perfeccionamiento del SMCG-UNA en su area
de accion.

Por lo tanto, es un deber de cada uno de los titulares subordinados de la UNA, en el
entendido que titular subordinado es el “funcionario de la administracion activa
responsable de un proceso, con autoridad para ordenar y tomar decisiones”, participar de
la autoevaluacion del sistema de mejoramiento continuo de la gestion en la universidad.

La autoevaluacion del SMCG-UNA se aplica en una primera etapa a las unidades
administrativas de la Universidad Nacional, a saber: Vicerrectoria de Administracion,
Vicerrectoria de Investigacién, Vicerrectoria de Extension, Vicerrectoria de Docencia,
Vicerrectoria de Vida Estudiantil, Rectoria y Rectoria Adjunta; cada una con sus
instancias adscritas.

No obstante, conforme a la evolucion y madurez de dicha practica se puede ampliar
paulatinamente su alcance a procesos y subprocesos, a las instancias auxiliares,
desconcentradas y de accion sustantiva. En este sentido, el Area de Planificacion presenta
una propuesta para cada afio, la cual puede ser aprobada, modificada o rechazada por la
CGSMCG. La propuesta de Apeuna, surge de un analisis previo que realiza la Direccion
y la Seccion de Control Interno, donde se consideran los siguientes criterios:

— Que las instancias propuestas no hayan participado en los ultimos tres afios en la ASMCG.

— Las instancias sean parte de un proceso o actividad estratégica para la institucion.

— Disposiciones, sugerencias o recomendaciones de un 6rgano de fiscalizacion (Contraloria
Universitaria / Contraloria General de la Repulblica). En esta misma linea debe
considerarse cualquier propuesta sobre este asunto que presenten los érganos de
administracion superior como son: el Consejo Universitario y el Consejo Académico. De
igual forma alguna propuesta concreta de parte de algin miembro de la CGSMCG.

— Solicitud propia de una instancia, en la que mediante justificacion razonada exponga la
necesidad de ser parte de la aplicacion de la ASMCG.

El ejercicio de la autoevaluacién incluye los componentes funcionales del SMCG:
ambiente de mejoramiento continuo, actividades de mejoramiento continuo, valoracion
del riesgo, sistemas de informacion y seguimiento del sistema de mejoramiento continuo
de la gestion.



Responsables de la ASMCG-UNA

En el Reglamento del SMCG-UNA “articulo 7: de las responsabilidades de las y los
funcionarios dentro del SMCG-UNA”, se establece lo siguiente:

De conformidad con las responsabilidades y competencias que competen a las y
los funcionarios universitarios, en sus respectivos cargos y funciones, deben, de
manera oportuna, efectiva y con observancia a las normas aplicables, realizar las
acciones pertinentes y atender los requerimientos necesarios para el debido
disefio, implantacion, operacion y fortalecimiento de los distintos componentes
funcionales del SMCG-UNA.

Asimismo, en el “articulo 9: estructura para atender los subprocesos de autoevaluacién
del Sistema de mejoramiento continuo (ASMCG.UNA)”, la universidad cuenta con los
siguientes ambitos de apoyo:

» La Comisién Gerencial del SMCG-UNA: drgano asesor, consultivo y de apoyo
a las actividades de liderazgo, conduccion y coordinacion de los subprocesos del
SMCG-UNA, que logra una sincronia entre el conocimiento gerencial
universitario y el conocimiento técnico en el area especifica del SMCG-UNA.

» Equipos de enlace: conformados por las y los funcionarios universitarios que
deben llevar a cabo actividades de establecimiento, funcionamiento y
perfeccionamiento de los subprocesos de mejoramiento continuo en su respectiva
instancia universitaria.

> La Seccion de Control Interno del Area de Planificacion (Apeuna): instancia
técnica y profesional responsable de capacitar, impulsar, monitorear, asesorar,
acompariar y facilitar a las instancias universitarias en el establecimiento,
funcionamiento, evaluacién y seguimiento de los componentes (ASMCG y
SEVRI) que conforman el SMCG-UNA y a las autoridades universitarias en la
buena marcha del proceso de mejoramiento continuo en la Universidad Nacional.



Etapas del subproceso ASMCG-UNA

Las etapas establecidas en esta metodologia para el desarrollo integral de la tematica
de ASMCG en la institucion son las siguientes:

Elaboracion del cuestionario

Para la autoevaluacion del SMCG-UNA, se utiliza uno o varios cuestionarios,
elaborados por la Seccién de Control Interno de Apeuna, acordes con la necesidad de
evaluar aspectos contemplados en la normativa de control interno para cada uno de sus
componentes funcionales.

Cada componente funcional engloba criterios que facilitan su evaluacion, y
constituyen la base para construir un instrumento.

A continuacion, se describen los componentes funcionales y sus criterios:

Componente Criterio
Ambiente de mejoramiento continuo e Compromiso superior
e Fortalecimiento de la  ética
institucional

e Idoneidad del personal
e Estructura organizativa

Valoracion del riesgo e Subsistema especifico de valoracion
del riesgo (SEVRI — UNA)

e Integracién del SEVRI — UNA con la
planificacion universitaria

Actividades de mejoramiento continuo e Requisitos de las actividades de
mejoramiento continuo

e Protecciébn y conservacion del
patrimonio

e Exigencia de confiabilidad vy
oportunidad de la informacion

e Garantiade eficienciay eficacia de las
operaciones

e Cumplimiento del ordenamiento
juridico y técnico

Sistemas de informacion e Flexibilidad de los sistemas de
informacion

e Armonizacién de los sistemas de
informacién con los objetivos

e Gestion documental

e Archivo institucional

e Calidad y suficiencia de |la
informacion

e Calidad de la comunicacioén




e Actividades de mejoramiento
continuo de los sistemas de
informacién

e Tecnologias de informacion

Seguimiento SMCG e Orientaciones para el seguimiento del
SMCG

e Actividades de seguimiento del
SMCG

e Acciones para el fortalecimiento del
SMCG

e Contratacion de auditorias externas

La estructura del cuestionario incluye preguntas enfocadas en la naturaleza de las
instancias por autoevaluar. La Seccion de Control Interno determina el tipo de pregunta
por utilizar en el cuestionario, segun el objetivo especifico del ejercicio por concretar.

Las preguntas que se planteen disponen de las siguientes opciones de respuesta:

Opciones de Descripcion
respuesta
Si El mecanismo de control bajo anélisis se encuentra implementado;
ademas, si lo requiere, se encuentra documentado y comunicado a
quien corresponda.
Parcial El mecanismo de control analizado se encuentra en proceso de
implementacién, puesto que algunos elementos ya han sido
establecidos.

No No existe evidencia alguna de que se hayan iniciado esfuerzos para
la implementacién del mecanismo de control.
No aplica La pregunta del cuestionario no es pertinente en su ambito.

Inicialmente se miden aspectos basicos, aunque se espera evolucionar en los siguientes
afios mediante la inclusién de preguntas que no redunden en lo evaluado en afios previos,
sin perder el objetivo de la autoevaluacion.

Asesoria y Capacitacion en la ASMCG

La Seccidon de Control Interno, previo a implementar el subproceso de autoevaluacion,
ofrece a las instancias involucradas capacitacion en lo referente a aspectos metodoldgicos
e instrumentales de la ASMCG-UNA. Asimismo, durante todo el subproceso las asesora,
las instruye y facilita su tarea en esas mismas areas, para que el ejercicio se desarrolle de
manera exitosa.
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Autoevaluacioén en instancias

Complecioén del cuestionario

Las instancias por autoevaluar deben completar el cuestionario respectivo, para lo cual
se definen equipos de enlace en cada una de ellas. Estos equipos se encuentran
conformados por la persona jerarca de la instancia participante en este subproceso, y un
grupo de personas trabajadoras designadas por esta, que garanticen la representatividad
de todos los procesos en desarrollo en su ambito.

Las respuestas a cada pregunta se obtienen por consenso de los participantes, de
manera que se incluye una Unica respuesta por instancia evaluada para cada una de ellas.

Establecimiento del Plan de Mejora

Una vez acabado el cuestionario de autoevaluacion, se debe establecer un plan de
mejora para todas aquellas preguntas que no han sido contestadas de forma afirmativa.

Dicho plan debe contar al menos con la informacion descrita en la siguiente tabla:

Actividad de Responsable Plazo Recursos
mejora

Inicio Fin

Es importante destacar que las fechas consignadas en la casilla del plazo funcionan
como elemento para priorizar las actividades de mejora propuestas. Es decir, cuanto antes
deba iniciar la actividad de mejora, mas alta se considera su prioridad.

Generacion de reportes

Al finalizar cada autoevaluacion, las instancias autoevaluadas generan un reporte que
incluye el cuestionario debidamente completado, asi como el plan de mejora propuesto
por la instancia.

Este reporte, con la firma de la persona superior jerarquica de la instancia
autoevaluada, debe remitirse a la Seccién de Control Interno de Apeuna.

Ademas, la persona superior jerarquica de la instancia autoevaluada debe comunicar a
las dependencias bajo su cargo, las actividades de mejora propuestas en el plan cuya
implementacién es su responsabilidad.

Vinculo del Plan de mejora propuesto con el Plan operativo anual
Una vez que el plan de mejora propuesto es comunicado a las instancias
correspondientes, cada una de ellas es responsable de incorporar las actividades de mejora

bajo su responsabilidad en la formulacién de su plan operativo anual (POA) del afio
siguiente, si asi corresponde.
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Las unidades autoevaluadas deben incluir en sus POA las actividades de mejora
propuestas, sea en el ambito de meta operativa o en el de actividades vinculadas a esta.

Estas unidades deben anexar al documento del POA una tabla, en la que se indiquen
las metas operativas mediante las cuales se atienden las actividades de mejora
establecidas para el afio en cuestion.

Informe de formulacién de la ASMCG

La Seccion de Control Interno debe elaborar un informe ejecutivo sobre la gestion de
la autoevaluacion aplicada, y elevarlo a la Comision Gerencial del Sistema de
Mejoramiento Continuo de la Gestion, para que lo conozca y apruebe.

Seguimiento a las actividades de mejora

El seguimiento a las actividades de mejora se realiza a través del instrumento de grado
de cumplimiento del POA, dos veces por afio, una con corte semestral al 30 de junio, y la
otra anual, con corte al 31 de diciembre. Para tal efecto, en el apartado de “justificacion”,
la instancia a la que se le realice autoevaluacion debe indicar el estado de la actividad de
mejora, asi como su debido fundamento y evidencia.

Ante la dificultad de obtener, a partir del instrumento automatizado de grado de
cumplimiento del POA, la informacién exacta que se precisa para el seguimiento de la
ASMC, se establece la siguiente relacion para elaborar el informe de seguimiento por
parte de Apeuna.

» Implementado: la instancia reporta en el grado de cumplimiento del POA del afio
correspondiente que la meta operativa vinculada a la actividad de mejora tiene
una ejecucion del 100%.

» En proceso de implementacion: la instancia reporta que la meta operativa
vinculada a la actividad de mejora tiene un grado de cumplimiento en el POA
menor que el 100%.

» Sin iniciar: la actividad de mejora planteada no se visualiza en el POA de la
instancia correspondiente.

» Descartada: la instancia estima que han surgido elementos que conducen a la
pérdida de pertinencia de la actividad de mejora, previa justificacion al respecto.

Es importante destacar que cuando una actividad de mejora propuesta no se logra
implementar en el plazo inicial establecido en el plan correspondiente, la instancia
responsable debe presentar a la Comision Gerencial una solicitud para prorrogarlo, y
consignar en el estado de la actividad de mejora la referencia de la aprobacion o negacién
de la prérroga respectiva.
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Informes de seguimiento

La Seccion de Control Interno, debe elaborar, con base en la informacion pertinente
consignada en los informes sobre grado de cumplimiento de los POA, dos informes
ejecutivos sobre seguimiento de la autoevaluacion, uno con corte al 30 de junio y el otro
con corte a diciembre de cada afio. Estos se presentan a la Comision Gerencial del Sistema
de Mejoramiento Continuo, para su conocimiento y aprobacion, en agosto del afio en
curso y en febrero del siguiente.

Meétricas e Indicadores de la ASMCG-UNA

En este apartado se definen las métricas e indicadores que permiten la medicion de lo
establecido en el objetivo de la ASMC.

Las métricas se enlistan a continuacion:

a) Etapa de formulacion de la ASMCG-UNA:

Cantidad de actividades de asesoria realizadas

Cantidad de instancias participantes

Cantidad de items aplicados en el cuestionario

Cantidad de items aplicados en el cuestionario por componente funcional
Cantidad de AM formuladas por instancia

Cantidad de AM formuladas por componente funcional

Cantidad de AM formuladas por afio de inicio

Cantidad total de AM formuladas

b) Etapa de seguimiento de la ASMCG-UNA:

Cantidad de actividades de asesoria realizadas

Cantidad de instancias

Cantidad de AM segun estado

Cantidad de AM segln instancia

Cantidad de AM por componente funcional

Cantidad total de AM

Cantidad de solicitudes de prorrogas de AM por tramitar

Los indicadores establecidos se detallan seguidamente:

a) Etapa de formulacién de la ASMCG-UNA:

v Relacién porcentual entre los componentes funcionales del SMCG vy el total de
items planteados:

Este indicador relaciona el porcentaje de los items formulados por componente con
respecto al total de items formulados.

Las formulas de calculo son las siguientes:
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% de items derivados del componente Ambiente de MC= items asociados al Ambiente
de MCltotal de items
items asociados al Ambiente MC .
Total items 100

% de items derivados del componente Actividades de MC= items asociados a las "
Actividades de MC/total de items

Items asociados a las Actividades de MC * 100
Total items

% de items derivados del componente Gestion de riesgos = items asociados a la Gestion
de riesgos /total de items

items asociados a las Gestion de riesgos *100
Total de items

% de items derivados del componente Sistemas de Informacién = items asociados a
Sistemas de Informacién /total de items
Items asociados a Sistemas de informacitn *100
Total de items

% de items derivados del componente Seguimiento SMC= items asociados al
Seguimiento SMC /total de items

items asociados al Seguimiento SMCG .
Total de items 100

v" Relacion porcentual entre las opciones de respuesta a los items seleccionadas y el
total de respuestas obtenidas:

Este indicador relaciona el porcentaje de las opciones de respuesta de los items
seleccionados en relacién con el total de respuestas obtenidas.
Las formulas de calculo son las siguientes:
% de respuesta Si =items con respuesta Si/ total de respuestas
Total de respuestas

it puesta Si
{ ems con respuesta Si J *100
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% de respuesta No= items con respuesta No/ total de respuestas

Items con respuesta No *100
Total de respuestas

% de respuesta Parcial= items con respuesta Parcial/ total de respuestas

[tems con respuesta Parcial * 100
Total de respuestas

% de respuesta No aplica= items con respuesta No aplica/ total de respuestas

items con respuesta No Aplica *100
Total de respuestas

v Relacion porcentual entre las AM formuladas por cada instancia y el total de AM

Este indicador muestra el porcentaje de AM que las instancias formulan con
respecto al total de AM formuladas en el ejercicio de la formulacion de la
ASMCG.

La férmula de célculo es la siguiente:

AM formuladas por instancia * 100
Total de AM formuladas

v Relacién porcentual entre las AM asociadas a cada componente funcional y el
total de AM:

Este indicador relaciona las AM asociadas a cada componente funcional con
respecto al total de AM formuladas en un ejercicio de la ASMCG.

Las formulas de célculo son las siguientes:

% de AM derivadas del componente Ambiente de MC= AM asociadas al Ambiente de
MCl/total de AM

AM asociadas al Ambiente de MC * 100
Total de AM

% de AM derivadas del componente Actividades de MC= AM asociadas a las "
Actividades de MC/total de AM

AM asociadas a las Actividades de MC * 100
Total de AM
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% de AM derivadas del componente Gestion de riesgos = AM asociadas a la Gestion de
riesgos /total de AM
AM asociadas a la Gestion de riesgos .
Total de AM 100

% de AM derivadas del componente Sistemas de Informacion = AM asociadas a
Sistemas de Informacién /total de AM
AM asociadas a Sistemas de informacion .
Total de AM 100

% de AM derivadas del componente Seguimiento SMC = AM asociadas al Seguimiento
SMC /total de AM

AM asociadas al Sequimiento SMC «
Total de AM 100

b) Etapa de seguimiento de la ASMCG-UNA:
v Relacién porcentual entre cada estado de las AM y el total de AM en seguimiento:
Este indicador muestra el porcentaje de las AM seguln su estado con respecto al total

de AM en seguimiento.

% de las AM implementadas= AM implementadas / total de AM en seguimiento

AM implementadas *
Total de AM en seguimiento 100
% de las AM en proceso= AM en proceso /total de AM en seguimiento
AM en proceso «
Total de AM en seguimiento 100

% de las AM descartadas = AM descartadas/ total de AM en seguimiento

[ AM descartadas } 100

Total de AM en seguimiento
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% de las AM sin iniciar = AM sin iniciar/ total de AM en seguimiento

[ AM sin iniciar J * 100

Total de AM en seguimiento

v Relacion porcentual entre el total de solicitudes de prérroga AM y el total de AM
en seguimiento

Este indicador refleja el porcentaje de las solicitudes de prérroga con respecto al
total de AM en seguimiento.

[ Solicitudes de prérroga de AM } * 100

Total de AM en seguimiento
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Glosario

Actividades de mejoramiento continuo: comprenden las politicas, procedimientos y
mecanismos que la Administracion Universitaria disefia, implementa, evalia y mejora,
destinados al desarrollo de una gestion apegada a criterios de eficiencia, eficacia, calidad
y a asegurar el cumplimiento del ordenamiento juridico y técnico que regula el accionar
de la UNA, el logro de los objetivos universitarios y la proteccion de responsabilidades
funcionarias.

Ambiente de mejoramiento continuo: conjunto de factores organizacionales que
propician una actitud positiva y de apoyo al SMCG-UNA y a una gestion universitaria
que permita una rendicion de cuentas efectiva.

Autoevaluacion del Sistema de Mejoramiento Continuo (ASMC): subproceso del
SMC-UNA, cuyo objetivo es identificar aquellos aspectos susceptibles de mejora de la
gestién universitaria, con el fin de establecer actividades de mejoray lograr efectivamente
el cumplimiento de los objetivos institucionales planteados.

Cuestionario: instrumento para recabar informacion pertinente que se aplica a los
responsables de las instancias que se van a autoevaluar.

Seguimiento: conjunto de actividades que se realizan para valorar la calidad del
funcionamiento de los elementos del SMCG-UNA a través del tiempo, y para asegurar
que se implementen con prontitud y efectividad las medidas adoptadas como producto de
los hallazgos de auditoria y los resultados de otras revisiones.

Sistemas de informacion: conjunto de elementos y condiciones vigentes en la UNA para
ejecutar de manera organizada, uniforme y consistente, las actividades de obtener,
procesar, generar y comunicar, en forma eficaz, eficiente y econémica, y con apego al
ordenamiento juridico y técnico, la informacion de la gestion universitaria y otra de
interés para la consecucion de los objetivos universitarios.

Sistema de mejoramiento continuo: conjunto de acciones interrelacionadas que el
Consejo Universitario y los funcionarios responsables de los procesos universitarios,
segun sus competencias, disefian, implementan, ejecutan, evallan y fortalecen, para
proporcionar seguridad razonable en la consecucion de los objetivos universitarios. En
otras instituciones se denomina Sistema de Control Interno

Unidades administrativas: dependencias que apoyan los programas académicos de
docencia, investigacion, extension, produccion y deméas modalidades establecidas por la
normativa institucional, mediante diversos servicios, para el buen funcionamiento de la
Universidad y coadyuvan con la formacion integral del estudiantado. Se establecen u
organizan como un sistema de apoyo y son supervisadas por las instancias de rectoria
encargadas de velar por la calidad de sus servicios. (Articulo 81 del Estatuto Orgénico).
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ANexos

Anexo 1: Instructivo para la Autoevaluacion del Sistema de Mejoramiento Continuo de la Gestion
Universitaria (ASMCG-UNA). Disponible en: https://documentos.una.ac.cr/handle/unadocs/14405
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